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15 gadu pieredze marketinga, digitalaja marketinga

Meérka grupu definéSana un pozicionéjuma modela izstrade

Konsultacijas projektu pieteikumu sagatavoSanai uznémeéjdarbibas veicinasanai (ESF,

Nodarbinatibas valsts agentura u.c. - 80% projektu pieteikumu apstiprinati)
Projektu pieteikumu vertéSana (ERASMUS+, Norvegijas finansu instruments)

Nodarbibu docésana augstskolas par digitalo marketingu, promocijas darbu,
magistra darbu, bakalaura darbu vadiSana un recenzésana
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Zimola identitate, uzblve un pamatelementi

v vy LT A ~ud, —wg
Bro / ”\ ﬁ :. zonCOn
u

aq,
] Casp YOU'Se e
s.. y




lgaunijas, Latvijas un Lietuvas iedzivotaju popularako
zZimolu pirmo piecinieku veido

“Google”, “YouTube”, “Swedbank”, “Maxima” un
“Facebook” (Kantar Emor, 2021)

Google
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Zimols, zimola identitate

@ o
Prodgk_ta vai uznémuma wzgalas . ™
identitates elements, kas veido &
izmeramu emocionalu un finansialu

vertibu

¢

Vards, apziméjums, zime,
simbols, dizains vai So elementu
kopums, kas atskir konkréto
produktu vai uznémumu no ta
konkurentiem

Komunikacija, logo, uzvediba,

valoda, misija, vizija, kultira,

dizains
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/Imola uzbuve Patérétaji, kuri atceras kadu

konkretu zimolu, saista to ar

Felchiknnas o o noteiktam emocijam —
pasakumiem reklamu méerkiem
. -~ pozitivam vai negativam,
vienalga, jo jebkura no Siem
Radiet spécigu gadeumiem, tas padara Vinu
zimolu un neaizmirstiet par . . v - . -
iepirkSanas procesu vieglaku
l — ir vieglak izvéleties starp
T .- - zimoliem, kas rada konkrétas
:.-::blr:fjrl-_‘l-\?]-:srn pater ct-;s]u petijurmiem -
attiecibam analizi e m OC IJ aS

https://www.alberts.lv/zimola-komunikacijas-parvaldisana-jeb-zimolvediba-
brendings/
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Zimols

Vairak neka logo, jo tas ir emocijas
izraisoss simbols, kas iemieso unikalo
identitati, produktu kvalitates solijjumu un
ietekmi uz lietotaja dzivi

Zimols un ta izveide ir saistita ar zimola
pozicionésanu. Svarigi ari izprast pirceju
vélmes, lai attiecigi varéetu veidot tiem
pietuvinatu, individualizetu produktu,
kas vienlaikus lautu atskirties no
konkuréjoso uznémumu razojumiem
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@ % AGDER Philip Kotler, Principles of Marketing, 12th Edition
ylkeskommune .
e www.zimols.com  https://www.la.lv/9-latgales-perles-ko-apskatit-
celotajiem/galerija/6



Rimi zimoli

Rimi zimola produkti Selection by Rimi Rimi Basic
Zimols Rimi — tie ir produkti ar lielisku garsu, Selection by Rimi — izcilas kvalitates produkti ar Zimolu Rimi Basic veido produkti, bez kuriem
rupigi izstradati un par pienemamu cenu. neparspéjamu garsu! nav iedomajama majas dzives ikdienal!

I love eco Rimi FreeFrom Rimi Greatlife
llexrione €1 7imnla nradiiktc ir alnidz6te Aahicks Rimi FreoFram ir i7voidnte |ai nadaritin Rimi (iroatlife 7imanle atvionla izwvslatioc vocolini
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Zimols

e Spécigs zimols ir kas vairak neka tikai
logo — tas visa atspogulojums, sakot
no klientu apkalposanas stila,
darbinieku formas térpiem,
vizitkartem un telpam lidz
marketinga materialiem un reklama According to the nutritional info listed for

a McDonald's hamburger, it contains 25%
of your daily value of protein

e Zimols ir veids, lai identificétu jusu
uznemumu jeb ka jusu klienti The plain burger is only 250 calories
atpazist un piedzivo jusu uznémumu
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https://www.insider.com/surprising-facts-
mcdonalds-hamburgers#the-first-happy-meal-
which-included-a-hamburger-small-fries-and-a-
small-sundae-was-called-a-menu-ronald-8

https://www.forbes.com




Zimolvadibas digitalizacija

Ko sevi ietver zimola tels?

LA
L s X

https://littlebit.inspired.lv/zimola-tels-un-dizains/



Digitizacija — analoga
parveidosana par digitalo, péc

batibas, informacijas kodésana, lai
datori to varétu uzglabat,
apstradat un parsutit

[ JIE : 0 O 118 NNOIOL
un digitalizétu datu izmantosSana,
lai ietekmeétu darba paveikSanu,
parveidotu klientu un uznémumu
iesaistiSanos un mijiedarbibu, un
raditu jaunas (digitalas) ienémumu

Digitisation

From analog to
digital (0, 1)

Alight bulb with an
processor

)

Internet of
Things

Use of connectivity
& software to
digitize physical
‘things”

Lightbulb with a
modem

https://medium.com/@oma rvI/th-is-digital-transformation-

458cc78e7002

https://www.bvef.lu.lv/en/about-us/news/detail-view/t/65098/

B

Digitalisation

o

Adoption of loT
and other
technologies to
transform
operations,
products, services

0

Philips Hue range

Industry 4.0

Digitalisation of

the manufacturing
process (focus on

operations)

Loy

Optimised Hue
lights production
line using loT,
analytics, etc

Digital
Transformation

The remodelling of
the organization to
adopt andor
deliver digital
products/services

—

EEE
Philips hue
(digital) business
unit



Zimola digitalizacija

Kadus digitalos rikus
izmantojam sazinai ar:
Klientiem; Sadarbibas

partneriem; Darbiniekiem?

J
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Kados socialajos tiklos
esam atrodami un cik biezi
tur atjaunojam ierakstus?
Cik daudz mums ir sekotaju
un atsauksmju?

J

Kads ir mtsu majas lapas
dizains?




Zimola digitalizacija

Majas lapa, kura izklastam savu konceptu (majas lapu
testésana)

Varam izsekot konkurentu darbibai

Varam labak izprast klientu auditoriju (google.analytics,
google.search.console)
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Zimolu nozime musdienu uznémumu marketinga un
korporativajas stratégijas un vadiba interneta vidé
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ﬂ Folding chair
g 99€
— ]

VARDAGEN

Oven glove
3 99%€
’

NepiecieSams jauns koferis?
Atceros, ka nesen kads mans
pazina bija ielicis postu FB par to,
ka tadu iegadajies. Sis cilveks bija
«mans» ietekmelis (influenceris),
un es vinam uzticejos

2/3 marketinga norisinas bez
mums. Kofera pirkums tam ir labs
iemesls

Uznemeéju uzdevums ir stradat pie
ta, lai produkts butu noderigs
«dazados kulttras brizos»
(pielagotos notikumiem)
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Zimola dzives cikls - zimolu paplasinasana, izvérsana, atveseloSana, parpozicionésana, likvidésana
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Tirgus segmentésana

* Segmenta jédziens - klientu grupa ar noteiktam lidzigam vajadzibam
vai vélmem.

* Tirgus sadaliSana segmentos lauj uznémumiem un organizacijam
koncentréties uz butiskako
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Types of Market Segmentation

Geographic Segmentation:
Consists of creating different groups of
customers based on geographic boundaries.

Psychographic Segmentation:
Consists of grouping the target audience based on
their behavior, lifestyle, attitudes and interests.

Demographic Segmentation:
Consists of dividing the market through different
variables such as age, gender, income, etc.

,-"l?:-' N

Behavioral Segmentation:
Focuses on specific reactions and the way
customers go through their purchasing processes.

& QuestionPro

https://www.questionpro.com/blog/what-is-market-segmentation/



Tirgus segment€Sana un meérka tirgus 1dentificéSana
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Segmentesanas raksturojosas
pazimes

Pateretaja tirgus segmenteSana (beérnu pieskatiSanas centrs)

Geografiskais

Regions

Baltija

Valsts

Latvija

Pilsétas

Jelgava

Pilsétas lielums

< 55 000 iedzivotaji

Demografiskais:

Dzimums

Sieviesu, virieSu

Vecums

No 0-18 gadiem

Gimenes lielums

No 3 (2 pieaugusie un 1 bérns) lidz 7 cilveki (2 pieaugusie 5 bérni)

Gimenes dzivesveids

Jauns paris ar bérniem, vid€ja vecuma paris ar bérniem

Sociali ekonomiskais

Socialais slanis

Darba némgji - nodarbinati abi vecaki vai vismaz viens

Ienakumi | Vid&ji uz vienu nodarbinat sakot no 1000 EUR (bruto), kas ir videja bruto darba samaksa
Jelgava
Nacionalais un kultiiras:
Tautiba | Latviski, krieviski un angliski runajosie
Personiskais:
Dzivesveids | Tradicionals - vecaku nodarbinatiba ilgak par plkst. 17.00, vidgji un augsta vecaku sociala

aktivitate (nol reizes lidz 3 reizes nedela)

regionalas attistibas
ministrija

9/6/2022

23



LietiSka tirgus segment€sSanas raksturigakas pazimes
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Geografiskas:
Regions, Valsts, Pilsétas

Ekonomiskas:
Nozare, Uznémuma lielums, Uznémumu
1zvietojums, Uznémumu darbibas veids

Saimnieciskas darbibas:
Finansialais stavoklis, Tehnologija,
Organizacija

IepirkSanas:

Apjoms; Biezums; Izv€les kritriji; Attiecibas;
Maksasanas veids; Piegades atrums

VadiSana:

l Lojalitate; Riska pakape; Vadibas stils

Kadi regioni, valstis, pilsétas jaapkalpo?
Vai aprobezoties ar viet€jo tirgu, vai eksportét produkciju uz arzemém?

Kadas nozares ir lietderigi apkalpot?
Kads ir apkalpoto uznémumu lielums? (realizacijas apjoms, aktivi, darbinieku
skaits, u.c.).

Kads ir uznemuma finansialais stavoklis?
Kadas tehnologijas uznémums izmanto iepirkSanas procesa?
Ka tiek organizeéta piegade un iepakoSana? Centraliz€ti vai decentraliz&ti?

Kads ir piegades (iepirkumu) vienreiz€jais apjoms?

Kads ir uznp€mumu iepirkumu bieZums — augsts, mérens vai zems?

Kadi ir produkta izveles kriteriji — produkta cena, apkalpoSana vai citi?

Vai ir lietderigi turpinat sadarbibu ar esoSajiem biznesa partneriem vai
parorient€ties uz citiem — perspektiviem klientiem?

Kadus maksaSanas veidus izmanto uznémumi — komerckredits, lizings, noma,
u.c.?

Kads ir piegades termin$? Vai uznemumiem nepiecieSamas atras, pat
neparedzetas piegades? Vai prioritate ir apkalpoSanas kvalitatei?

Vai uznémumi ir lojali saviem piegadatajiem?

Vai uznémumi vélas risket, vai ari ir saméra piesardzigi pret tirgus apstakliem?
Kads ir uznemumu menedzeru vadibay sfils?)Vai tas ir lidzigs pasu uznemumu
vadibas stilam, vai atSkirigs?

24



Pozicion€jums tirgu

* PozicionéSana tirgil ir uzn€émuma darbiba, kas tiek balstita uz produkta
visizteiksmigako 1pasibu 1zstradi un labvéligako tela veidosanu merkpirceéju
uztverg attieciba pret konkurentu piedavajumu. PoziciongSanas rezultata
veldojas noteikta uznémuma pozicija tirg

* Pozicija tirgu ir stabils uznpemuma un produktu 1pasibu tels pircéja uztvere,
salidzinot ar konkurentu piedavajumu

* Poziciju nostiprinasana ir tadu marketinga pasakumu istenoSana, kas noved
pirc€ju pie stabilam domam par uzneémuma produkta neapsaubamam
priekSrocibam mérktirgii. Produkta tirgus pozicijas nostiprinasanas strat€gija
ieklauj Sadus posmus: produkta iespejamo konkurétspejigo prieksrocibu
noteikSana; produkta konkurétspejigo prieksrocibu istenosana.

Praude, V., Driksna, I. 2004. Produktu pozicionésana tirgi. R.: Latvijas Universitates raksti, 674.sejums 80.-90.1pp.
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Piena produktu pozicionéSanas stratégija

Produktu 1pasibas
un labumi

Merktirgus
Ipatnibas (pircéju
mérkauditorija)

Gandarijums:
- garSa
- aizrauSanas
- izklaide

Veseliba:

- dabisks

- kaitigo sastavdalu
nonemsana

Izskats:

- iepakojums
- formats
w« - [ ietoSanas ertums

Patérina situacijas

Demografiskas pazimes
| (dzimums, vecums, gimenes
stavoklis)

|| Geografiskas pazimes (valsts,
pilséta, lauki)

Socialas pazimes (dzivesveids,
- piederiba pie neformalam
grupam, statuss sabiedriba)

Personiskas pazimes
(izglitiba, profesija)

Ricibas tirgii pazimes

— (lietoSanas biezums, lojalitate,
produkta marka)

Sabiedriska
edinasana

— Majas €dinasana

— LietoSana darbvieta

— LietoSana pastaiga

LietoSana
izbraukuma arpus
pils€tas

9/6/2022

Avots: http://www.lu.lv/materiali/apgads/raksti/674.pdf,

83.lpp.

26
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Uznémuma pozicionéSanas tirgu

1111111111

pancmicni
Produkts Apkalposana Darbiniek [zplatisana Uzueluurlu:la el
(imidzs)

Ipasibas Ertibas Kompetence [zdevigums Logotips
Lietosanas Atrums Laipniba Profesionalisms | Gaisotne
ertums Uzstadisana Uzticiba Efektivitate Sabiedriskas
Papildu Apmaciba Drosiba attiecibas
1eSpE]as Konsultgsana Atsauciba
[lgiztuiiba Garanttjas un Saskarsmes
Drosiba remonts 1eMmanas
Labosanas Papildu
1eSpéjas pakalpojumi
Stils un dizaims
[esainojums e o

27
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Mearkauditoriju matrica

Pricritst Anscliloriija
Cele vismaz vienu
reizi gada uz arvalstim

1 - augsta
Biznesa braucieni
(komand&jumi}

2 - augsta
Bizrnesa organizacijas

2 - widgja

Epizodiskie celotaji

4 — Zema

NORADES MATRICAS AIZPILDTSAMAL

Viena pricritate
- max 1-F
auditorijas

AGDER

% fylkeskommune
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas

ministrija

Zrrganizacija vai nozare:

Apraksts

lzwElas vietas, uz kurSm &l nav
bijusi, Z5+ gadi, bisfi celo
Atrodss Latwijs.

T e ==
lzzin5t jaunss vietss, iegilt
piersedzs

MNozares profesiondli - bravcienos bray Standarta viesnicas,
optimils bilefu piedivSjums
OrganizSciias, kuras wElas urlzbot Filna s=rvisa piediw Sjums
darbinisku kompstences. Orgsnizs
brauvcienmes sawviem darbindsicem
{wienlzicigi vismaz 10 cilvEkiem}
Dodiss celojunmos narsguldri,
piemaEram, ez 3 gados

lepazistss ar oelojums
piedS w Sjurmieen

Demografiskie dati

YVecums, davesviets, deimwms,
iendkumu Bmenis, gimenes stSwvoklis,
nozars, mgitbas Emenis, dedves
peosmmid: skholEnd, stedenti, jsunis
wenski, s=nikon

HSdu wajsdzibue risins 7
Lasb=ssjits val sSp=s7

Fsihografiskie dati
Interes=s, hobiji, ko patik d=rit,
wErtibss

Uznémuwmu raksturcjosi parametri
AtrzEanis wista, darbinisky skaits,
nozars, eksports tingi, gada
apgroajums, dibingSanas gads
{pienmEranm, jEeni UEreEnmaen, = eidoti
pEdEiS pusgads lzikd), kurs pisdsiSs
IEmuwmu pienemEans

Aprakstofos dates warat zteikt s
procentesls sadsijums, piemEram,
T avditonjas atredss FEga wm 30
ke apkdrtng, 205 klisntw ir wirssSi
urbrnd .

Risinij ktivitst

MeklE jsunss i=spEjas, bt
palsujas uz FdzSingjiem
sadasrbibss partnersm,
saneem_informEciiu osr
M=klE konkrEtss walstis wn
pil=Ets=s, =sfdzins canss

MeklE piedi v junmes dadSdss

walstiz, =afdzina Emaksss

MonSkesi pEc citu Tisteilkems”

K3 ti=Ei risins? Produwkts ir
witamins wal sSpju zsles

Rezultats
Celojums isgsde vismaz
rexi gads

Brauciens egids, parasti
awiobiletes wn viesnicas

Firkbuma iegsds
wairdkiem cilwvEkiem
wienlsicigi, b=t reizi &
gados

Uzzina par piedSw Sjums,
vzstSds apliksciju, l=i war
seboot Bdzi jEunemesm

lzrm&rims rezultits, kss
tuvina bznesa meErks
SESneEEanGil
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Praktiskais darbs

* https://miro.com/app/board/uXjVPbfwIDU=/?share link id=212422937629
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ieva@magneticpro.lv
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