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“Komunikacijas prasmes — efektiva dialoga
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Lektors: Mg. Psych. Julija Brokere

Seminars organizéts Eiropas Ekonomikas zonas finansu instrumenta 2014.-2021.gada perioda
programmas “Vietéja attistiba, nabadzibas mazinasana un kultiras sadarbiba” atbalstita projekta
"Uznéméjdarbibas atbalsta pasakumi Latgales plano$anas regiona” ietvaros.
Stradajam kopa konkurétspéjigai Eiropai!



Dazi vardi par mani

Julija Brokere

Mag.psyh., sertifikats izglitibas un skolu psihologija, konsultativa psihologija.

Pedagoge, mediatore, karjeras konsultante

Darba jomas:
Izglitibas psihologe, karjeras konsultante

Sertificéta vecaku atbalsta grupu «Bérnu emocionala audzinaSana» un «Celvedis
audzinot pusaudzi» vaditaja;



Seminara programma

12.05-12.45 Kas ir komunikacija: elementi, veidi,
simboli, kanali
Veiksmiga komunikacija

12.45 -13.25 Komunikatori un komunikanti:
mijiedarbiba, konflikti, tipologijas

13.25-13.40 Partraukums

13.40 - 14.15 Dialogs: vardu praktiskais pielietojums.
Manipulatori un manipulacijas — kam
pieverst uzmanibu?

14.15 - 14.50 Digitala komunikacija: ieguvumi un
zaudejumi

14.50 - 15.00 Diskusija un noslégums



Kas ir komunikacija?

Komunikacija ir interaktivs saskarsmes process, kura
dalibnieki realizeé savus mérkus un intereses
letekméjot viens otru.

Komunikacija (sazina, saskarsme) - informacijas
apmainas process, kura izmanto valodu vai citas
ZImes,;

Domu apmaina starp personam; informéacijas forma,

Sazina ka domu, priekSstatu, jatu u.c. apmaina (starp
cilvékiem).

KodéSanas/dekodésanas process;

Informacijas parraide ar komunikacijas lidzekliem
(pasts, radio, telefons, internets u.c.).



|zlasiet vardu:




(Efektivas) komunikacijas meérkis




Komunikacijas procesa elementi:

« Komunikacijas process ir nepartraukta savstarpégja
komunikacijas dalibnieku mijiedarbiba.

. Komunikacijas sastavdalas pienemts dévét par komunikativiem
aktiem:

1)Komunikators (kas?) —>

2)Kanals (Ar kura kanala palidzibu? ) —>

3)Pazinojums (Ko saka?) —>

------------------------------- > informacijas uztveres filtrs
1)Komunikants (kam?) —>

2)Komunikativais efekts/Atgriezeniska saite (Ar kadu efektu?).

(Harold Dwight Lasswell)



Kas ietekmé (+/-) informacijas

nodosSanu/uztveri
Emocijas . Galdas, aizspriedumi
Veselibas stavoklis . Uzstadijumi
Dzives situacija . Pienémumi
Atminas . Pleredze
Vértibas . Apkartne
Pieredze . Attiecibas

Parliecibas



Komunikacijas kanall

1.Saruna “acs-pret-aci” (verbalais/neverbalais kanals)

2. Diskusija nelielas grupas ietvaros

3.Uzstasanas lielas auditorijas prieksa

4.Telefona saruna

5.l1zzinas, sarakste

6.Veéstule, personisks rakstisks pazinojums

7.Komunikacija socialajos tiklos (individuala, grupu ietvaros,
personalizéta, anonima)

8.Drukats teksts

9.Masu mediju pazinojums lielai auditorijali

10.Pasta satijums

11.Informativa kampanas véstule

12.Zinas drukatos medijos

13.Reklama medijos

14.Aré&ja reklama, stendi



Verbala/neverbala komunikacija

. Verbala komunikacija — informacijas apmaina ar
vardu palidzibu. Runu izmanto ka
komunikacijas mehanismu, ko parstav valodu
sistemas un kas ir sadalits rakstiskaja un
mutiskaja. (30%)

« Neverbala komunikacija - ir sazinasanas bez
vardiem, izmantojot tadus lidzeklus ka acu
skatienu, mimiku, zestus, pozas, pantomimu,
balsi - tas intonaciju, pauzes, fizisko distanci,
izvietojumu telpa, apgérbu. (70%)



Verbalas/neverbalas komunikacijas

Saruna
KlausiSanas
_ekclja

Runa
Sarakste
Dokumenti
Zinas

elementi
Zesti
Mimika
Tonis
Intonacija
Distance
Apgerba stils
Gaita
Staja



Verbalas komunikacijas zemudens
akmeni.
Neapdomata vardu lietosana;

Katra sazinas posma notiek datu zaudésana un
informacijas sagrozisana.

Valodas sistemas nepilniba - individi lieto tos
pasus vardus, lai apzimétu pilnigi atskirigas
lietas.

Komunikacijai starp diviem cilvékiem
nepieciesamas vismaz 8 ausis un 8 mutes.
Katram cilvékam vajag 4 ausis un 4 mutes, lai
parstradatu visu viena zina ietverto
iInformaciju.(F.Schulz von Thun, 2006)



"Cetru ausu modelis*

. Ar zinu vienlaicigi tiek nodoti visi Cetri aspekti
(to svariguma pakape var atskirties).

Lietas saturs

o~

oevis-deklaracyja” «— ZAina — pamudinajums

o

Attieksme

(F.Schulz von Thun, 2006)



"Cetru ausu modelis®

. Lietas saturs — par ko es informé&ju

. Pasizpausme — pasatklasme (tas, ko pavéstu
par sevi); “Es-vésts”’, ,Sevis-deklaracija”.

» Attiecibas — ko es domaju par tevi un kadas ir
musu attiecibas (ar toni, formuléjumiem un
mimiku es paradu savu attieksmi pret cilvéku,
ar kuru komunicégju).

« Aicinajums — uz ko es gribu mudinat
komunikacijas partneru, “Tu-vests”. (Ko es
vEélos sasniegt?).



Neverbalas komunikacijas
zemudens akmenl

« Neverbala komunikacija ir grati kontrolejama;

« Neverbalas komunikacijas uztvere notiek
neapzinati, cilvéki médz ignorét “neracionalos’
signalus.

J

« Neverbala informacija médz nesakrist ar
verbalo informaciju, kas var rast otra cilvéka
neuzticesanos vai nedrosibas sajutu.



Kas Ir dialogs?

» Dialogs - saruna starp divam personam
(Latviesu literaras valodas vardnica).

» Dialogs ir vardu jeb domu plisma, kura plUust
caur mums un starp mums. No sadas domu
plismas var rasties jauna izpratne. Lai raditu ko
jaunu, cilvékiem jabdt atvertiem. (David Bohm)

. Dialogs ir sazina starp divam vai vairakam
personam, kas parasti ir nejausa, ieprieks
neplanota (Vikipedija)



Dialoga veldi
(balstoties uz dialoga dalibnieku mérkiem)

« Uz saprasanos vérsta saruna
« Uz rezultatu versta saruna

« Uz saprasanos un rezultatu verstu sarunu
apvienojums.

Dialoga efektivitates invertéjums ir atkarigs no
dialoga sakotnéja merka.




Komunikatori un komunikanti

Komunikators ir cilvéks kurs sniedz informaciju.

Komunikants ir cilvéks, kurs sanem informéaciju un
sniedz atgriezenisko saiti.

Komunikators var bt aktivs (dominants, mobils,
ekstraverts ) un neaktivs (nedominats, rigids,
Intraverts);

Komunikants péc atgriezeniskas saites var bat atverts
un noslégts (var sadarboties, uzbazties aizsargaties,
iegrimt sevr )

Saskarsmes procesad més esam gan komunikatora, gan
komunikanta lomas.




Cilvéks man preti



Cilvéks man preti




Cilveka "filtri”

Dzives pieredze

Kultlras vide

Veértibas

Temperaments

Fiziologiskas barjeras
Informacijas uztveres sistémas
Cilvéka prieksSstats par sevi
Dzimums

Vecums

Vadosie merki

Aktuals stavoklis



Temperamenta pamatiezimes

Atklatibas imenis (infroverts - ekstraverts) (C.G.Jung)

Aktivitates imenis (aktivs ---mierigs)

Regularitate (regulars --- neregulars)

Pirma reakcija uz jauno (noraida jauno --- izrada interesi par jauno)
Pielagosanas/adaptacija (atri pielagojas --- lenam pielagojas)
Sensorais/fiziskai jutigums (loti jutigs --- mereni jutigs)

Reakcijas intensitate (vaja reakcija --- stipra reakcija)D
Noskanojums (negativs --- pozitivs)

Uzmanibas noturiba (var viegli noverst --- noturiga uzmaniba)

Neatlaidiba (ilgs periods ---1ss periods)

Berna Emociondla audzindsana,

S.Lendija, E.Ozola, 2004



Informacijas uztveres veidi

Vizualis

Kinestetikis

Audialis



Informacijas uztveres sistémas

Vizuali informaciju visintensivak uztver ar redzes (vizualo)
kanalu, noteicosa loma ir redzes iespaidiem (raksturigi

Izteicieni: “es skaidri redzu...”, "mana skatijuma jadara ta...”,
“no mana redzes viedokla vajadzétu...”, “tu izskaties labi...”).

Audiali galvenokart pasauli uztver ar dzirdes (audialo) kanalu
(raksturigi izteicieni: “es dzirdéju, ka...”, ‘man stastija...”, "ka

tas izklausas!...”, “vina nav ko klausities!...”, “uzklausi
mani!”).

Kinestétiki galvenokart informaciju uztver ar sajlitam — tausti,
ozu, garsu (kinestétisko kanalu) (raksturigi izteicieni “mani

nomac...”, “es jutu...”, “man ir nojauta...”, “‘man smaga
sirds...”)



letetkumi

KOMUNIKATORS KOMUNIKANTS
(ES) (DIALOGA PARTNERIS)

. Pasnovéroana (Kaes  Novérosana (Katu juties?)

jutos?) Pozicijas noskaidroSana

. Pozicijas noskaidroana (Ko tugribi?)
(Ko es gribu?) Precizé$ana (vai es pareizi

. Sava stavokla sapratu?)

izvertéSana (Kas ar mani Spéja klaustties un

tagad notiek?) sadzirdét/aktiva
klausisanas (Ko tu man

. Spé€ja ieklaustties sevi <. _
vélies pateikt?)

un savas reakcijas
(Kapéc es ta jutos? Ko
es varu darit?)



Aktiva klausiSanas

Aktiva klausisanas ir aktivs process, kura laika runatajam
tiek sniegta nedalita uzmaniba, ka art ar verbalu un
neverbalu signalu palidzibu tiek demonstréta
leinteresétiba informacija, kuru sniedz komunikacijas

partneris.

Aktivas klausiSanas panemieni:

« Acu kontakts

Atvérta kermena poza
Masana ar galvu, smaids
Emociju atspogulosana
Parfrazésana
Kopsavilkumi
Precizgjosie jautajumi



Aktiva klausiSanas



https://www.youtube.com/watch?v=3_dAkDsBQyk

leteilkumi veikmigam dialogam

Runat ES forma

Uzturét acu kontaktu
Sekot lidzi tonim, intonacijai

Rupéties par kermena valodas saskanotibu ar verbalo informaciju
|zvértét situaciju

|zvairities no interpretacijas

Censties nelietot visparinajumus

|zsakot savu personisko viedokli, izvairities no citu uzskatu kritizéSanas
Dot katram iespéju runat

Macét uzklausit

Pirms uzsakt runu, akcentét galvenos punktus

Svarigakais vienmér ir galvenais

Runat 1si un precizi



Saskarsmes panemieni, no kuriem ir
jaizvairas

» Vértésana (tu esi labs/slikts, pareizi/nepareizi
utt.)

 JUtu ignorésana, noniecinasana

« Padomu sniegsana (tev vajadzéja darit ta)

« KritizéSana, moralizéSana

« Filozofésana

« 'Psihoanalize”

. Z&lo3ana (nejaukt ar [Tdzjatibu)

 Visparinasana



Varda ledarbibas kéedite

Vards — > tels — > jutas, emocijas — > darbiba
— > dzive

Cilvéku vada nevis vards, bet tas, kas aiz ta
atrodas - téls.



Es-vestijuma tehnika

1.Es (man, mant) — emocijas/jutas defingjums

2.S1tuacijas apraksts (isi, precési, konkréta
situacija)

3.Kapéec man tas ir svarigi/ko es véelos

4.Piedavajums/pamudinajums

Piemers: Es dusmojos, kad mani partrauc, jo kad
es parslédzos, man griti koncentréties. Ludzu,
lauj man pabeigt.

Piemérs: Es priecajos, ka darbs ir izpildits laicigi,
man Ir svarigi ievérot laika robezas



Psihologiska manipulacija
komunikacijas procesa
Psihologiska manipulacija — komunikativa darbiba

(iedarbibu),kuras mérkis ir gut kadu labumu slepena partnerim
forma.

Ir citu cilvéku izmantoSana savu mérku sasniegsana bez vinu
apzinatas piekrisanas.

Manipulacija ir nespéja atklati un tiesi izteikt savas vélmes,
vajadzibas bailu no spécigdm emocijam un tiesas
konfrontacijas dél.

Manipulacija ir nevélme uznemties atbildibu, uzgruzot to citiem.

Més katrs savas dzives laika esam pabijusi gan manipulatora,
gan manipulacijas upura ada.



Manipulacijas veidi:

Aktiva (varas pozicija)
Pasiva (upura, bezspécibas pozicija)

Manipulacijas tehnikas.
Santaza
Spiediens
Manipulésana ar vainas sajutu, atbildibas sajitu
Slépta vai neskaidra doma
“Spélésana” uz jatam
lgnorésana



Cilveku ieks&ji aki

Bailes (+bailes pazaudét iespéju)
Z&lastiba

Greizsirdiba

Vainas sajita

Sieviskiba, viriskiba

Greizsirdiba

Parakums

Labsirdiba

Skopums

Skaistums

Pieradi!



Tehnikas, kuras var palidzet
nepaklauties manipulacijal
Pauze, uzgaidisana
Savu jutu apzinasanas

Jautdjumu uzdosana sev: kapéc vins to saka?
Ko vins grib?

Distancésanas no situacijas
Precizéjoso jautajumu uzdosana
Informacijas sadaliSana — fakts/meél
Atbildibas atgriesana



Digitala komunikacija.leguvumi un
zaudejumi

Jo sarezgitaki ir mdsu
komunikacijas lidzekli,
Jo mazak més komunicéjam

(Dzozevs Pristlijs)
Nosauciet vienu Interneta komunikacijas plusu un vienu minusu.

Vai, péc, jusu domam, digitala komunikacija, var aizvietot realo
komunikaciju?



Digitalas komunikacijas ipatnibas

lespéja panemt pauzi (var
neatbildét uzreiz)

Barjeru novérSana (vietas, laika,
valodas)

lespéja palikt komforta zona
lespé&ja partraukt saskarsmi;
lespéja bt atvértakam,;

lespéja “pielaikot” citu télu;
Rakstiskas runas attistiba;
Komunikacijas loka paplasinajums

lespé€ja atrast informaciju par
cilvékiem.

Valodas vienkarsosana

Vairak iespéju dezinformésanai,
manipulacijam, viltus zinam;

Informacijas neprecizitate, neverbalo
informacijas avotu trikums;

Emociju trlkums, emociju izpausmes
opciju nepietiekamiba;

Informacijas uztverSanas Skérsli —
samazinas informacijas precizitaté

Var nebdt atgriezeniskas saites

Cilvéka “digitalais téls” var atskirties
no reala.



Dialogs tiessaiste.

Situacijas izvertésana

Mérku apzinasanas

Saskarsmes stila izvéle

Pareizrakstiba, punktuacija, stilistiska kultlra
Precizesana, jautajumu uzdosana
Vienosanos par simboliem, kodiem
“Emociju” izmantosana/neizmantosana
|zteicienu neitralitate



Citu cilveku
attieksme un
domas

Lietas, kas
notika pagatné

Riipes par
sevi

Manas piiles

Laika apstakli

LT

Lietas
\ ficba ’

ko es
nevaru
kontrolét

Veselibas
stavoklis

Macisanas no
klddam

Kurus
draugus es
izvélos

Palidzibas

34 - Lietas, kas
meklésana

~ man jadara
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Paldies par uzmanibul!

Vieta Jusu jautajumiem.

Seminars organizéts Eiropas Ekonomikas zonas finansu instrumenta 2014.-2021.gada perioda
programmas “Vietéja attistiba, nabadzibas mazinaSana un kultiras sadarbiba” atbalstita projekta
"Uznéméjdarbibas atbalsta pasakumi Latgales plano$anas regiona” ietvaros.
Stradajam kopa konkurétspéjigai Eiropai!



