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Seminars organizéts Eiropas Ekonomikas zonas finansu
instrumenta 2014.-2021.gada perioda programmas “Vietéja
attistiba, nabadzibas mazinasana un kultdras sadarbiba”
atbalstita projekta "Uznémeéjdarbibas atbalsta pasakumi
Latgales plano3anas regiona” ietvaros.

Stradajam kopa konkurétspéjigai Eiropai!



Aktualitate




Teritoriala reforma

Pasvaldibas un tas organizacijas tiek reorganizétas
Jauna organizacijas struktdra
Jauni procesi

Jauni kolégi un sadarbibas partneri

vV v v v Vv

Jaunas apstiprinasanas kartibas




ES Digitalizacijas kurss

Procesu automatizacija
Jaunu lietotaj programmu ieviesana
Parvaldes darba efektivizésana

Inovaciju ieviesana




Problemas komunikacija
un lauztas attiecibas




Saspilejumi

» Veésturiski saspiléjumi, stridi




Kulturalas atskiribas

» Globali- Religiskas, Valstiskas, Regiona utt..

» Paaudzu




Attieksme

» Individa ego

» lekseja konkurence




Motivacijas trukums

Izdedzis
Intereses zudums
Neatbilstoss atalgojums

Attieksme no prieksniecibas




Klausisanas iemanas

» Nepiemérots bridis
» Valodas barjera

» Emocijas, Stress




Uzrakstita teksta zema kvalitate

» Nepareiza izpratne
» «Pargudri» uzrakstits

» Neatbilstoss materials vai nepareiza informacija




Nepareizie komunikacijas riki

» Email

» Video

» Personiga
>

Telefona zvans




llgtspejigas attiecibas

llgtermina attiecibas?




Ko 1sti nozime ilgtspejigas attiecibas?

» Attiecibas kuras ir vérstas pozitivas sadarbibas vides veidosanai
» llgtspéjigas attiecibas ir kaut kas vairak par piekrisanu un saprasanu

» llgtspéjigu attiecibu veidosana ir nepieciesams laiks, piepile un empatija




Veidi un soli attiecibu
veidosana




Uzticiba un uzticibas limenis

» Vienmér kooperativas attiecibas veido uzticibu
» Procesus organizé caurskatamus un izprotamus

» Uzticibu var viegli pazaudét un gruti iegut




Komunikacijas atvieglosana un limenu
samazinasana

Komunikacija ir viens no ilgtermina attiecibu procesiem
Godiga un atvérta komunikacija stiprina attiecibas

Mazinam komunikaciju ar email starpniecibu
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Laba komunikacijas samazina iesaistito pusu neapmierinatibu, kompleksus
utt..




Pateiciba un but pateicigam

» lzsakam pateicibu
» Vienkarsa pateiciba var but loti motivéjosa

» Audzinam attiecibas regulari




Esam draudzigi

» Veidojot ilgtermina attiecibas ir svarigi but draudzigam
» Péc nepieciesamibas ir vérts pavadit kadu kopigu bridi (Kafija, Pusdienas)

» Neaizmirstam par notikumu apsveikumiem




Respektejam viens otru

Respektéjam viedoklus

>
» Nedodam pamatu cilvékam justies atstumtam
» Neuzspiezam savu viedokli, ja tie atskiras

>

Ta vieta miengi izstastat sava viedokla pamatojumu




leviesam neatkaribu

Dodam partneriem neatkaribu rikoties, organizacijas iespéju robezas
Neatkariba stimulé produktivitati

Neatkariba veido orginalas idejas
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Ka ar1 ta veido apmierinatibu darba un pozitivas attiecibas darbinieku vide




Demonstrejam pievienoto vertibu

» Novertéjam sadarbibas partneri, ja darisiet to atklati un objektivi Jusu
attiecibas ieies jauna limeni

» Palidziet viens otram, iespéju robezas

» Sniedziet atbalstu




Viens pret vienu komunikacija vairak

» Ja nepieciesams veicam individualas parrunas
» Lieku reizi apvaicajaties, ka rit sadarbiba un vai viss apmierina

» Sniedzat ieteikumus, ja tam vieta




Veidojam macisanas attieksmi

» Nebaidaties izzinat otras puses vélmes un vajadzibas
» Ja neieciesams un varat pielagojaties

» Nebaidaties prasit viedokli par to, ka butu jauzlabo sadarbiba




Kopuma par ieprieks parrunato

» Kopuma ilgtspéjigu attiecibu veidosana svarigi ir veidot ticibu un uzticibu.
» Palauties vienam uz otru savu pienakumu izpilde.

» Abam pusém izprast, ka proaktiva un saliedéta sadarbiba bus izaugsmes
pamats abam pusém




Bonusa materials




Veidi ka likt patikt cilvekam*®

» Demonstréjiet to ka esat ieintereséts sarunu partneri

» Smaidat

» Atceraties, ka otras personas vards ir pati saldaka un svarigaka skana jebkura
valoda

» Esat labs klausitajs, motiveéjiet otru personu vairak runat par sevi
» Sarunajies ar otru personu vina interesu ietvaros

» Liec justies otram cilvékam svarigam un dari to patiesi




Cilveka uzmanibas noturesana®

» Nekritiz€jam, nenosodit, nesudzamies
» lzsakam sirsnigu un patiesu pateicibu

» lzveidojam otrai personai patiesu velmi




Pielagojam cilveku savam domam*

Labakais ko var iegut no strida ir izvairities no ta
|zradat respektu. Nekad nesakat- Tu kludies!

Ja kludies, piekriti tam uzreiz un empatiski

Sac draudzigi

Lauj lielako runasanu darit otram cilvekam

Lauj, lai otra persona doma, ka jauna ideja ir vina
M&gini patiesi saskatit otra cilvéka viedokli

Izradi simpatiju otra cilvéka vélmém un idejam

Dramatizé savas idejas

vV v v vV vV vV vV vV VvV Y

Atmet konkurenci




Esi Lideris: Ka izmainit cilveku bez
apvainojuma®

Sac ar uzslavu un godigu pateicibu

Netiesi noradi uz cilveka kludam

Sac ar savam kludam, pirms noradi uz otras personas
Uzdod jautajumus pirms pavéelét

Lauj otram cilvekam saglabat savu seju

Dodat uzslavas pat mazakajam sasniegumam un katram sasniegumam.
Palidzat otram cilvékam veidot labu reputaciju

ledvesmojat! Liekat kludam liekties viegli izlabojamam

vV v vV vV vV v v v Y

Liekat cilvekam but laimigam, darot lietu, ko Jus prasat




*Dale Carnegie’s : «<How to Win Friends and Influence People».
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