D interreg H
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APMACIBAS “UZ KLIENTU ORIENTETU PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA PASVALDIBAS:
STRESA MENEDZMENTS UN PERSONISKA EFEKTIVITATE”

projekta LLI-59 “Praktisko apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas veicinasSanai starp iestadém un
darbinieku kapacitates celSanai (Open Leadership)” ietvaros

PROGRAMMA

24.04.2019.
Kraslavas novada Izglitibas parvalde
Skolas iela 7, Kraslava, LV-5601

24. aprilis, 2019

9:30-10:00 Registrésanas, kafijas pauze

10:00 — 12:00 Personiska efektivitate profesionala vidé un stresa menedzments

12:00 —13:00 Pusdienas

13:00 — 15:00 Domasanas elastiba, domu automatisms un efektiva laika planoSana

15:00 — 15:15 Kafijas pauze

15:15-17:00 Efektiva komunikacija — vértiba darba ar «sarezgitajiem klientiem»

17:00 Jautajumi un atbildes

APMACIBU PROGRAMMA:

Nodarbibas ievada identificesim tos kritérijus, kuri Jlsu darba vietd var radit
paaugstinata stresa limeni un izmantojot zinadSanas par masu 3 intelektiem (mentalo, emocionalo
un somatisko), izpétisim, kadas praktiski izmantojamas metodes vai tehnikas var veicinat Jasu
profesionalo efektivitati optimalu darba apstaklu veidosanai.

Péc pusdienam iedzilinasimies musu individuali subjektivaja uztveré par laika,
telpas konstruktu un izpétisim, ka Sis uztveres Tpatnibas var izmantot organizéjot savu laiku,
veicinot uz klientu orientétu sadarbibu, personisko efektivitati un apmierinatibu ar darbu.

Apmacibas dienas izskana izskatisim, ka izmantojot Lean filozofiju optimizét tadus
komunikacijas instrumentus ka atgriezeniska saite un jautdjumu uzdoSanas startégijas Jasu
darba vieta.

Dalibnieku rezultatu efektivitatei tiks izmantoti tadi trenina elementi ka mini lekcijas,
demonstracijas, praktiski piemeéri, spéles, darbs paros, mazas grupas un grupu diskusijas.

APRAKSTS PAR LEKTORU:

Edmunds Imbovics - biznesa psihologs, uznéméjs, ECF, ICTA sertificéts kou€s-mentors, lektors,
biznesa treneris. Kops 2012. gada specializ€jas apmacibu un biznesa treninu veidoSana,
adaptacija, savstarpéjas komunikacijas un personigas efektivitates jomas.

Apmacibas organizé Latgales planosanas regions un SIA ,Best Training Agency”.





