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Projekta LLI-59 “Praktisko apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas veicinasanai
starp iestadem un darbinieku kapacitates celSanai (Open Leadership)” ietvaros

“Ko velas klients 21.gadsimta?” jeb

uz klientu verstu pakalpojumu kvalitate

10 dienu apmacibu cikls LPR pasvaldibam
Aglonas novads,
10.07.2018.
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Labrit!

lzaugsmes Kvartala komanda ir personala treneri-kouci, kas veidojuSi savu pieredzi
vairak ka piecpadsmit gadu garuma, apmacot dazada vecuma, profesiju un tautibu
parstavjus. Més apmacam darbiniekus biznesa attistibai, ka galveno pamatu liekot
labu menedzmentu un Lean vadibas sistémas principus. Musu “Stata” ir tris treneri un
péc vajadzibas piesaistam mums labi zinamus specializétu tematu vaditajus.

Musu galvenie sadarbibas partneri — Telos Personnel Training no Austrijas. John R.
Adler ir Telos dibinatajs un vecakais konsultants. Veiksmigi ieviesis vadibas sistemas
dazadas atpazistamas kompanijas ka ari pasvaldibas Eiropa un ASV.
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Latvija <-> Eiropa

Vairak ka jebkad ieprieks publiska parvaldiba visa Eiropa saskaras ar
sabiedribas likto izaicinajumu - demonstrét un uzlabot radito
pievienoto vértibu, lai uzturétu un talak attistitu sava regiona/
pilsétas/valsts labklajibu.

Saja laikmeta, kad cilvéku skaits vietam strauji kritas, politikas
strategiska efektivitate, operacionala izpilde un pasvaldibas
pakalpojumu kvalitate ir kritiski faktori, lai atbildétu uz pastavigi
mainigajam iedzivotaju un uznémeju vajadzibam.
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Programma

. Pasvaldibas klientu grupas — esosais un vélamais
stavoklis

- Pasvaldibas attistibas stratégija konteksta ar
prognozéeto iedzivotaju skaita samazinasanos

- Lean vadibas sistéma — optimizacija un attistiba:
kopsaucéji
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Kas ir musu klients?

Vispirms vienosimies — vai esam biznesa?

Bez teorijas: TAVS klients katru dienu?
« Uzraksti!

Un tagad teorija: kas ir klients?
80:20

Vinogulaju kopsana: pareizs vai nepareizs
menedzments tiek vértéts péc augliem.

Més cilvekiem macam makskereét vai barojam ar
zivim?
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Kas bus musu klients rit?

- Ja biznes3, tad viss sakas no vizijas un stratégijas.
- Ejam lai pelnitu vai ceram, ka nenomirsim?

- Pasvaldiba nav MAZS gimenes bizness — go BIG or go
HOME!

- Ja ejam pelna, tad kas ir mérka pircejs?
- Barojam tos 20%!

« Uzraksti! Detalizeti! 50 raksturlielumi:

« Kads klients? Ka vinu sauc? Cik vinu ir daudz? Ko vini éd? Ar ko
nodarbojas? Ko dara péc darba? Ka izskatas? Kadas ir vina
vértibas? Ko vins sagaida no mums? Kadas ir vina grutibas?
Prasibas? Vélmes dzivé? Kadel meés esam vina lieliskais
risinajums vina problémam?
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Eiropas Regionalas attistibas fonds

Pasvaldibas attistibas stratégija
konteksta ar prognozéeto
ledzivotaju skaita samazinasanos

Ka piepildit izvéleta klienta vélmes?
Ka tas prezentét un pazinot klientam par sevi?
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Dazas musu klientu vélmes jeb
musu 5 zvaigznu viesnicas prasibas

Vide (dabas tuvums “nekuriené”, svaigs gaiss, dabas velsu
pieejamiba — Sibirijas piemeérs)

Kvalitativa Izglitiba (socialas uznemeéjdarbibas skola)
Digitala infrastruktura

Eko partika (bio-zemnieku produkcijas tirdznieciba)
Lidzigo komuna (co-working telpas, bari, kafejnicas, BNI)
Vietas un aktivitates gimenei

Gudri un kvalitativi pakalpojumi (atbalsts uznémeéjdarbibai —
Australijas piemers)

Labs serviss, prieksrocibas, darba iespéjas (Sigulda, Riga)
Elitara attieksme

Odzina! (Amatciems)
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21.gs. tirgu pieprasitakas prasmes
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Tev pieejamie re

Ko véelas klients?

Kas mums jau ir?
Rakstam!
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Ka to pardot?

Pardosana ir jebkura biznesa pamats

Lidz pirmajam miljonam — fokuss uz pardosanu un jauniem
klientiem.

Meés visi kaut ko pardodam. Katru dienu. Pat tad, ja tie ir savi
attaisnojumi.

Pardot var: sevi, produktus, pakalpojumus, idejas...
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Ka to pardot?

Izradi savu produktu! Padari sevi redzamu mérka klientam!
(“Kas jauns Latgale”, loterija ar atrakciju Latgalé utml.)

Neruna slikti par savu produktu. Pat ne majas. Cilveki redz
Tavu patieso attieksmi pat tad, ja Tu darba esi jauks. Tava
mute rada rezultatu jebkad un jebkur.

Kam? lzveido potencialo klientu/kontaktu sarakstu. Ja Tu
neaudze savu kontaktu sarakstu, Tu neaudze biznesu. Ir Tavi
draugi un tad ir Tavu draugu draugi. Kam meés varam but
noderigi ar savu piedavajumu? Kam vel?

Pirmais kontakts. FORM. Ja Tu nezini, kas cilveku motive, Tu
nevari vinu notureéet. Attiecibas vispirms, bizness sekos.
Cilvékiem vislabak patik runat par ....?
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Ka to pardot?

. lzmanto paraugu (script)! Kltsti profesionals un macies no
labakajiem!

- Prezenté savu produktu/ideju péc pirma kontakta.

- Sazinies ar personu ari péc prezentacijas. Pasaki paldies par
interesi!

. “Facts tell, stories sell”
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Kas jazina par naudu:

Ka to taisit.
Ka to paturet.
Ka likt tai darboties Tava laba.

Lai bizness darbotos:

80% laika tiek jauna biznesa radisanai - pardosanai.
19% laika tiek darbinieku trenésanai un attistibai

1% laika tiek problému risinasanai. Fokuss uz problemam
tikai laus Tev atrast vél vairak problému un Tu zaudési
pardosanu. Problémas nav nekas vairak ka emociju apviti
uzdevumi. Nonem emocijas un padari uzdevumus vienu péc
otra.
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Gravitacijas likums un naudas likumi:

- Nauda neaug kokos. Kur tad ta aug?
Cilvekiem ir naudal! Liec cilveku pirmaja vieta un nauda sekos.
- Esi uzticams mazajas lietas un Tev uzticés vel vairak. 98%
cilvéku nav ne jausmas, kur ir vinu nauda. 2% cilveku zina,
kur ir katrs cents.

- Dod 10% nabagiem (kam?)

- 10% naudas atliec investicijam! Esi gudrs! Ne katra
investicija ir atpelnu nesosSa — nezaudé kontroli par savu
naudu.

. Tiecvala no paradiem! 10% naudas iet uzkrajumiem.

- Tiec vala no sava EGO! Cels uz panakumiem ir pilns ar
uzdevumiem, kas nav patikami!
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Radiji labu sistemu?

Tagad dubulto sevi! (Mc Donalds)

Radi vidi, kura cilvékiem gribas atkartot Tavus
panakumus

Atalgojuma problémas? Padari viziju vél skaidraku un
lauj cilvekiem baudit sava darba auglus.

Radi nakotni nevis reage uz to!
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Lean vadibas sistema - optimizacija
un attistiba: kopsauceji

Bez skaidras attistibas vizijas optimizacija ir kaitiga.
lzdoma kartigi, bet, ko dari, to dari driz.
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Eiropas Regionalas attistibas fonds

EIROPAS SAVIENTBA

Lean sistema iesaista cilvekus — absoluta
vértiba Toyotas maja

Tiesi Iz
Pareiza detala, pare

apjoma, pareiza
laika

Takts laiks
Tekosa plisma
Vilkmes sistéema
Atra parslégsanas
tegréta logistika

abaka kvalitate — Zemaka cena — Isakais
piegades laiks — Labaka drosiba —

Augstaka morale

Operacionala stabilita

IzIlTmenota raZzoSana, Stantartizéts darbs, Vizuals menedzments,
Kopéja produktivitates uzturésana (TPM)

Augsti motivets
personals

Kaizen

Jidoka (leb
kvalita

Automatiska
apstasanas
Andon

Cilveku-masinu
atdalisana

Mulku dross

Darbvietas
kvalitates kontrole
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Paldies!

KEEP
CALM

IMPROVE

CONTINUOUSLY




