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  rīki	
  –	
  nebeidzamo	
  uzlabojumu	
  
kultūra	
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Izaugsmes	
   Kvartāla	
   komanda	
   ir	
   personāla	
   treneri-­‐kouči,	
   kas	
   veidojuši	
   savu	
   pieredzi	
  
vairāk	
   kā	
   desmit	
   gadu	
   garumā,	
   apmācot	
   dažāda	
   vecuma,	
   profesiju	
   un	
   tauVbu	
  
pārstāvjus.	
   Mēs	
   apmācām	
   darbiniekus	
   biznesa	
   aXsVbai,	
   kā	
   galveno	
   pamatu	
   liekot	
  
labu	
  menedžmentu	
  un	
  Lean	
  vadības	
  sistēmas	
  principus.	
  Mūsu	
  “štatā”	
  ir	
  trīs	
  treneri	
  un	
  
pēc	
  vajadzības	
  piesaistām	
  mums	
  labi	
  zināmus	
  specializētu	
  tematu	
  vadītājus.	
  	
  
	
  
	
  
	
  

Labrīt!	
  

Mūsu	
   galvenie	
   sadarbības	
   partneri	
   –	
   Telos	
   Personnel	
   Training	
   no	
   Austrijas.	
   John	
   R.	
  
Adler	
   ir	
   Telos	
   dibinātājs	
   un	
   vecākais	
   konsultants.	
   Veiksmīgi	
   ieviesis	
   vadības	
   sistēmas	
  
dažādās	
  atpazīstamās	
  kompānijās	
  kā	
  arī	
  pašvaldībās	
  Eiropā	
  un	
  ASV.	
  	
  



“21.gadsimtā	
  vienīgais	
  faktors,	
  kas	
  nošķirs	
  veiksmīgu	
  
organizāciju	
  no	
  konkurēt	
  mazspējīgas,	
  būs	
  tās	
  

menedžments.”	
  
	
  	
  

/F.Maliks/	
  

	
  

Pareizs	
  menedžments	
  –	
  panākumu	
  atslēga	
  

Izvēles	
  opcija	
  -­‐	
  viena	
  no	
  pasaulē	
  vecākajām	
  
un	
  sevi	
  pierādījušajām	
  vadības	
  sistēmām	
  –	
  
Lean	
  (Toyota	
  Produc@on	
  System).	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



Japānas	
  industriālās	
  revolūcijas	
  “tēvs”.	
  Vēlējās	
  atvieglot	
  
mātes	
  un	
  viņas	
  paziņu	
  darbu,	
  automa@zējot	
  stelles.	
  
Vēlāk	
  –	
  jidoka	
  princips	
  razošanā,	
  kas	
  ražošanas	
  kļūdas	
  
gadījumā	
  paredz	
  procesa	
  apturēšanu	
  kļūdas	
  novēršanai,	
  
tādējādi	
  mazinot	
  ražošanas	
  riskus	
  nākotnē.	
  

	
  Sakichi	
  Toyoda,	
  
19.gs.	
  otrā	
  puse	
  



Pēc	
  II	
  Pasaules	
  kara	
  Toyota	
  sāka	
  @kai	
  ar	
  dažiem	
  
klien@em	
  Japānā,	
  korporaVvais	
  s@ls:	
  ātri	
  un	
  
elasVgi,	
  uz	
  klienta	
  vajadzībām	
  orientē@,	
  augsta	
  
kvalitāte	
  bez	
  liekajiem	
  blakusproduk@em	
  un	
  
izmaksām,	
  vēlāk:	
  just	
  in	
  @me	
  
	
  
Jeb	
  –	
  novērst	
  VISU,	
  kas	
  nepievieno	
  vērVbu	
  klienta	
  
acīs 
 	
  Kichiro	
  Toyoda,	
  	
  

Toyota	
  Motor	
  Company	
  

1957	
  1936	
  



Mazāk	
  ir	
  vairāk	
  



Pārbaudī@	
  pamatprincipi	
  organizācijas	
  procesu	
  op@mizēšanai	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Pieci	
  panākumu	
  pīlāri	
  

	
  	
  Iden@ficē	
  vērVbu!	
  

Ievēro	
  vilkmi!	
  

Tiecies	
  uz	
  pilnību!	
  
Pārska@	
  vērVbu	
  
radošos	
  soļus!	
  

	
  	
  	
  	
  	
  Veido	
  plūsmu!	
  



Vai	
  darbībai	
  ir	
  vērVba,	
  nosaka	
  trīs	
  kritēriji:	
  
•  klients	
  par	
  to	
  vēlas	
  maksāt;	
  
•  darbība	
  kaut	
  kādā	
  veidā	
  izmaina	
  produktu;	
  
•  darbība	
  ir	
  veikta	
  pareizi	
  ar	
  pirmo	
  reizi.	
  

Fokuss	
  uz:	
  
•  VērVbu	
  plūsmu/procesu	
  
•  Procesa	
  efek@vitātes	
  celšanu	
  
•  Skaidru	
  skatu	
  un	
  izpratni	
  par	
  “finiša	
  stāvokli”	
  

	
  

Klienta	
  skaVjums	
  uz	
  vērVbu	
  



•  Pārprodukcija	
  
•  Inventāra	
  un	
  noliktavas	
  dezorganizācija	
  
•  Transports	
  	
  
•  Gaidīšana	
  	
  
•  KusVba	
  	
  
•  Zema	
  kvalitāte	
  	
  
•  Pārapstrāde	
  un	
  kļūdu	
  labošana	
  
•  Resursu	
  izšķiešana	
  
•  Neizmantots	
  darbaspēks	
  

Pazaudēt	
  vai	
  ietaupīt	
  līdzekļus	
  –	
  9	
  izvēles	
  



“Nav	
  nekā	
  bezjēdzīgāka	
  kā	
  darīt	
  efekVvāk	
  to,	
  ko	
  
nevajadzēja	
  darīt	
  vispār.”	
  

	
  	
  
/Peter	
  Drucker/	
  

	
  



Lean	
  realitāte	
  



•  Organizācijas	
  vadībā;	
  
•  Personālvadībā;	
  
•  AXsVbas	
  nodaļā;	
  
•  Klientu	
  apkalpošanā.	
  

Lean	
  Tavā	
  nodaļā:	
  



•  Lean	
  ražošanā;	
  
•  Lean	
  apkalpošanas	
  nozarē;	
  
•  Lean	
  valsts	
  pārvaldē;	
  
•  Veselības	
  aprūpe	
  un	
  Lean;	
  
•  Lean	
  jebkurā	
  vienībā.	
  

Lean	
  pasaulē	
  



Lean	
  rīki,	
  kas	
  atvieglo	
  darba	
  procesa	
  
plūsmu	
  un	
  uzlabo	
  laika	
  plānošanu	
  



Rīks	
  “5S”	
  un	
  vizuālā	
  pārvaldība	
  



•  Izprast	
  katru	
  no	
  pieciem	
  S	
  
•  Saprast,	
  kā	
  5S	
  pievieno	
  drošībai	
  darbā	
  
•  Ieraudzīt,	
  kā	
  5S	
  uzlabos	
  darba	
  vidi,	
  efek@vitā@	
  un	
  

samazinās	
  zaudējumus	
  
•  Iden@ficēt	
  labumus,	
  ko	
  sniedz	
  5S	
  vide	
  

Šodienas	
  uzdevumi	
  



•  Nulles	
  tolerance	
  pret	
  zaudējumiem/izšķiešanu	
  
•  Stabila	
  ražošanas	
  vide	
  
•  Klienta	
  “vilkme”	
  dzen	
  ražošanu	
  

Lean	
  administrācijas	
  darbības	
  pama@	
  



•  Drošība	
  (+	
  ātri	
  pieejams	
  avārijas	
  ekipējums)	
  
•  Kvalitāte	
  
•  Reakcija	
  uz	
  klientu	
  vēlmēm	
  
•  Vizuālā	
  kontrole	
  
•  Laika	
  pārvaldība	
  

Organizētas	
  un	
  Vras	
  vides	
  priekšrocības:	
  



•  5S	
  ir	
  principi,	
  kas	
  uzlabo	
  darba	
  vidi	
  
•  Katrs	
  “S”	
  norāda	
  uz	
  ieviešanas	
  progresu/stāvokli	
  

Kas	
  ir	
  @e	
  “5S”?	
  



•  IzVrīšana	
  
•  Sākotnēji	
  padziļināta	
  Vrīšana	
  paras@	
  ir	
  

nepieciešama	
  
•  Kri@ski	
  izvērtē	
  VISU	
  savā	
  darba	
  zonā	
  un	
  @ec	
  vaļā	
  no	
  

nevajadzīgā	
  

1S	
  Sašķiro	
  un	
  izmet	
  	
  



•  Krājumi	
  
•  Suvenīri/dāvanas	
  
•  Plauk@	
  
•  Ekipējums	
  
•  Kanceleja	
  
•  Galdi	
  vai	
  krēsli	
  
•  Dokumen@..	
  

Vai	
  vari	
  iedomā@es	
  par	
  jebkādām	
  
nevajadzīgām	
  lietām	
  savā	
  darba	
  zonā?	
  



•  Organizē	
  
•  Sakārto	
  lietas	
  tā,	
  lai	
  tās	
  ir	
  viegli	
  atrodamas	
  un	
  

gatavas	
  iegūšanai	
  
•  “Visam	
  ir	
  vieta	
  un	
  viss	
  ir	
  savās	
  vietās”	
  

2S	
  Sakārto	
  



•  Vai	
  eju	
  un	
  noliktavas	
  zonu	
  pozīcijas	
  ir	
  skaidri	
  
marķētas?	
  

•  Rīki	
  klasificē@	
  un	
  noglabā@	
  pēc	
  to	
  izmantošanas	
  
biežuma?	
  

•  Dokumen@	
  sakārto@	
  korek@?	
  
•  Drošības	
  ekipējums	
  viegli	
  pieejams?	
  
•  Mēbeles,	
  telpas	
  labā	
  stāvoklī?	
  
•  Cits?	
  

Darbvietas	
  audits	
  



Kuru	
  darba	
  galdu	
  Tu	
  izvēlētos?	
  



•  Tīrīšana	
  
•  Sākotnēji	
  padziļinātā	
  Vrīšana	
  var	
  būt	
  nepieciešama	
  
•  Izaicinājums	
  ir	
  ieviest	
  regulāru	
  uzkopšanu,	
  lai	
  

jebkuri	
  putekļi	
  vai	
  tauki	
  ir	
  MOMENTĀNI	
  
acīmredzami.	
  

3S	
  SaVri	
  



•  Atbrīvo	
  darbvietu	
  no	
  nevēlamiem	
  putekļiem,	
  
papīriem,	
  sīkumiem	
  ut.	
  

•  Veselīgāka,	
  drošāka	
  vide	
  gan	
  cilvēkiem,	
  gan	
  mašīnām	
  
•  Uzlabo	
  profilak@skās	
  uzturēšanas	
  vizuālās	
  inspekcijas	
  

daļu	
  

Kādēļ	
  Vrīt?	
  



•  Izveido	
  uzturēšanas	
  sistēmu	
  pilotzonā	
  visiem	
  3S	
  
•  Izveido	
  procedūras,	
  grafikus,	
  risinājumus	
  
•  Turpini	
  pievērst	
  uzmanību	
  lietu	
  pielietojumam	
  un	
  

nevajadzīgā	
  izmešanai	
  
•  Regulāri	
  veic	
  auditu,	
  izmantojot	
  izveidotos	
  sarakstus	
  
•  Pārvieto	
  5S	
  uz	
  visām	
  pārējām	
  uzņēmuma	
  zonām	
  
•  Ievies	
  labākos	
  risinājumus	
  visā	
  darba	
  vietā	
  

4S	
  Standar@zē	
  



•  Sašķirošanu:	
  visu	
  nevajadzīgo	
  lietu	
  likvidēšanu	
  
•  Sakārtošanu:	
  vajadzīgās	
  lietas	
  pareizajās	
  vietās	
  
•  Tīrību:	
  viss	
  ir	
  @k	
  Vrs,	
  ka	
  jebkuri	
  neVrumi	
  redzami	
  

momentāni	
  

Darbvietas	
  progresa	
  audits	
  uz:	
  



•  Personiska	
  apņemšanās	
  uzturēt	
  augstus	
  Vrības	
  
standartus	
  

•  Izveidojiet	
  uzturēšanas	
  komandu!	
  
•  Vai	
  VISI	
  darbinieki	
  ir	
  netoleran@	
  pret	
  neVru	
  darba	
  

vidi?	
  
•  Vai	
  Tu	
  apstātos,	
  lai	
  paceltu	
  pie	
  zemes	
  nomestu	
  

papīru?	
  
•  Padarīt	
  5S	
  par	
  dzīvesveidu	
  

5S	
  Sistema@zē	
  















•  Tīra	
  darba	
  vide	
  rada	
  vietu	
  pārmaiņām	
  
•  Problēmas	
  izceļas	
  pašas	
  
•  Vairāk	
  vietas	
  jaunām	
  idejām	
  
•  Produkta	
  kvalitāte	
  un	
  drošība	
  ir	
  augstākas	
  labi	
  

uzturētā	
  vidē	
  

5S	
  liek	
  pamatus	
  uzlabojumiem	
  nākotnē	
  



Ķeramies	
  klāt!	
  
Tas	
  nebūs	
  šādi:	
  



Tas	
  būs	
  tā!	
  




