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Lean vadibas sistémas principi, to
lespéjama pielietosana pasvaldibu
darba

projekta LLI-59 “Praktisko apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas
veicinasanai starp iestadém un darbinieku kapacitates celSanai
(Open Leadership)” ietvaros

Pieredzes apmainas pasakumi Latgales planoSanas regiona un pasvaldibu parstavjiem
15. un 16. maija Ludza, 22. un 23. maija Livanos
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Labrit!

lzaugsmes Kvartala komanda ir personala treneri-kouci, kas veidojusi savu pieredzi
vairak ka desmit gadu garuma, apmacot dazada vecuma, profesiju un tautibu
parstavjus. Més apmacam darbiniekus biznesa attistibai, ka galveno pamatu liekot labu
menedzmentu un Lean vadibas sistemas principus. Musu “Stata” ir tris treneri un péc
vajadzibas piesaistam mums labi zinamus specializétu tematu vaditajus.

Musu galvenie sadarbibas partneri — Telos Personnel Training no Austrijas. John R.
Adler ir Telos dibinatajs un vecakais konsultants. Veiksmigi ieviesis vadibas sistemas
dazadas atpazistamas kompanijas ka ari pasvaldibas Eiropa un ASV.




Mums |oti patik apmacibu vadisana

Vérojam, ka organizacijas aug un pr
meés neesam gudrakie cilvéki pasa

Meés novértéjam darbu, ko kat
oriecasimies, jJa musu apmac
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21.gs. tirgu pieprasitakas prasmes

1. Pamatigas “cilveku” prasmes

v Tu nekad nebusi patiesi turigs ar sliktam cilveku prasméem

2. Pamatigas problému atrisinasanas prasmes
v’ Ja vélies daudz sasniegt, iemacies atrisinat lielas cilveces problemas
3. Pamatigas naudas problému atrisinasanas prasmes
v Ka Tu teré majas, ta Tu téré ari darba vidé
v Nauda tiek izSkiesta, jo ta netiek izsekota vai netiek téréta ar noluku.
“Ja Sis eiro nenes labumu, netere to!”

/D. Johnson/
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Pareizs menedzments — panak

“21.gadsimta vienigais faktors, kas
organizaciju no konkurét maz
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Programma

Pasaulé ilgtspéjigakas vadibas me
attistiba musdienas.

Parbauditi pamatprincipi uzneéer
optimizésanai.
Pazaudét vai ietaupit lid:
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Lean rasanas

Japanas industrialas revolUcijas “tévs”. Velejas atvieglot
mates un vinas pazinu darbu, automatizejot stelles.
Velak — jidoka princips razosana, kas razosanas kltudas
gadijuma paredz procesa apturésanu kltdas novérsanai,
tadejadi mazinot razoSanas riskus nakotné.

Sakichi Toyoda,
19.gs. otra puse
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Péc Il Pasaules kara Toyota saka tikai ar daziem
klientiem Japana, korporativais stils: atri un elastigi,
uz klienta vajadzibam orienteéti, augsta kvalitate
bez liekajiem blakusproduktiem un izmaksam,
vélak: just in time

Kichiro Toyoda,
Toyota Motor Company
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Mazak ir vairak

Cena

Cena

lzmaksas Izmaksas Izmaksas

Izmaksas
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Pieci panakumu pilari

Parbauditi pamatprincipi organizacijas pro
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Toyotas vadibas sistémas modelis — maja:

abak3 kvalitate — Zemaka cena — Isakais
piegades laiks — Labaka drosiba —
Augstaka morale

TieSi la Jidoka (leb

kvalitat
Pareiza detala, pareizz
apjoma, pareizaja

Automatiska

laika apstasanas
Augsti motivets Andon
Takts laiks personals + Cilvéku-masinu
Tekosa plasma atdallsanav
Vilkmes sistéma MU“SU' dross
Darbvietas

Atra parslégsanas

A h. ) kvalitates kontrole
Integreta logistika

kadé|

Operacionala stabilitate

Izlimenota razoSana, Standartizéts darbs, Vizuals menedzments,
Kopéja produktivitates uzturésana (TPM)

Kaizen
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Vecie uzskati

Konkurence motive

Uz 1 uzvaretaju ir vismaz 1
zaudétajs

Godini savu bosu

Atlaizot vainigo tiek atrisinata
problema

UzlabosSana veicama
individualajos procesos

Atrodi iemeslu un novers
problemu

Darbs ir paveikts, ja sasniegti visi
kriteriji

Parbaudes nodrosina kvalitati
Riski un kltudas ir slikti

Tu vari pabeigt savu izglitibu
PriekSnieki komandeé un kontrole
PriekSnieki pasi visu zina
Istermina ieguvumi ir vislabakie
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Jaunie uzskati

Sadarbiba palidz paveikt darbu efektivi
Visi var uzvaret

Godini savu klientu

Uzlabo procesu

Koncentréjies uz céloni

Sistema un procesi tiek uzlaboti lai
darbotos labak

lzmégini dazadus variantus (ar lietam un
cilvekiem) un tad parbaudi, vai
probléma nav pasa sistema

Regularo uzlabojumu cels

letilpigs process, kopéja vizija, laba
vadiba un apmacibas ir galvenie faktori
kvalitates nodrosSinasana

Riski ir nepiecieSami un dazas kludas ir
neizbégamas, kad tu rikojies

Nepartraukta uzlabosana
Visi ir muzigie skolnieki
No sakuma apdoma, tad rikojies



Tradicijas

Uzsvars uz razoSanu

Razo saskana ar prognozéem
‘Push’ razoSanas sistema
lekartu pielietosana
Samazina izmaksas un palielina
efektivitati

Vadiba — direktoru komanda
Specialisti

Sodisana par kludam

Cilveku vainosana

Kvalitates kontrole
Sarezgitiba

Funkcionala vadibas struktura
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Lean uznemums

Uzsvars uz klientu apkalposanu
Razo saskana ar realo pieprasijumu
‘Pull’ razosanas sistéma
Darbinieku pielietoSana

Samazina zaudéjumus un palielina
vértibu

Vadiba — saskana ar viziju, plasa
[idzdaliba

Multi-funkcionali darbinieki
Apmacibas

Procesu identificesana un kludu
risinasana

Kvalitate razosana

Vienkarsiba

Vadibas saskana ar vertibu plismu
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Klienta skatijums uz vertibu

Syppliers yE

¥/

Process

M Customers

Klients un patéeretajs — ir atskiriba?

M\ Natural Resources

-

Y

A
Manuigelers
! L Distibutors

Helalers The Conswumer

7he Vale Steam



Klienta skatijums uz vert

Vai darbibai ir vertiba, nosaka tris kt
- klients par to vélas maksat;
- darbiba kaut kada veida izmaina proc
- darbiba ir veikta pareizi ar pirmo re
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Veéertibu plusmas karte — darbu procesu seciba un
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Vertibu plusmas kartes jega

Fokuséjas uz klienta perspektivu;

Parada pilnu, balstitu uz faktiem, laika grafika
definétu aktivitasu plusmu;

NodrosSina vienotu valodu un skatu uz aktivitatem,
lai tas analizetu;

Parada ari iesaistito informacijas plusmu;

Noskir vertibu nesosas no vértibu nenesosajam
aktivitatem.
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Pazaudét vai ietaupit lidzeklus — 9 izveles

Parprodukcija

Inventara un noliktavas dezorganizacija
Transports

Gaidisana

Kustiba

Zema kvalitate

Parapstrade un kludu labosana
Resursu izskiesana

Neizmantots darbaspéks
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Kaizen = lzmainas uz labu

Kaizen uzlabo kvalitati un drosibas standartus,
vienlaicigi samazinot izmaksas.

Kaizen tiek pielietots visos organizacijas l[imenos.
Japana Kaizen ir vissekmigaka Lean stratéegija.

Padari Kaizen jeb “nepartraukto uzlabosanu” par
savu ikdienu!
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Kaizen ieviesanas taktika

Plan-Do-Check-Act (PDCA) + Standartize:
izveido izmainu planu;
veic testa “braucienu”;
parbaudi, vai izmainas dod planoto rezultatu;
ievies izmainas vajadzigaja apmeéra;
padari to par standartu!
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Lean realit




Ko Lean izdara ar organiz

- Lean principu definésana pasvaldil
- Lean novertejums
- lzmainu fazes:

1. atziSana un pienemsana;

2. virziens un planosana;

izmainu saksana;
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II [ 4 .” -—
Kiegeli” cela:
“Likumi radtti, lai tos parkaptu” — NOT!
“LatviesSu viensétnieka piegajiens”;
bailes no nezinama, zaudéet darbu;
pretoSanas parmainam;

“Been there, done that” jeb “Es Sito jau zinu un tas
nedarbojas”.

KOMUNIKACIJA!!!
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Parmainas un komanda:

v’ uzvarétajkomandas kritériji: visi vélas dalities, visi ir
vienmer iesaistijusies, tiek uzsvertas individualas stipras
puses, vienoti kopigam meéerkim, spéj kopa macities.

Parmainas un vaditaji - vaditaju mainiga loma
(vaditaji padara to iespéjamu, darbinieki liek tam
notikt);

Cilveku lidzvesana;
Lean konsultants;
Lean studenti.
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Lean Tava nodala:

Organizacijas vadiba;
Personalvadiba;
Attistibas nodal3;
Klientu apkalposana.
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Lean cela karte

Ka uzsakt celu? No augsas!
Cilvékresursu politikas pielagos:
Lean dzivesveids.

Blvét organizaciju, kura
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Vai atpazisti?
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Paldies!

B
&
KEEP
CALM

IMPROVE

CONTINUOUSLY

EIROPAS SAVIET
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Sadarbiba ar NVO, socialaja
Investiciju piesais

ais attistibas priekslik
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Pirms sakam...

Ekonomisku problému risinasana nz
projekts. Problémas, ar kuram sask:
veidojusas gadiem ieprieks un to
gadus.
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Ar ko sakt?

1. Organizejiet savu grupu

Saciet ar nedaudziem atslégas cilvekiem, kas iesaistiti
komuna un kurus tiesi ietekmé ekonomiska attistiba.

Nesaciet ar valstiska lilmena komisiju vai citu publisku
vienibu - iesakuma darbam jabut konfidencialam, jo tiks
runats par pretrunigam lietam. Grupas merKkis ir
izveidot attistibas plana uzmetumu publiskai
apspriesanai.

Neveido biedribu ar ikgadéjam vélésanam - tas tikai
veicina vélmi spodrinat télu un rosinat istermina
projektus.
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2. Uzsaciet problému definésanu

- Pieversiet uzmanibu un atskiriet patieso problemu
no virspusé redzamajam sekam

. Probléemas ir kompleksas (infrastruktura,
darbaspéks, izglitibas [imenis un pieejamiba,
industrialo un biznesa zonu pieejamiba,
konkurétspéja, politiska situacija, dzives stils u.c.)

. Piesaistiet ekspertus problemu definésanai. BEZ
maksas!



3. Sagatavojiet sarakstu ar VISIEM pie
ekonomikas attistibas resursiem

Valsts attistibas agenturas, biznesc
uznéméju klubi un biedribas, kon

Universitates ir eksperti, kas va
Saraksts nav pilnvertigs - tas j:
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4. Doma globali, mijiedarbojies regio
lokali!

- Skaidri defineta attieksme pasvald

apraksta - nost ar "ak, més, nabac

Problémas ir gan mazpilsétam,
Katram savas.

(L

Fokuséjies uz to, ko vari mai
nevari.
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Nakamais solis

1. lzlemiet, ka finansésiet savu organizaciju.
lzmantojiet resursus, kurus piesaistat speciali Sim
merkim, lai neklutu par kartéjo "planosanas
komisiju", kas noéd kopé€jos lidzek|us.

2. Neiekritiet domasanas slazda, ka jabut
apmaksatiem darbiniekiem - labi organizéti
brivpratigie spéj novadit lielisku programmu!
Patiesiba - ja organizacija nespéj labi noorganizéet
brivpratigus "konsultantus”, ta nespés kvalitativi
organizét ari apmaksatu darbaspéku. Velak, pie
izpildes, var piesaistit apmaksatus darbiniekus.



3. Nekritiet ari slazda, ka nepieciesa
"guru". lespéjams - vélak - un labi par
pilséta, kurai vins palidzéjis, ari péc gz

ieguvumu?), bet ne sakuma.

4. lzmantojiet loti dazadus konsultz
paplasinatu perspektivu.
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5. lesaistiet sabiedribu publiskaja apspriesana.

.- To var darit dazados veidos, izmekléjiet piemérotako.
Sarunajiet kvalitativu sapulces vaditaju - mediatoru, kas
nelaus diskusijam novirzities no butiska un runat par
virspus€jam lietam, nevis pasu problemu.

-  Tomeér atcerieties, ka opozicija bus un vélamie rezultati
bus "jaiepardod". Pavisam reti pasaules vesture lieli
lideri un lielas kustibas sakas ar visas sabiedribas
vienosanos.

- Lai vai ka - jasaprot, kas no piedavata sabiedribai ir un
kas absoluti nav akceptéjams.
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6. Pardefinéjiet problému sarakstu péec sabiedriskas
apspriesanas. Priotarizéjat péc ekonomiski butiskakajiem
jautajumiem un péc sabiedribai pienemamakajiem.
Vadoties péc abiem sarakstiem, izveidojiet darbu sarakstu.

lgnoréjiet neiespéjamas (nav verts raudat par to, kas
pagajis).

7. Sagatavojiet komunas resursu sarakstu.

Siir prata vétras sesija. Neviena ideja nav mulkiga. Saraksta
var ietilpt ari personiga ideja par to, kas katram patik
novada/pilseta, kas patik cieminiem, biznesam, industrijai,
laikapstakli utml.
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8. Sagatavojiet VISU pasvaldibas ienakumu avotu sarakstu.

Darba devéji (privati un valsts/pasvaldibas), pensiju
izmaksas, ienémumi no avotiem arpus valsts, pabalsti,
biznesa ienakumi, dabas resursi - jebkads aréjs ienakums,
kas virza jusu iekséjo ekonomiku.

leksejie ienakumi ir vietéji razotaji/pakalpojumu sniedzéji,
kas pardod tikai vietéjiem iedzivotajiem.

St informacija palidz saprast regiona paplasinasanas un
saglabasanas problémas.
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Sakam darit!

1. Saciet darit! Sis ir nebeidzams Plano-Finansé-Organize-Dari-
lzvérté-lzlabo-Dari atkal aplis.

Saglabasana - ka noturét to biznesu, kas mums jau ir. Socialais un izglitibas klimats.
Jaunu uznéméju "darzkopiba". Aréju uznémeéju piesaiste. Atputa un turisms. Aréjie
ienakumi (vientulo "eérglu" un pensionétu iedzivotaju piesaiste. Elektroniska un
tehnologiska infrastruktura - but 21.gadsimta. Infrastruktura. "Sagatavo vietu un
iedzivotajs atradisies.” Ekonomiskie stimulatori (nodoklu, nomas atvieglojumi,
subsidijas u.c.) Dzives stils - dabas un atputas tuvums.

Planosana.

Sie un citi ir visbiezak pasvaldibu risinatie jautajumi
ekonomiskas aktivitates celSanai pasvaldiba.



2. Planu izpilde - kurs to daris, kad u
partneru meklésana.

3. Mazak ir vairak jeb limitejiet dara
Saciet ar galveno un pa vienai lietai

4. Lietojiet konsultantus, kad iespé
brivpratigus specialistus.
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5. Sadraudzibas pasvaldibas - ko varam macities no
kada, kas ticis gala ar lidzvertigu situaciju? Kopéejam
panakumus, nedubléjam kludas.

6. Palieciet ekonomiskas attistibas cilpas - domajiet
globali, mijiedarbojaties regionali, rikojaties - lokali!

7. Lieciet izstradatas programmas darba! Mazak runu,
vairak darba. 21.gadsimta cilvéki arvien labak izskir
runas no darbiem.
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|lzvertesana

- Pasaule mainas, ari programma
Nederigas/novecojusas bezbailig
lzvértéjam "cietos" rezultatus

. Labu veiksmi, biezu adu, nod
humora izjutu!




