1HHILCTICY
La tv ij a - Li et uva LATGALES PLANOSANAS

Regionalas attistibas fonds REGIONS

4
@ j IZAUGSMES KVARTALS

Projekta LLI-59 “Praktisko apmacibu un pasakumu cikls sadarbibas veicinasanai
starp iestadem un darbinieku kapacitates celSanai (Open Leadership)” ietvaros

Cilvekresursi, to attistiba un
optimizacija

10 dienu apmacibu cikls LPR pasvaldibam
Riebinu novada kulttras nams,
28.06.2018.
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Programma

. Darbinieku iesaiste arvien kvalitativaka darba
veiksana — koucinga metodes

- Emocionala inteligence — viena no augstak
vertetajam prasmem.

- Profesionala konfliktsituaciju risinasana, komandas
buvesana, saliedesana

- Rezultativas cilvekresursu politikas veidoSana un
ievieSana. Optimizacijas iespéjamie celi.
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Darbinieku pilnvertiga iesaiste
“realitaté”: rezultati ir merkis

Cilvekus motive:
Sapratne par vajadzibu
Skaidrs daramo saraksts
Precizas metodes
lzmérami rezultati
|zteikta atziniba

Atalgojums?
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Koucings — vertiba vai trends?

Koucings ir process, kura individualais izaugsmes treneris jeb
koucCs Tev palidz sasniegt privatos un profesionalos meérkus.
Kouca vadiba Tu, izzinot sevi, pilnveido savu potencialu,
iespéjas un gusti atbildes uz jautajumiem, kas palidz sasniegt
vélamos meérkus. Koucings ir attiecibas, kuru rezultata Tu
ieraugi jaunas perspektivas sava dzive, ka ari risinajumus
skietami nepiepildamiem izaicinajumiem.

Koucings ir profesionalas konsultacijas:

-ka gut panakumus citu péc cita;

-ka virzities augstak pa panakumu kapném, vienlaicigi neklustot
par panakumu gustekni;

-ka vadit biznesu un nepielaut, ka bizness vada Tevi.
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Koucings — kam noderigs?

Lai Tev nerastos prieksstats, ka koucings ir brinumzalite vai gaiss, kas
nu ikvienam ir nepiecieSams laimigai dzivei, mums ir atbilde ari uz so
jautajumu. Koucings ir visnotal specifiska lieta, jo prasa aktivu klienta
iesaistiSanos ta procesa. Tamdeél, koucings Tev nederes ja:

esi no tiem, kuri dzivo ar parliecibu, ka Tu vienmeér visu zini labak.
Tev noteikti ir stingri principi un Tu pie tiem loti spécigi turies.
Koucinga process prasa savu principu parskatisanu, vétiSanu un
loti biezi - ar1 to mainiSanu. Tev tas varéetu but |oti sapigi un pat
neiespejami;

esi no tiem, kas meklé kadu, kam pazéeloties ka dzive neiet, bet
pats nevélies uznemties atbildibu par savu ricibu un rikoties.
Uzskati, dzive ir atkariga no aréjiem faktoriem (piem. valdibas,
laika apstakliem, inflacijas u.c.) nevis no pasa. Tev dariSanas vieta
labak patik pafilozofét par dzivi, bet ta, lai nekas péc tam nav
jadara. lespéjams, ka Tu jaunumus labprat meklétu portala
www.vissirslikti.lv, ja kads tur ko ierakstitu ©
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Koucings — kam noderigs?

esi no tiem, kuru kads ir atvedis pie kou¢a (mamma atveda
bérnu, prieksnieks atved padoto, sieva viru utt.), lai koucs
novérs Tavas problémas bez Tevis pasa vélmes ko mainit un
bez Tevis pasa dalibas procesa. Tacu koucinga nekad neruna
par svesiem meérkiem, tikai par savejiem. Nav gudri stradat
ar sevi, lai piepilditu prieksnieka vai mammas vélmes, jo tai
jabut tikai Tavai personigai izvélei;

un ir vél viens variants- koucings Tev nav vajadzigs, jo esi no
tiem, kuri |oti labi paSi prot sevi sakartot (médz sacit, ka sadi
cilveki, ka Tu, lieliski prot nodarboties ar paskoucingu, nereti
pat to neapjausot). Més Tevi apsveicam! Tev piemit lieliskas
spejas! lespéjams, ka Tevi mit kouca potencials un Tu vari
apgut vél vienu profesiju
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Koucings — kam noderigs?

Koucings bus noderigs Tev, ja esi gatavs uznemties atbildibu par
savu dzivi un medz rikoties mérku sasniegsanas laba.

Koucings ir ipasi noderigs Tey, ja:
zini, KA vélies sava dziveé ko mainit, bet nezini 1sti ko;
zini KO vélies sasniegt, bet nezini isti KA;

zini KO vélies sasniegt un zini KA, bet gribi tur nonakt
maksimali atri un ar , kaifu”!
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Koucings darba vide

Koucings ka vadibas stils

Katras amata pozicijas mérku definésanai

Vienosanas ar individu par katra meérka izpildi un terminiem
Izpildes progresa sistematiska apsekosana un korekcija

Rezultatu izvertésana (atpkalsaite) un nakamo mérku
nosprausana
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Knifi un rekomendacijas

Nejaukta ar psihologa pienakumiem

levérot étikas kodeksu

Izkapt no vaditaja-runataja kurpém un iekapt kouca kurpeés
Nepazaudét organizacijas merkus, kameér sastada
individualos

lemacities savaldit emocijas

Atceréties — koucinga jéga ir laut cilvékam iet uz merki nevis
trenét jeb nodot zinasanas

Atceries — kouCam pieder sarunas process un ta virzisana,
bet padotais ir atkarigs par sarunas saturu.
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lesaistits darbinieks
Piesaistits darbinieks
lzmérams darbs
Prognozéjams darb

Atbildigs darbinie
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Koucings: metodes

GROW
Goals — meérki (SMART)

Reality — realitate (problémas, izaicinajumi, distance no mérka,
kur esi pasreiz)

Obstacles > Options — apstakli > opcijas
Way Forward — cels uz prieksu
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Eiropas Regionala

Emocionala inteli

Saprast sevi
Saprast citus
Kontrolét sevi
letekmeét citus
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Eiropas Regionala

Saprast sevi

Veiksmigs cilvéks no neve
98% sabiedribas dara
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Eiropas Regionala

Dargakmeni

|zaicinajums




’?/ HILCIIrcy k=
Latvija-Lietuva

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Komanda

* TEAM —Together Everyone Achieves More
Profesionalu komandas nav visiem jabut simpatijam vienam
pret otru, bet ciena ir obligata

Komandas buvniecibas principus apskatijam vakar;
komandas saliedesanas nozime — sodien.
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Ko Tu nemsi ldzi, lai izdzivotu
tuksnesﬁ lzvelies 5 no:

Glabsanas veste
Divvirzienu racija
Prezidenta foto
Sérkocinu kaste

Lampina uz baterijam
lepakojums ar tris avarijas signalraketem
Armijas zaldata paka
Spogulis

Apvidus karte

Sekstants

Kompass

Udens attirisanas tabletes
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Rezultativas cilvekresursu politikas
veidosana un ieviesana.
Optimizacijas iespejamie celi.

Ko esam apguvusi ajas dienas?

Ka meés to ieviesisim dzive?
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21.gs. tirgu pieprasitaka prasme
TOP10 PRASMES

Kompleksa

- problému risinasana
Kognitiva - :
fleksibilitate | @® . Kritiska domasana

Sarunu vesanas -@- Kreativitate

prasmes
Cilveku vadisana

#
Klientu jeb servisa g2 .
orientacija \ i1

\

Sadarbiba ar citiem

Spriedumi un -.‘4 [ ¥ o
(£t i plenemtana P Emocionala inteligence
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Paldies!

KEEP
CALM

IMPROVE

CONTINUOUSLY




