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e 10:00- 11:30 Majrazosana un vietejais
produkts

 11:30- 13:00 Vietejo produktu tirgi un
tirgosanas

* 14:00- 15:30 Jauna produkta radisana un

pardosana

* 16:00- 18:00 Produktu marketings un
marketinga strategiju izstrade
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Hedigg, o in:

Majrazosana

Razosanas uznémums majas apstak|os
Partikas amatnieciba

Vietéja partika

Vietéjas ekonomikas koncepts

Isas piegades kédes

Vietéjo produktu atbalsta sistemas




W% VARAM majas apst

Galas produktu, izstradajumu un maltas galas razoéana majas
apstaklos

Piena produktu razosana majas apstaklos

Zvejas produktu apstrade majas apstaklos

Augu ellu un tauku razoSana majas apstaklos

Augu izcelsmes produktu parstrade majas apstaklos

Maizes un miltu izstradajumu razosana majas apstaklos

Olu produktu razosana majas apstaklos

Dzivnieku izcelsmes specifisko partikas produktu razosana majas
apstaklos

Bezalkoholisko dzérienu un ledus razosana majas apstaklos
Edienu gatavo$ana majas apstaklos

Razosanas uznémums
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Specialistu ieteikumi
W% VARAM

Labak lietot terminu partikas amatnieciba
nevis majrazosana, jo partikas produktu
apstrade biezi notiek nevis pasu virtuve, bet
kada paligeka, ka art telpas, kas var
atrasties arpus konkrétas majsaimniecibas.
 (Ligita Melece)



Vieteja parti

W% VARAM

Nav vienotas un vienkarsas definicijas vietéjai partikai

Viet€jais — péc iespéjas tuvaka teritoriala vieniba, kas norada uz produkta
izcelsmi un veicina tieSas attiecibas starp patérétaju un razotaju — vai
vismaz patéréetajs ir personigi pazistams ar vietu, kura partika tiek razota.

Vietéjais — tiek interpretéts ari ka attalums starp produkta radisanas un
patérina vietu, kas blivak apdzivotas teritorijas but nodefinéjams ka
teritorija 30 km radiusa, kas retak apdzivotas teritorijas nebutu iespéjams.
Lielakoties pateretajs var atskirt “vieteéjo” partiku no “regionalas” partikas,
kur “regionala” partika vairak tiek izmantota ka plasaka regiona zimols
patérétajiem arpus regiona vai regiona apmeklétajiem. Lai gan mazakas
valstis ar “vietéjo” partiku saprot visu partiku, kas tiek razota valsti.
Vietéjas un regionalas partikas tikli ir attistijuSies no pardosanas
saimniecibas, zemnieku tirdziniem, zemnieku veikaliniem lidz interneta
veikaliem, kolektivo édinasanu, ieklausanos lielveikalu kédeés, kas vairs nav
tik loti saistitas ar tieSo kontaktu starp razotaju un paterétaju.



W% VARAM

-Lokalais (Vietéjais bizness) generé 70% vairak
vietéjas aktivitates salidzinajuma ar lielo kézu

mazumtirdzniecibas uznémumiem;

-Teréjot 100 latus mazaja neatkarigaja biznesa

68 lati paliek vietéjam ekonomikas aktivitatém,
bet lielajas mazumtirdzniecibas kedés 48 lati*

-Vietéjos veikalos iztéréta nauda genere 3,5
reizes vairak labuma vietéjai ekonomikai
salidzinot ar lielajam «Kedem»*




W% VARAM

«ir nelogiski, ka vietéjais zemnieks savus
produktus brauc pardot uz Rigu, bet apkartéji,
lai nopirktu Sos vina izaudzétos salatus, dilles un
kartupelus, ari braucam uz Rigu. Logiskak, ja
salatu bunti, tikko pluktu, iedzivotaji var nopirkt
turpat, no saimnieka rokam!»

(Rudtte Vasile, Straupes lauku labumu tirgus koordinatore)




|sas piegades kédes
W% VARAM

Lidz ar to par i1sako piegades kédi var uzskatit — individualo tieSo tirdzniecibu.

Jo Tsaka ir partikas piegades kéde, jo vienkarsak ir uzturét un nokomunicéet
produkta izcelsmi un identitati atbilstoSi ta kulturas identitatei, tradicionalajam
razoSanas veidam, sastavdalu drosibai.

Nav vienota defin€juma, pieméram, isas piegades kédes:
— Francija — péc iespéjas mazak starpnieku;
— Italija — tiesa tirdznieciba.
Lai gan definéjumi var atskirties, tomér pamatprincipi ir nemainigi:
— Attalumam starp razotaju un patéretaju jabut pec iespéjas 1sakam;
— Starpnieku skaitam starp razotaju un patérétaju jabut péc iespéjas mazakam;
— Komunikacijai un uzticibai starp razotaju un patéréetaju jabut pec iespéjas
cieSakai, jo “stasta” veidoSana pievieno produktam véertibu un veido ilgtermina
attiecibas starp razotaju un patérétaju.




Iso piegades kéZu tipi

W% VARAM

Isas piegades kédes un vietéjas partikas atbalsta
sistémas var iedalit sekojosas grupas:

— Individuala tiesa tirdznieciba

— Kolektiva tiesa tirdznieciba

— Iso piegades kéZu partneriba



ividuala tiesa tirdznieciba:

— Tirdznieciba saimnieciba;
» Sagatavotas partikas tirdznieciba
e “lzvélies pats” tirdznieciba saimnieciba;

— Tirdznieciba arpus saimniecibas:

e Zemnieks integré savu produktu ar kaiminu, lai veicinatu
savas tirdzniecibas vietas atpazistamibu;

e Zemnieku tirdzini;
e Partikas grozu sistémas;

— Interneta veikali ari ir tiesa tirdznieciba, bet ar
ierobezotu komunikaciju, kas nozime, ka interneta
veikals ir tikai viens posms tiesaja tirdznieciba, tomeér
ir jadoma veidi, ka pasniegt produktu, lai tas
leinteresetu pateretaju.



%IektTvé tiesa tirdznieciba:
£% VARAM

Pirceji grupejas un dodas uz saimniecibam;

Razotaji kooperéjas un nodrosina kopigu tirdzniecibu;

Razotaji veido kopéjas interneta platformas partikas
tirdzniecibai;

Tiek rikoti gadatirdzini, masu pasakumi, kuros tiek istenota
tirdznieciba, kas integréjas ar citiem sektoriem, t.sk., turismu;
Vietéjas partikas realizacija ar starpniekiem, kur partikas razotaji
kooperéjas lai pretendétu iepirkumos uz partikas nodrosinasanu
sabiedriskajai édinasanai — skolas, slimnicas u.tml.

Lielajos kedes veikalos starpnieki vai kooperativi izvieto vietéjas
partikas stendus, kur produkts tiek tiesi piegadats veikalam un ta
izcelsme ir skaidri identificejama.




rétaju — razotaju partneribas:

TGALES PLANCSANAS

— VienosSanas starp razotaju un patéerétaju par
noteikta partikas apjoma sarazoSanu un piegadi,
ko pircéjs prieksfinanse;

— Partneribas, kas ieklauj razotajus, patéretajus,
pasvaldibu un atbalstosas organizacijas, veicinot
vietejo paterinu.



W% VARAM

Vardam «augSana» ir divas atskirigas nozimes:

1)
2)

paplasinasanas (k|ut lielakam)
attistiba (klut labakam)

-Pieaugosa pieprasijuma
dél, rodas nepiecieSamiba gan péc
partikas razotnu raziguma
palielinasanas, gan dabas ainavu
parveides par jauniem raZoSanas
apgabaliem

-Rezultata biologiskais
saimniekoSanas veids parvietojas uz
ekonomiski mazak nozimigiem

regioniem




W% VARAM

Kas ir Vieteja ekonomika?

* Sociala zinatne, kas péta ka vietéja kopiena izmanto savus resursus savu
vajadzibu apmierinasanai



Ka tiek veidota speciga
P‘VAR AM vietéja ekonomik

- Vietejo apstaklu unikalitate= regidna relativas
prieksrocibas;

- LED péc butibas ir sadarbiba starp privato
sektoru, sabiedribas interesém un vietéjo
pasvaldibu;

*LED ka politika izveidojas septindesmitajos gados, kad vietéjas
pasvaldibas atklaja, ka uznémumi un kapitals parvietojas starp regioniem
konkurétspéjigu prieksrocibu ietekmé



Vieteja ekonomika sakas
W% VARAM Vietéja terito#i
Vietéjas ekonomiskas attistibas (LED) noluks
ir palielinat regiona ekonomisko kapacitati,
lai uzlabotu ta ekonomisko nakotni un dzives
l[imeni. Tas ir process, kura valsts, privata un
nevalstiska sektora partneri strada kopa, lai

raditu labveligakus apstaklus ekonomiskai
izaugsmei un nodarbinatibas palielinasanai

Vietéja partika, 1sas piegades kédes ir Vietéjas ekonomikas sastavdala un to veidojosie
elementi



Vietéjo produktu potencials

W% VARAM

Vietéjas partikas razo%ana jau daudzu gadu garuma ir bijusi viena no lauku

teritorijas pamatnodarbém, tomér pédéejos gados arvien lielaka uzmaniba
tiek pievérsta tam — cik “vietéja” ir partika, ko ikdiena lietojam.

Patérétaju pieaugosa vélme uztura lietot vietéju un drosu partiku;

* Vietéjas partikas atbalsta sistéemas ir radijusas interesi, jo tas var dot
vairakus ekonomiskus, vides un socialus labumus:

NodrosSinot, ka partikas razotajs sanem lielaku ienakuma dalu no produkta
realizacijas;

Veicinot vietéjas ekonomikas attistibu;

Mazinot kaitigo vielu izmesSus daba partikas cela saisinasanas rezultata;
Veicinot drosas partikas nonaksanu pateéring;

Radot iespeju cilvekiem ar zemiem ienakumiem pieklit labai un veseligai
partikai;

Atbalstot mazas saimniecibas.

 Eirobarometra pétijums liecina, ka 9 no 10 intervétajiem atzist ka vietéjas
partikas iegade dod butiskus labumus



LATGALES PLANDSANAS
REGIOMNS

Vertigi izmantojami argumenti

W% VARAM

leguvumi videi (Dabas draugiem):

Partika, kas veic 1saku celu lidz patérétajam, izmanto mazak energijas, kas nepiecieSama
transportésanai un uzturésanai, tada veida ari radot mazaku kaitéjumu videi.

Partika, kas mazak celo, rada lielaku kopienas neatkaribu no energijas patérina.

Saimnieki, kas vairak iesaistijusies vietéjas partikas sistéemas, izmanto tradicionalus barosanas
veidus, tada veida veicinot vietéjo biologisko daudzveidibu un saimniekoSanas tradicijas.

Augstas kvalitates un svaiga partika.
Sezonalas partikas lietoSana veicina veseligaku uzturu.

Socialie ieguvumi (Patriotiem):

Spécigaka saikne starp razotaju un patérétaju;

Attiecibas, kas rada vertibu un nozimi produktam, ta izcelsmei;
Vietéjo zinasanu izmantoSana un savstarpéja uzticésanas;
Piederibas saiknes veidosana un lokalpatriotisms;

Stiprinata sociala kohézija;

Rada priekSnosacijumus ilgtspéjigai kopienas attistibai;
Saiknes veidoSana starp pilsétu un laukiem;

lesp€ja saglabat vietejas tradicijas un kultaru.



Vietejais atbalsts

W% VARAM

* Veicinat uz uzticibu balstitu patérinu-kopienu
komunikacija!

* Jo lielaka teritorija, jo lielaka cilvéku kopa, jo grutak ir
just uzticibas pilnu attieksmi pret Siem cilvékiem

e Vietéjas partikas veicinasanas pasakumu spékam nav
jaslépjas reklamas rullisos un marketinga ekspertu
honoraru apmeros

* Vietéjas partikas atbalsta sistemas pamats ir to
iedzivotaju sadarbiba, kas parstav so produktu

* Vietéjais razotajs konkurés netik ar profesionalu 1pasi

izstradatu iepakojumu, bet ar personisku attieksmi pret
iepakojumu un pardosanas veidu



Veérts atcereties, ka....
W% VARAM

llgtspéjiga razosana ir daudzskautnaina;
Atbalsta process ir nianséts

Ir gruti normativaja bazé aprakstit labu un sliktu,
veseligu un neveseligu, vértigu, nevértigu

Ir gruti vienkarsos vardos pateikt visas potenciali
pozitivas lietas

Gandriz 72 respondentu atzist, ka vietéjos produktus
ir grati atrast tirgu un ari atskirt no paréjiem
produktiem.



Nekas nav mainijies
W% VARAM kop$ 2009.

* -Vienreizigums+ cena ar pievienoto veértibu
- Tradicionalitate + unikalitate

- Individualitate

- Milestiba

- Pirmskiriga garsa

- Augstakas kvalitates produkts (t.sk. Tira no E)
- Aegionalitate (Lauj saglabat lauku vidi)



W% VARAM /

Vietejo produktu tirgi un
tirgosanas



W% VARAM

e Zemnieku un amatnieku tirgi

* Ka zemnieku tirgi radusies?

 Dazadas formas un specifika;

e Kapéc tirgi ir vajadzigi — iespaids uz kopienu un ekonomiku;
* Pardevéju ieguvumi;

* Pircejuieguvumi;

* Kopienas ieguvumi



e DAZI ATSLEGAS VARDI

*  * Eko, Bio, Zalais tirgus / Farmer's Market, Green Market

*  *No lauka uz galda / From Farm to Table

e * Lauku tarisms / Agritourism

*  *Vertikala un pilsétas lauksaimnieciba / Vertical and Urban Farming
* Slow Food kustiba

 (dibinata 1989., Latvija no 2005. gada)

« www.slowfood.lv




W% VARAM

Koncepts un meérki;

ldentitate un nosaukums;

NepiecieSamas atlaujas;

Darbibas plans (regularitate, darba laiks);
Dalibas maksa;

Produktu klasta atlase un izvéle, attistiba;
Noforméjums, izvietojums, stendi, elektriba;
Tirdzina administracija (rékini, laiki, kontrole);




W% VARAM

* Reklama — ka cilveki uzzinas par tfrgu?;

* Internets, radio, drukatie materiali, “no mutes
muté”, avizes, zurnali, TV;

 Meérkauditorija - turisti, vasarnieki vai vietéjie
iedzivotaji — uz kuriem orientéties?

 Modes produkti un radosums;
e Ka atrast tirgotajus?



W% VARAM

* SOCIALIE TIKLI

Kuru platformu izmantot? (Facebook, Twitter,
Draugiem u.c.)

Kurs un ka to dara? (cik biezi, téla veidosana,
reagésana uz sekotaju zinam, attélu nozime);

Dazadu tiklu specifika, mérkauditorijas izvéle;
Majas lapa (valodas, merki)




W% VARAM

TIRGUS PAPILDUS KVALITATES
Kultlras programma;

Atrakcijas bérniem;

Ipasas témas;

llgtspéjiga dzivesveida popularizésana;

Atpazistamu personu (pieméram, pavaru)
daliba;

Produktu gatavosana uz vietas;
Muzikas izvéle un atskanosana (AKKA/LAA)




Preces un pardosana
W% VARAM

Produkta identitate, mérkauditorija;
Stends, iepakojums, noforméjums;

Pardevéjs, attieksme, apkalposana,
uzticamiba, stasts;

Kvalitates noturiba;

Cenu politika (cenu zimes, tafeles, atlaides);
Degustacijas, klientu lojalitates programmas;
Jaunumi un tradicionalas vertibas;




t.9 padomi tirgotajiem iesacejiem

%{i‘ “;:&

1. Veiciet izpéti (novérojiet tirgu, kura gribésiet
piedalities, pieprasijumu, aprunajieties ar
pardevejiem)

2. lepazistieties ar noteikumiem un
nepiecieSamajam atlaujam (t.sk. kadus
produktus vares tirgot)

3. Saciet ar nelielu tirdzniecibu (izmeéginiet,
sarékiniet visus izdevumus)



W% VARAM

e 4, Atrodiet savu identitati (varbut neviens
netirgo kiplokus, vai ar ko atskiras jusu tomati
no paréjiem?)

* 5. Noforméjiet savu stendu (spilgts galdauts,

uzraksti, izceltas preces, logo, vertikalais
noformé&jums, tiriba)

* 6. Attistiet precu iepakojumu (t.sk. iepakojums
lidznemsanai)




W% VARAM

7. Esiet laba noskanojuma visu dienu! (izgulésanas
un pareizs apgérbs)

8. Esiet organizéts (izveidojiet sistéemu: transports,
iepakojumi, iesaistitas personas, siknauda, telts,
saulessargs, izveidojiet sarakstu)

9. Sadarbojieties (runajieties ar klientiem, radiet
fotografijas, dalieties ar receptém, pienemiet
pasutijumus, kontaktéjieties ar citiem tirgotajiem
(dienas beigu barteri), dalieties pieredze)



W% VARAM

e Specifiski produkti, pieméram, lietuviesu
sinepes vai latviesu sipolu marmelades
fenomens;

* Libertu bérzu sulas sirups, svaigie lavandu
puski, koka taurini;

* Tirgus ka izaugsmes un atpazistamibas
platforma;

* Tirgotaju apvienibas (lietuviesu piemers)
* Tirdznieciba interneta




W% VARAM

Jauna produkta radisana un pardosana



W% VARAM

No marketinga viedokla produkts ir plasaks
jedziens neka prece. Produkts ir gan
materialie objekti (preces), gan
pakalpojumi (sadzives, komunalie,
informacijas, advokata, arsta, utt.),
idejas, uznémumi utt..

Produkts ir viss, kas tiek sanemts mainas
cela — taustams un netaustams, ieskaitot
psihologiskus, fiziologiskus un socialus
ieguvumus.




W% VARAM

Produkts — ir viss, ko tirgu piedava iegadei,
izmantosanai un patérinam, lai apmierinatu
pircéju vajadzibas.

Produkts — ir patéretaju vértiba, kuru iegust
vajadzibu apmierinasos cela.

Produkts jeb prece ir galvenais marketinga lidzeklis.




W% VARAM

* Inovacijas (jauns produkts) var rasties:
— Pats no sevis
— Piespiedu procesa rezultata

— Stratégisks merkis
— lkdienas darbs
— Citi



Produktu radiSanas process
W% VARAM

* Tirgus iniciets produkts
* Procesu produkti
* Individuala pasutijuma produkti



Potencialo klientu
W% VARAM vajadzibu identifikigid

e K3 izstradat neparspéjamu vértibu klientam

e Ka ieklausities klientos, sabiedriba, nakotnée

e Ka atklat fiksétas un nepateiktas klientu
vajadzibas

* Ka maksimizéet vértigo un minimizét nevélamo



Jauns produkts ir

W% VARAM

 Acimredzams.
* Uzlabojums.
* lzgudrojums/Atklajums.



Produkta raksturlielumi
W% VARAM

» parbaudamiba rada, kada méra pircéjs var produktu tirgu parbaudit.
lesp€ja parbaudit produktu pirms ta nopirkSanas, samazina riska pakapi,
produktu iegadajoties;

* novérojamiba rada, kada méra preci var noverot pirms pirksanas. Pircéjs
atrak pierod pie produktiem, kurus biezak publiski apspriez;

» efekta atrums rada, cik ilga laika pircéjs apzinas labumu, ko gust produktu
lietojot;

* vienkarsiba nozimg, cik erti un viegli pircéjam produkts ir izmantojams;

* salidzinamas prieksrocibas rada, ar ko attiecigs produkts izcelas
salidzinajuma ar citiem savas klases sortimenta "lidzbiedriem";

* simboliskums rada pircéju attieksmi pret konkrétu produkta zimolvardu.



Patérina produktu klasifikacija
P‘VARANEC patéretaju ieradumi

1. lkdienas pieprasijuma preces - preces kuras
pirceji iegadajas biezi un atri
lkdienas pieprasijuma preces var iedalit:
— pamatpreceés — tiek pirktas regulari;
— impulsa preces — pérk bez 1pasa nodoma;
— neparedzétas preces — pérk kad ir

nepiecieSamiba, aiz péksnas neparedzétas
situacijas/vajadzibas.




Patérina produktu klasifikacija péc
P‘VARAM patérétaju ieradumiem

* Ar nodomu pirktas preces — preces ko pircejs
rupigi izvélas, verte tas atbilstosi savam
prieksstatam par kvalitati, vélamo cenu u.t.t.
(apgerbs, mebeles, tehnika)

* Ipasa pieprasijuma preces — preces ar unikaliem
raksturlielumiem un paredzétas ipasam pircéju
kategorijam.

e pasiva pieprasijuma preces - preces par ko pircéjs
neko nezina, bet ja zina tad nedoma tas
legadaties



Produkta [imeni un
P‘VAR AM produkta 1pasib

Pircéjs nepérk tikai konkrétu produktu. Pircéjs pérk vina
prasibas apmierinosu ipasibu kopumu (sajltas + preCu zime
+ apkalposana utt.).

No patérétaja viedokla var runat par produkta 3 limeniem.

1. imenis — patérina efekts jeb ieguvums no produkta
pamatfunkcijas (preci pérk, lai no tas gutu kadu konkrétu
labumu, izdevigumu, efektu, — siltumu, labsajttu, komfortu
utt.);

2. limenis — glstamais labums, kas transformé&jas konkréta
produkta; tas ir produkta ipasibas, ko uztver ar manu
organiem,

3. limenis — ar servisu piepildits produkts (apkalposana,
serviss, garantijas utt.).



Produkta Tpasibas

W% VARAM

» Kvalitate — produkta spéja veikt savas patérina funkcijas
(kvalitati raksturo; ilgmuziba, drosums, ekologiskums,
lietoSanas vienkarsiba u.c. pazimes);

* nozimigas iezimes (atskiribas jeb diferenciacija); tas ir
konkurences panémiens, lai atskirtu uznémuma produkciju no
konkurentu produkcijas;

 jzskats (t.sk. dizains) — aréjais veidols, kas ir saskanots ar
funkcionalo uzdevumu, izgatavosanas tehnologiju, modes
tendencem, ekologiskajam prasibam, u.c.;

e produkta zimolvads;
e jesainojums (sakotn€jais, papildus, transportésanas).



Produkta iesainojums
W% VARAM

Par iesainojumu sauc jebkuru ievietojumu vai ietinumu.

* Sakotnéjais iesainojums ir trauks vai cita tara, kura preci
iepilda razosanas procesa ( piem. pudele smarzam).

* Papildu iesainojums ir materials, ko lieto produkta papildu
iesainojumam (piem. karbina, kura iesainots téjas maisins).
Parasti lidzeklis produkta papildu virzisanai tirgu.

 Transportesanas, uzglabasanas iesainojums ir tara, kas
nepiecieSama preces uzglabasanai, novietosanai,
transportésanai.

* Etikete ari ir iesainojuma sastavdala, ta ir drukata informacija
par preces 1pasibam, lietosanu utt.



Produkta p02|cuu
W% VARAM TR

Uznémeéjam ir nemitigi jaseko lidzi savu precu pozicijai tirgl
salidzinajuma ar konkurentu precém. Uznémumam ir jaatrod un
jaisteno konkurétspéjigas produkta prieksrocibas un pamatojoties
uz tam jaizstrada tirgu sava stratégija.

Produkta pozicija tirgu ir stabila produkta ipasibu un 1patnibu vieta
pircéja uztvere, salidzinot ar konkurentiem.

Produkta poziciju nostiprinasana ir tadu marketinga pasakumu
Istenosana, kuri noved pircéju pie stabilam domam par produkta
neapSaubamam prieksrocibam konkrétaja tirgu.

Lai nostiprinatu produkta pozicijas tirgu, ir jaisteno produkta
diferencesana.

Produkta diferencesana ir produkta atskiribas panaksana tirgu
[idzigu produktu vidu.
Produkta atskiribas var but realas (izskats, garsa, smarza) vai

Skietamas, ko panak ar cenu veidosanu vai vizualam atskiribam, ko
dod iesainojums.



Produkta dizains

W% VARAM

Dizains ir process, kam raksturigi:

* radoSums (creativity) - dizaina uzdevums ir radit ko tadu, kas nav
bijis l1dz Sim;

 komplicetiba (complexity) - dizainam ir javeic lEmumu pienemsana
starp dazadiem parametriem un mainigiem lielumiem;

 kompromiss (compromise) - dizainam ir jalidzsvaro dazreiz
pretrunigas prasibas ka izmaksas un realizacija, estétisko un viegli
lietojamo aspektu, materialu un izturibas komponenti;

* jzvele (choice) - dizainam ir jaizdara izvéle starp daudziem
iesp€jamiem problémas risinajumiem ta visos [imenos sakot no
pamatkoncepcijas lidz produkta detalai, krasai vai formai.

Dizains ir gan maksla gan zinatne.



10 laba dizaina tezes

W% VARAM

1. Labs dizains ir inovativs. Inovativs dizains attistas tada pasa limeni k3 inovativas
tehnologijas.

2. Labs dizains rada lietojamu produktu. Labs dizains uzlabo produkta lietojamibu un
praktisko vértibu.

3. Labs dizains ir estétisks. Produkta estétiska kvalitate ir butiska lietojamibas
dala.

4. Labs dizains veido produktu saprotamu. Tas precizé produkta strukturu un tas
ir “pas — izskaidrojoss”.

5. Labs dizains ir godigs. Tas nemégina manipulét ar klientu - solijumiem, ko tas
nepilda.

6. Labs dizains ir neuzbazigs. Produkti, kas sasniedz merki ir ka instrumenti; to
formai jabut neitralai, lai atstatu telpu lietotaja paSizteiksmei.

7. Labs dizains ir ilgstoss. Tas izvairas but moderns, tas saglabajas gadiem, pat
musdienu “paatrinataj” sabiedriba.

8. Labs dizains ir pamatigs lidz pedéjai detalai. Nekas nav gadijuma péc.

9. Labs dizains ir videi draudzigs. Tas saglaba dabas resursus un samazina
fizisko un vizualo piesarnojumu visa produktu dzives cikla.

10. Labs dizains ir tik maz, cik iespéjams. Atpakal uz tirtbu un vienkarsibu!




Ké%éc tiek raditi jauni produkti?
W% VARAM

LES PLAMOSANAS

e Radit vertibas?

e Radit unikalas atskiribas?

 Radosiizpausties?



Produkta dzives cikls
W% VARAM

Produkta dzives cikls ir periods, kad produktu var
iegadaties tirgu. Tas ir laika periods no produkta
izstrades lidz ta razoSanas un pardosanas
partrauksanai.

Dzives cikla sakuma produktam parasti nav liels
pieprasijums. Zinot stadiju, kura produkts atrodas var
planot pareizo marketinga taktiku.



Biologisks darzenis
RVMQMdométa produkta piemg

- Bérnu ésanas paradumu novérosana skola:

(Berni ed Cipsus, limonades un citus neveseligus
édienus)

- Fokuss uz bérniem, kas biezi slimo vai ir alergiski

(Vecakiem, kam ir alergiski bérni, piedavat iegadaties
biologiskus darzenus bérnam «pienemama»
iepakojuma.

Apsléptais pieprasijums: Alergisku bérnu vecaki vélas,
lai vinu bérni butu veseli.



Jaunu produktu virzisana tirg

W% VARAM

- Objekts
Staburaga iebraucis turists
- Esosais tirgus piedavajums vietéja veikala
Masveida produkecija, kuru var iegadaties ikviena veikala
Latvija
- Apsléptais pieprasijums



Padomi mazbudzeta marketingam

W% VARAM

* Domajiet ka bérni, jo bérni nemil garlaicibu;

* Pirmas 10 idejas bus sliktas

* Jaliekas, ka ta ir redzéta ideja, ta ari ir

* Labu ideju var pateikt dazos vardos

* Dzivojiet Sodiena vai- vél labak- ritdiena!

* Vai par so rakstis avizés (Avizes nemil lasit par
reklamu)

 Nevienam neintereseé tas, ko Tu gribi teikt, tapéc
saki to, ko vini negaida

e Riske

V. DUdums



Produktu marketings un marketinga
W% VARAM stratégiju izstr3

1. Zimolu veidosSana

Cenu veidosana

2. Integréta marketinga komunikacija

3. Marketinga komunikacijas veidoSana

Tirgus izpete

Produkta virziSana tirgu un marketinga instrumenti
Ka prezenteét, piedavat un pardot produktus
PardoSanas iemanas

lepakojums

U.c.



Vieta

W% VARAM

e Savas vietas iegtsana

 Nav iespéjams uzvarét, neiegustot ienaidniekus un
esot visiem par visu

* Lai uzvarétu konkurentus, ir jaiegust draugi un
jaizveido tirgus nisas




W% VARAM

LATGALES PLANOSANAS

REGIOMNS

Identitate

Individualitate '
Formula f uzvediba

Prezentacija, veikals, produkts, cena, vieta, serviss,
personals, veicingsana




LATGALES PLANOSANAS

W% VARAM

pieredze <p personils

REGIOMNS

SErvigs lromuni-
kacia
precu izkarto-
Il asts Jums
Cema veilkals

ﬁ vieta masu a
:: medij



\_

Klientu
iegusSana
(jaunu klientu
iekaroSana)

J

Klientu
paturésana
(klientu
saglabasana uz
muzu)

- /

Klientu atlase
(atsacisanas no
neizdevigajiem
klientiem ta
vieta atlasot
un uzturot
attiecibas ar
izdevigajiem
klientiem)

- J




N VARAI\-/Pk un ta...

* |r skaidri redzams, ka dala klientu:
— ir neizvéligi
— ir nelojali izdeviguma meklétaji, kas izmanto
ikviena pardevéja pardosanas veicinasanas
piedavajumu
— staiga no viena pardevéja vai piegadataja pie otra,
ja vien un kad vien ir kads specialais piedavajums
* Pardevejam sada situacija:
— izmaksa dargi un sniedz niecigu pelnu
— lielaka dala klientu ir pelnu nenesosi



Citi aspekti...
W% VARAM P

* Jauni klienti izmaksa 5 reizes dargak neka esosie
klienti

e T.i.,, produktu vai pakalpojumu pardosana esosajiem
klientiem var nest lidz pat 5 reizes lielaku pelnu neka
pardodot to pasu jauniem klientiem

P.R. Smith & J.Taylor “Marketing Communications: An Integrated Approach”/ 4 th ed.




\%@%lnte%rété marketinga komunikacija
% N\ VARAM

* Integréta marketinga komunikacija — viens no
marketinga mix elementa — veicinasanas —
realizéSanas mehanismiem

* Nemot véra, ka integréta marketinga komunikacija
tiecas uz korporativo mérku pilnigaku sasniegsanu,
uznémums tiecas veidot vienotus véstijumus

* T.i., visi uznémuma sniegtie vestijumi nav savstarpeja
pretruna, bet gan viens otru papildinosi, veidojot
vienotu komunikativo telpu



e%rété marketinga komunikacija
W% VARAM

IMK ir klientorientéta un datu vadita metode
komunikacijai ar klientu

Klientorientétiba ietver sevi to, ka ikviena stratégija
sakas ar klienta izpratni, kas ir daudz vairak ka tikai

d

emografika, klientu segmenti un klienta motivacija

veikt pirkumus

Savukart datu vadiba ietver kompanijai nozimigako

<
d
¢

ientu identificéSanu un izprasanu, lai pienemtu
pzinatu lemumu, ka komunicét ar So nozimigo

lentu
IMC defined. http://jimc.medill.northwestern.edu/



Ll nte%rété marketinga komunikacija

* Integrétais marketings balstas uz faktu, ka viss, ko
uznémums dara un nedara, sniedz véstijumu. To
saprotot un attiecigi reagéjot, ikvienam uznémuma

darbiniekam ir iespéja sastapties ar klientu

Duncan T., Moriarty S., Driving Brand Value: Using Integrated Marketing to
Manage Profitable Stakeholder Relationships



RVA%Xl\é/IStTjuma veidi

T.Dunkans identificeé Cetrus véstijumu veidus, kurus
uznémumam vajadzéetu kontrolét vai vismaz
ietekmeét:

planotie véstijumi,

M

secinatie vestijumi,

o

uzturésanas vestijumi,

>

neplanoti véstijumi.




Planotie vestijumi
W% VARAM

* Planotie véstijumi - tas ir planotas komunikacijas
aktivitates

* Pieméram, reklama, sabiedriskas attiecibas,
pardosanas veicinasana, tiesa pardosana,
iepakojums, virzienraditaji, kancelejas piederumi un
citi



Secinatie vestijumi
W% VARAM

e Secinatie véstijumi - ir ta informacija, ko uznémums
vai zimols nodod ka iespaidus

 Piemeéram, klienta pieredze saskarsmé ar vadibu,

darbiniekiem, uzskati par sanemto pakalpojumu
labumiem, cenas un vietas ietekme ka uznémuma vai

zimola uztveri ietekméjoss faktors



#ztu résanas vestijumi

“VARAM

e Uzturésanas véstijums - galvenokart tiek nodots ar
pakalpojumu palidzibu — ka uznémums un ta
darbinieki inicié un atbild uz klientu sazinasanos

* Sis véstijums liela méra ir saistits ar klientu
apkalposanas kulttru



Neplanoti vestijumi

W% VARAM

* Neplanoti vestijumi - ir saistiti ar publikacijam vai
sizetiem medijos, zurnalistu izmeklésanam,
patéretaju tiesibu aizsardzibas iestazu pazinojumiem,
produktu atsaukumiem, darbinieku baumam un
citam nelaimém

e Dalai neplanotu véstijumu uznémums var
sagatavoties, veicot riska analizi, izstradajot krizu
planu, planveidigi un sistematiski vadot iekséjo
komunikaciju



Citi “P”
W% VARAM

 marketinga mix jeb 4 P
— Produkts
— Cena
— Vieta
— Veicinasana
e vélak papildinaja vél ar 3 P:
— Cilveki (people),
— Fizisks pieradijums (physical evidence)
— Process (process)



Komunikacijas mix jeb IMK
;VVARAMl
ementi

« Komunikacijas mix — vienotas komunikacijas princips, kas sevi
apvieno:

reklamu,

pardosanas veicinasanu,

sabiedriskas attiecibas,

tieSo marketingu,

tieSo pardosanu,

sponsorésanu,

izstades,

precu izvietoSanu,

iepakojumu,

10. e-marketingu

11. korporativo identitati,

lai veidotu vienotu véstijumu, kas veicinatu korporativo mérku
sashiegsanu.

O 00 N O



W% VARAM

SOSTAC planosana:

S — situation analysis (kur esam paslaik?)
O — objectives (ko vélamies sasniegt?)

S — strategy (ka to izdarit?)

T — tactics (stratégijas detalas)

A — action (vai 1stenosana)

C — control (mérisana, monitorings, parskatiSana un
pielagosana)



Un vél nepieciesams...
W% VARAM

e Cilvekresursi
e Budzets
e Laiks



éOSTAC planosana —1
£% VARAM

e Situacijas analize
— Segmentacija un targetésana
— Lemumu pienemeji
— Globalais segments
— Pateretaju segments
— Industrialais segments



éOSTAC planosana — 2
£% VARAM

* MEérki
— Marketinga merki
— Komunikacijas mérki
e Stratégija
e Taktikas
* Darbibas kontrole



Situacijas analize
V‘é@éﬂﬁentacua un targetés

 Segmentacija un targetésana
— SWOT
— Uznémuma sasniegumi, mérka tirgi, pozicioneéjums
— PESTEL

e Segmenta kritériji

— lzmeérams
— Nozimigs péc lieluma
— Sashiedzams

— Meérkauditorijai saistoss



Situacijas analize
Lemumu pien

W% VARAM

* Lemumu pienemeji
— letekmetaji
— Padomdevéji
— 1zIéEmEji
— Lietotaji
— Pirceji
— Maksataji



Situacijas analize
W% VARAM

* Globalais segments
* Pateretaju segments
— Demografika
— Geodemografika
— Psihografika
— Dzivesstils
— Attieksme, parlieciba un nodoms
* Industrialais segments
— Uznémuma tips
— Uznémuma lielums
— Uznémuma struktura
— AtrasSanas vieta / geografiskais izvietojums
— EsoSie piegadataji



W% VARAM

 Marketinga mérkis attiecas uz:
— Pardosanu
— Tirgus dalu
— lzplatiSanas (distribucija) ieklasanu
— Jaunu produktu izlaide
— U.c.



Strategl Ja

 Darbibas stratégijas Komunlkacuas
— Organizacijas sasniegumi Strategijas
— Meérkauditorijas lidzdaliba — Zinvertiga

— Specialie pasakumi informacija
— Apvienibas un koalicijas ~ — Skaidra komunikacija
— Sponsorésana

— Konfrontacija



Taktikas
W% VARAM

IMK elementi:

1.reklama

2.pardosanas veicinasana
3.sabiedriskas attiecibas
4.tieSais marketings
5.tieSa pardosSana
6.sponsorésana
7.izstades

8.precu izvietosana
9.iepakojums
10.e-marketings
11.korporativa identitate




Darbiba
W% VARAM

e Darbibas (laika un aktivitasu) plans
e Atbildigie par aktivitati
e Katras aktivitates izmaksas



Kontrole
W% VARAM

e Kontroles sistéma

— Kvantitativi mérki (daudzums un laika periods)

— Merijuma lidzekli (pardosanas analize, atbilzu skaits,
pétijums)

— Meérijumu biezums (ikdienu, iknedélu, ik ménesi, reizi
ceturksni, ikgadéji)

— Atbildiba (kurs ir atbildigais)

— lzmaksas (cik izmaksa mérijumu veiksana)

— Darbiba (kurs ir jabridina, ja atklatas butiskas neatbilstibas)
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