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Isuma par mani:

Profesionala pieredze protokola un etiketes joma (no 2003 lidz Sim bridim):
— \Valsts prezidenta protokola nodala
— Latvijas prezidenturas ES Padomeé sekretariats
— Starptautiska protokola un diplomatijas skola (2012, 2014)
— No 09/2017 lidz $im bridim- Arlietu ministrijas Valsts protokols

Pasniedzéja (LU, VIA, EKA, AK, NAA, VAS) - protokols, etikete, starptautiska
komunikacija, stratégiska komunikacija, publiska uzstasands, starpkulttru
etikete, starpkultiiru komunikacija, pasakumu organizésana, komunikacija

Atsevisku tematisku seminaru izstrade un vadisSana (Latvijas Neredzigo
biedriba, Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera, RSU Absolventu
akademijas Inteligences akadémija, Jekabpils dome, Liepajas dome, Liepajas
centrala biblioteka, Liepajas Universitate, Latvijas Universitate (administracija),
projekts «Esi Lideris!» u.c.)

lzglitiba - profesionalais magistra grads socialajas zinatnés (2014, ViA,
“Parvaldiba un komunikacija”), magistra grads politikas zinatne (2006, LU)



Protokols un etikete ....

Musu uztvere par So jomu var noteikt to, ka to izmantosim (ja
vispar)

Formali (rakstiski un nerakstiti) uzvedibas noteikumi, kas tiek
ieveroti attiecibas starp valstim, amatpersonam oficiala vide
Principi, kas tiek ievéroti pasakumu (viziSu) organizésana, valsts
simbolu lietosana, attiecibas (pieméram, kas ir laba un slikta

uzvediba/attieksme); protokolaras kartibas ievérosana
(pieméram, hierarhija amatpersonu vidu)

Profesionala un amatam atbilstosa uzvediba



Protokols un etikete ir art:

Komunikacijas veids

Komunikacijas instruments

Ne tikai starptautisko attiecibu, diplomatijas, publiskas diplomatijas,
arpolitikas praktisks instruments, bet ar1 sabiedrisko attiecibu
instruments un — stratégiska komunikacija

Stratégija un taktika ka kaut ko sasniegt

Simbolisms (arT vestijumi) P~
.
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personiba vs. amats




Video sakas ar Saeimas deputates Anitas MuiZnieces sacito: 'Es
saprotu to logiku, kur var nebit 81 ietekme. Man ari gribas domat,
ka tas nebus uz valsts budzetu, jo tas ir savstarpgjas slodzu
pardalisanas un tamlidzigi."

Pec i teksta izskanesanas Saeimas deputate Evija Papule
2 "Stulbene, tu tak neko

Hesdproti® < Saciinan lesaucas: "Stulbene, tu tak neko nesaproti! Kada slodzu pardale?”
deputatei Papulei

aizrada par necienigu

izrunasanos sédes laika

personiba vs. amats




Etikete politika I

* Ka salagot formalitati (amatu, vispar noteiktas vértibas, noteikumus) ar
neformalitati, taja skaita, personibas izpausmém + politikas mérki — cinu
par varu

* “Politikas maksla (Art of politics) vs. Politiskie hullganl

~

French President Emmanuel Macron and British Prime Minister Boris Johnson speak during a meeting at the Elysee Palace in

Paris, France, August 22, 2019. REUTERS photo.



Etikete politika I1

Etikete ka politika téla veidoSanas, uzturésanas instruments (apgérbs,
izskats, izturésanas)

Etiketes neievéroSana vai atklata parkapsana — politika téla veidoSanas,
uzturésanas instruments

Jautajums tikai par robezu — cik talu var iet, lai nebttu par talu (ciena vs.
rupjiba vai citu aizskarums)

Politika ar1 atstaj ietekmi uz etiketi kopuma, pieskirot biezi vien ari
neformalitates raksturu



Biznesa etikete

Attieciga profesionala uzvediba biznesa vidé
CieSa saistiba ar organizacijas kulturu, étiku

Uzvedibas noteikumi, etikete, kas tiek ievéroti biznesa vidé. Biezi vien ir
ari uznémuma/organizacijas/korporacijas kultliras sastavdala

Ari1 korporativa etikete (corporate etiquette)
Labas manieres, laba uzvediba un respektésana

letver 5 aspektus: uzvediba darba (darba etikete); saskarsmes kultura
(etikete); sazinas (telefona sarunu) etikete; galda etikete wun
korespondences etikete (lietiSka etikete)



Galvenie principi |

lepazistinasana- svarigs aspekts. Zemakais tiek prezentéts augstak stavosajam
Pirma iespaida nozimiba. Profesionalais téls. Apgérbs, izskats

Sasveicinasanas- tradicionali- rokasspiediens. Abu dzimumu parstavjiem jabut gataviem
izstiept pirmajiem roku

Varda kartes nozime- uz sarunu galda, pie apgérba (+ atceréties, kur nésa)
Biznesa pusdienas, vakarinas, pienemsana

Laika izjutas nozime

Smeéekesana

Sazina pa telefonu, elektroniski u.tml.

Davinasana visbiezak nav rituals

Viesmiliba, uzmaniba attieciba uz kulturas tradicijam



Galvenie principi Il

Rokasspiediens, sasveicinasanas= profesionalais standarts
“Paldies” un “Ludzu” lictoSana. Pateicibas pausana
Nepartraukt sarunas laika

Uzmanit savu valodu, Zestus, komunikaciju

Vizitkartes

Privata telpa n
TikSanas organizesSana, etikete

Netikete

Apgerbs- uz pasakumiem, ikdienas tikSanos, ikdiena
Korporativais stils (korporativa etikete), noform&jums

Suveniri ar logo + citi simboliz&josi aspekti

==
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Vizitkarte

Noformeéjums

o lzmers. 80*40 vai 90*50 mm. Var but ari lielaks izmérs, janem veéra, lai var
ievietot un érti lietot

o Dizains. Papira kvalitate. Melni burti uz gaisa (balta) fona. Ar1 krasainas.
o Nav stingru prasibu par teksta izkartojumu
o Vizitkartes abas puses vs viena puse

VIP/ oficiala vizitkarte (reprezentacijas jeb amata karte)
o Bez adreses, talruna
o Valsts gerbonis, vards, uzvards, amats
o Komplimentu kartes

LietoSana

PasniegSana




Saskarsmes kultira.
IepaziSanas un sasveicinasanas

Saskarsme ir nepiecieSama; iespéjams, vel nepiecieSamaka ka jebkad

Jauni saskarsmes apstakli — virtuala saskarsme vs. tiesa saskarsme
(piemérs ar E-Saeimu — kontakta, dialoga trukums, nav iespéjas
parliecinat...neformali...)

Sveicinasanas un iepazisanas nav atceltas ©



Kurs pirmais?

* Pirma parasti roku sniedz amata augstaka amatpersona,
gados vecaka persona vai sieviete

* Lai gan musdienas tas vairs nav tik strikti noteikts, tapéec
biezi vien ir japrot sajust isto bridi un konkréto situaciju







Ka sveicinaties...?

Sveicinasanas vél joprojam ir aktuala — sasveicinaties, ar sevi iepazistinat,
lietot savu vardu, uzvardu, foto vai video

Dazi sveicinas maskos un cimdos
Dazi ievero distanci + mainas sasveicinasanas veidi

Netiek spiesta roka (no handshake policy) — tikai mutiski sveicinas; var
viegli pieliekties (kas Ilidzigs Namaste sveicienam); vélams ieprieks
saskanot ar arvalstu viesiem

Oficiala sasveicinasanas foto — ar distanci
Komunikacija e-vidé






Kultiiras un religiskas ipatnibas

Kreisa roka (neskists, netirs, nehigiénisks)

Nesveicinas ar sievietém. Pirmais roku pasniedz (inicié) Austrumu
virietis Rietumu sievietei (A sieviete -> R virietim)

“Kreilis” izpratne

u.c.




Sasveicinasanas, iepazisanas |

Dazadas kultliras un dazadi sasveicinasanas/iepazisanas veidi, paradumi

Austrumu kulturas sasveicinasanos var uzskatit par sava veida ritualu, pirma
prieksSstata veidosanu par cilveku (par vinu pasu, kulttru, valsti u.tml.)

Austrumu kultaras atskirtba no Rietumu liela nozime ir hierarhijai (ar kuru
pirmo sasveicinas, kas un ka iepazistina- senioritate, amata rangs u.tml.), ka ari
dzimumam- pieméram, ne vienmer sveicinas ar sievieti

Ja vélamies paradit 1pasu “Zestu” (cienu) pret otru kulttru, ir pielaujams
sveicinaties citas kulturas tradicijas (pieméram, paklanities, saberzet degunus
u.c. veidos), tacu Kklasiski pienemts sveicinaties starptautiski visbiezak
pienemtaja- ar rokasspiedienu

Citadi, ja sveicinamies otras kulturas maniere, tad tas jadara 100% pareizi






Sasveicinasanas, iepazisanas Il

leteicams iemacities standartfrazes cita valoda (iepazistoties, atsveicinoties;
paldies/lGdzu u.tml.)- tas vienmeér var paust pozitivu Tpasi rlpigu attieksmi pret
otru pusi

Kreilis izpratne/ Kreisas rokas izpratne — Rietumu vs. Austrumu

Sveicinasanas ar sievieti- Austrumu pasaulé virietis visbiezak inicié
rokasspiedienu ar sievieti, nevis otradi

Sveicinasanas ar visiem/péc ranga utt.- visbiezak sak ar augstaka statusa
amatpersonu un tad ar paréjiem; visbiezak sveicinas ar visiem (jabut kadam kas
iepazistina vai pasiem ar sevi jaiepazistina)

Ja Rietumu atseviskas kultlras skupsta damam roku, tad Austrumu kulttras
izpratné to nedara (+ atceréties, ka rokai tikai pieskaras, fiziski nesktpsta/bez
skanas)

Kult@ras, kur sasklipstas/sasveicinas uz vaigiem (2/3x; fiziski neskipsta!)



Atskiribas rokasspiediena...

e CieSs un tieSs acu skatiens vs. noveérsts skatiens (gan starp abu
dzimumu parstavjiem, gan pretéjiem dzimumiem. Pieméram,
musulmanu pasaulé nedrikst ne sievietei pasai, ne svesam
virietim ciesi lUkoties otram acis)

e CieSs, noteikts, stingrs rokasspiediens (R) vs. vajs, neizteikts
rokasspiediens (A, Kina, Japana)




Sasveicinasanas pamatprincipi

Stavésana vai piecelsanas kajas
» Kungs vienmeér piecelas. Iznémums - dama, vecaki cilveki vai cilveki
ar ipasam vajadzibam.
» lznémums- dama var palikt séZzot un pienemt sveicienu. Vel viens
iznémums- ja telpa ienak augstaka amatpersona
Vienmer ir pieklajigi sveicinat, ienakot telpas
Kurs pirmais sveicina?
» Kas ienak telpa
» “kas pieklajigaks”
Valsts augstakas amatpersonas ienaksana telpa ->piecelSanas
kajas (ar/bez pieteikSanas)-> aplaudésana -> sasveicinasanas +
sveiksana + cienas izradisana



IepaziSanas pamatprincipi

Kungu prezenté damai

Persona, kas ienem zemaku amatu, tiek prezentéta amata augstakam
Jaunu cilvéku prezenté vecaka gadagajuma cilvékam

Vienu cilvéku prezenté grupai

Ar VIP personu un vina/vinas dzivesbiedru iepazistina tresa persona
(iznémums, ja pati pienak klat un velas iepazities)

Oficialos pasakumos oficialas amatpersonas statuss ir augstaks-
pieméram, arlietu ministru prezenté vispirms un tikai péc tam vina
dzivesbiedri



AtvadiSanas pamatprincipi

Pieklajigs cilveks prot ne tikai sasveicinaties, bet ar1 atvadities
Pateiciba par labi pavadito laiku, pasakumu, ielugumu u.tml.
Ejot prom, pienemts atvadities no Namatéva un Namamates
Visbiezak oficialos pasakumos pirma dodas prom augstaka
amatpersona un tikai péc tam- paregjie viesi




Uzrunas formas

Nemot vera kontekstu, amatpersonu, tradicijas — neatkarigi vai e-vidé vai
tieSaja komunikacija uzrunai ir nozime

Formals vs. Neformals

Vardi, uzvardi; amati



Uzrunal

Amatpersonu uzrunu nosaka protokols
Lietiska vidé, ja nav citu noteikumu — UZVARDS + kundze vai kungs

Uzrunajot sievieti- cienijama vai cienita; uzrunajot virieti- godajamais
vai godatais

Mazak pazistamu, taCu ne mazak godajamu- godatais un cienita
Uzruna netiek lietota forma jaunskungs vai jaunkundze, no 18 gadu

vecuma tiek lietota uzruna kungs vai kundze. Pieméram, cienita Zarinas
kundze!



Uzruna Il

Uzrunai, kura lieto amata nosaukumu kopa ar “kungs” vai “kundze”,
vardu un uzvardu nepievieno (pieméram, Cienijama direktores kundze!)

TU un JUS lieto$ana (uzaicindjumu pariet parasti izsaka amata augstaka,
gados vecaka persona vai pieredzejosaks kolégis)

Ja pareja uz “TU” nav pienemama, atteikumu sak ar pateicibu par
piedavajumu



Uzruna Il

* Uzrunajot Latvijas Valsts prezidentu, Saeimas priekSsédétaju, Ministru
prezidentu, lieto uzrunu Augsti goddajamais / Loti cienijama

(pieméram, Augsti godajamais Valsts prezidenta kungs, Loti cienijama
Saeimas priekssédétajas kundze,
Augsti godajamais Ministru prezidenta kungs!)

Arvalstu vizisu laika minétas amatpersonas tiek uzrunatas ka Jasu
Ekselence (Valsts _prezidents, Saeimas priekssédéetajs, Ministru
prezidents un Arlietu ministrs)

* Uzrunajot Latvijas véstniekus: Véstnieka kungs, Véstnieka kundze!

e Arvalstu véstnieki Latvija un augsta ranga arvalstu viesi tiek uzrunati ka
Jusu Ekselence



Uzruna IV

Ldgums nemt véra, ka atsevisku religisko konfesiju vaditajiem ari ir sava
uzrunas forma (Jusu Eminence, Jisu Ekselence u.c.)

Janem veéra, ka katra valsti var atskirties uzrunas forma amatpersonam,
tapéc velams to pirms dosanas vizité vai uzstasanas kada starptautiska
pasakuma ieprieks noskaidrot

Tituli

Akadémiskie un zinatniskie (Dr.; Dr.h.c.)

Diplomatu tituli (diplomatiskie rangi)

Militarpersonu  tituli  (militaras  dienesta  pakapes, piemeéram,
generalleitnants)

Augstdzimuso tituli (mantoti un pieskirti- Hercogs, Markizs)

Religiskie (baznicas tituli- arhibiskaps, biskaps)



Komunikacijas veidi

Kam uzsakt sarunu - atkariba no konteksta - uznemosa puse; tas, kurs
iepazistina ar sevi. Pieméram, A kulturas saviesigos pasakumos tiek
sagaidits, ka Viesis ko pasaka (vai nu péc Namatéva vai nosléeguma-
uzruna/tosts u.tml.)

Janem véra kulturu specifika - pieméram, ne visas A kulturas pienemts,
ka sieviete uzruna viriesu - amatpersonu auditoriju

Nemot véra situaciju, A kultaras pienemts, ka vairak runa un izsakas,
nemot véra amata un socialo statusu; R - iespé€jas izteikties visbiezak
visiem klatesoSajiem

Japievers uzmaniba komunikacijas veidam - gan savam, gan otras puses
(zesti, simboli, komunikacijas veids u.tml.)



Sarunu temati

Ja nav skaidrs sarunu temats, ir t.s. sarunas, par ko nevajadzétu runat -
religija, privatas lietas, nauda, politika utt. (saviesigos pasakumos)

Ir kultdras, kur nav nodalijuma «mans personigais viedoklis» un «mans
ka amatpersonas» viedoklis

Témas par ko var - janem véra konteksts, tikSanas meérkis u.tml. —
pieméram, visparigie - kulttra, turisms, édiens, tradicijas, daba utt.



Kultuiras nianses

Tas, kas “pieklajigi” R, ne vienmer ir “pieklajigi” A un otradi (pieméram,
“skala esana” )

Sievietes & viriesa loma sabiedriba/attiecibas un dzimumu lidztiesiba
Dazadas kulturas, dazadi sasveicinasanas veidi

Austrumos - hierarhija, ciena pret vecako (personu, amatpersonu,
vecakiem utt.); piederiba konkrétai socialajai grupai (gimene, klans);
“sejas” nozime

Rietumos - uzsvars uz individualitati; visu ir iespéjams sasniegt/iegit ari
neatkarigi no sociala statusa u.tml.

A profesionalitate var but saistita ari ar dzives, profesionalo pieredzi,
socialo statusu, vecumu utt., savukart R - iegutajai izglitibai, personibai
ir nozime, vecumam nav tadas nozimes utt.



Talruna sazina / etikete

LietiSkas tikSanas laika nav pienemts ilgstoSi sarunaties pa talruni,
klatesot citiem cilvekiem

Darba jautajumus pienemts kartot telefoniski darba laika (plkst 9.00-
18.00). Iznémums — darba specifika (ar1 citos laikos un dienas)

Svétdienas peéecpusdiena darba jautajumiem ir vairak piemérota ka
piektdienas vakars vai sestdiena

Péc talruna pacelsanas — darba vieta, vards un uzvards; var pievienot ari
amatu un sasveicinaties

“Hallo” - nav piemérots veids uzsakt sarunu

Parasti tiek nosaukts vards un tad — zvanisanas iemesls
Vienmeér var apjautaties, vai ir laiks garakai sarunai
Mobila talruna lietosana



E-pasta lietoSana, e-sazina

Lietiska saraksté izmanto e-pastu, kura ir ietverts sutitaja vards, uzvards
(ne — bulcinja@... garais@....magone78@...)

Kadreiz tika uzskatits, ka elektroniski nestta ieligumus, apsveikumus —
musdienas tas ir pienemami

Véstules rakstiSanas principi (uzruna, pieklajibas frazes, gramatika, Tu un
Jus lietojums, emocijzimju nelietoSana, izvairiSanas no pasvitrojumiem,
lieliem burtiem, izcélumiem u.tml.)

Savlaiciga atbildesana uz e-pasta vestuli

Netiek likts komats e-pasta paraksta dala aiz: Ciena/ Ar cienu/ Patiesa
ciena



LietiSka sarakste I

* Valsts parvalde — Valsts kancelejas “Véstulu rakstisSanas vadlinijas” (2017)

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/vestulu_vadlinijas_2017.p
df

e \eidlapas/vestules augséja dala — rekvizitu zona (pieméram, gerbona
lietoSana)

* Pirmsteksta zona — vieta, datums, adresats

» Teksta zona — uzruna (ja nepiecieSams); ievads, izklasts, nosléegums
e Paraksta zona



LietisSka sarakste 11

e Vestules noforméjums,

aploksne, kvalitativs papirs

e Veéstuli parasti

noslédz ar cienas apliecinajumu

— Ar cienu/ Ciena

- neatdala ar komatu

no autora paraksta, varda, uzvarda un amata

. i
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Ielugumi (I)

lelGgumu vienmeér raksta tresaja persona; to nekad neparaksta
Oficiali ielugumi — formali, lietiski noformeti, valsts simbolika

Uz ielugumiem, ko suta Valsts prezidents, Saeimas priekSseédéetajs,
Ministru prezidents un arlietu ministrs parasti norada tikai ieludzeja
ienemamo amatu. Ja ieludz ar dzivesbiedru, tad norada kundzes vai
kunga vardu un uzvardu

Korporativi ielugumi — suta firmas, organizacijas, uznémumi; nav tik
formali ka oficialie; biezi var but salokami

Privati ielugumi — uz privatiem pasakumiem, kazam, iesvétibam u.c.

lespiesti un daléji iespiesti (-> trukstosSo info raksta ar melnu tinti)



Ielugumi (II)
Tiek uzskatits, ka labak rakstit « un kungu/un kungam; un kundzi/un
kundzei , nevis ar kungu/ ar kundzi»
lelGguma var but ari info, ka domats 2 personam
|zsUta vismaz 2 — 3 nedélas ieprieks + iznéemumi

Pieverst uzmanibu sanemot iellGgumu: vai ir/nav jaatbild; cik personas ir
|Ggtas; uz ko lugts; apgérba veids; praktiska info (cikos ierasties, vai lidzi
ieldgumu, ID)






IELODZ

UZ LATVIJAS REPUBLIKAS PROKLAMESANAS 90. GADADIENAI
VELTITU PIENEMSANU
OTRDIEN, DIVTUKSTOS ASTOTA GADA ASTONPADSMITAJA NOVEMBRI

PULKSTEN PUSDESMITOS VAKARA

VIESU TERASANAS LIDZ PULKSTEN 21:20

LODZAM IERODOTIES UZRAD LOGUMU
SMOKINGS, GARAIS VAKARTERPS A ERSBQTIES UZeRBTTcIBLAC LATVIJAS NACIONALAIS MAKSLAS MUZE]S

ATTEIKUMA GADIJUMA 67092106 K. VALDEMARA TELA 10A

Latvijas Valsts prezidents un Lilita Zatleres Rundze

telidz

L. cien. Eriku Zommeri

uz Inaugurdcijas pienemsani

svetdien, divtikstos septita gada astotaja jiulija
pulksten septinos vaRara

Viesu ierasanas no pulksten 18:00 lid= 18:45
Isais vaRartérps
RS.V.®. Jelgavas pils
7092106 Luadzam terodoties uzradit ielagumu Liela iela 2
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Miisdienu tehnologijas un etikete

e Sazina interneta vidé€, socialo tiklu platformas
* Uzvediba, pieklajiba, ciena
* E-sazina un e-sarakste

Why NETIQUETTE ?



Protokols/etikete e-vide I

* Daliba klatiené vai e-vide
* |elagumu izsutiSana un termini (vai ir)

* Fons video konferencém (gramatu plaukts karogl gulta siena...)
O N L

x \ 2 NOVOS CASOS DE CORONAVIRUS NA MADERA ‘

"Ef'.‘..‘% UM TURISTA HOLANDES E UMA RESIDENTE NA ILHA

032 M PORTUGAL ULTIMA HORA RESTAURANTES 50 BEM TAKE-UWAY LRTIMA HORA TELETR




Protokols/etikete e-vide 11

KomunicéSanas manieres

|zskats, apgérbs

Organizésana (laika planosana, tehniskais aprikojums utt.)
Mikrofons, video, attéls utt.

Tradicionalie organizéSanas veidi un realitate

Vyriausybé is live now
ymins - §

N]o 0!




Protokols/etikete e-videé Il

Video un Mute reZzima lietoSana — ieslégts/izslégts skats
Apkarteja vide un apstakli ©

This is Wilson. He is now
working from home &




Netikete ir:

Sazina datortikla, e-sazina, socialajos medijos u.tml.

Valodas lietoSana/gramatika; privatums, ciena (uzruna, konteksts);
avotu citéSana u.c.

Viss, ko ievietojam interneta, tur ar paliek...




Netiek likts komats aiz :
Ar cienu/ Patiesa ciena/ Ar sveicieniem
un tad bez komata seko talak vards, uzvards




Pamatojums

LatvieSu valodas agentiras atbilde:

Komats péc ar cienu vai ciena nav jaliek, jo tam nav gramatiska pamatojuma. Citadi tas butu, ja
véstules nobeiguma tiktu izmantotas frazes cerot uz sadarbibu, vélot veiksmi, cerot uz drizu
atbildi, jo tad veidotos divdabja teiciena konstrukcija.

Avoti, kur minéts ari rakstiski:
- www.valoda.lv/downloadDoc_1470/mid_625

- Valodas prakse: verojumi un ieteikumi Nr.9. Popularzinatnisku rakstu krajums. Atb. red. A.
Kalnaca. Nr. 9. Riga : LatviesSu valodas agentura, 2014.- 175.lpp. par So gramatisko niansi tiesSi
minets.

Ir arm “sads arguments”- > "Ar cienu" nav iespraudums. Tas ir apstaklis, kada veida Jus uzruna
kada konkréta persona/uznémums/... . Tas nozimé, ka tas ir tiesSi gramatiski saistits ar So
uzrunataju. Attiecigi tas nav jaatdala ar komatu.

Ja jautajums par to, kuru no frazém labak lietot vestules nosleguma -“Ar cienu” vai “Ciena”- tad
abas ir iespéjams lietot, abas ar vienlidzigu nozimi un svaru. Kuru no tam amatpersona vai
institucija lieto, tas katra pasa zina.



«Zelta likumi pasakumos»

Apgérba etikete
Saskarsmes kulttra un saistitie principi

Uzvediba, principi dazados pasakumu veidos (pienemsana, maltite
(t.sk.galda kultra); dama/kungs attiecibas u.c.)

Davana, ziedi (ir/nav nepiecieSams)



Principi apmekléjot

Terps

Atcereties par sarunu tematiem

Nav pienemts ierasties bez bridinajuma

Nav pienemts staigat pa telpam, kur nekas nenotiek (bez Namatéva
uzaicinajuma)

Atceréties par agru vai par vélu ierasanos

Pie galda dodas tad, kad Namatéevs uzaicina

Pieklajigi viesi apzinas, kad laiks doties prom © Privatas viesibas Goda
viesis (augstas amatpersonas) aiziet pedejas, oficialas — pirmais

Ja viesibas piedalas augsta amatpersona, nav pieklajigi aiziet pirms tas
Piemeérots laiks doties prom 15-20 min.péc kafijas pasniegSanas
Pieklajigs majiens viesibu nosléegumam — pédeéjais tosts

Muzikals priekSnesums parasti seko pirms deserta (atceréties par
ilgumu)



Kontinentalais stils

Pabeigts

S

Continental style - I'm resting position Continental style - I'm finished position



Mielasta veidi

Darba brokastis- restorans, kafejnica, iestade, uznémums u.c. Parasti
laika no plkst 08:30-10:00. Alkoholu nepiedava. Karstas/ aukstas
uzkodas

Vélas jeb otras brokastis (brunch)- brokastis+pusdienas. Parasti laika no
plkst 11:00-12:00. Bez alkohola.

Pusdienas- parasti laika no plkst 12:00-13:30, citas kulttras ari no plkst
14:00-15:30

Vakarinas- parasti no plkst 19:00, citas kulttras médz but vél velak
Oficidalas pusdienas/vakarinas. Valsts vakarinas

Aperitivs- Sampanietis, dzirkstosais vins, baltvins + nelielas uzkodas
Fursets (fourchette-»daksina»)- bufetes veida pienemsana ar aukstam
un siltam uzkodam, lietojot tikai daksSinu. Stavoss pasakums. Parasti
laika no plkst 17:00-18:00. Lidzigi ar kokteilpienemsanu

Dineja- oficials, svinigs vakara mielasts, valsts svétku vakarinas- valsts
vaditajam par godu vai valsts svéetku reizés

Balle- plasas svinigas viesibas, ko riko par godu svetkiem, svinigiem
notikumiem. 3 darbibas- dzersana, ésana un dejosSana.

Téjas, kafijas viesibas; darza svétki u.c.



Jaunie apstakli...

- P .
Mitan Joined the rest of Raty in opening Calis and rextau asts and slowing I hnds 10 Deel, ben weeks aTter e coustry Inposed orw of Lurope s dnclet Kk cowns




AtseviSku kultaru aspekti

Dazadu kulttiru, ar1 religisku apsverumu ietekme

Cikgala

Halal liellopa gala

Kosher &diens

Alkohols

Atskirigas €Sanas manieres

Atskiriga izpratne par maltites pasniegSanas veidu, galdu ka tadu
(daudzums vs. smalkums)




Dazadas kultuiras, dazadas vertibas, dazadas
izpratnes, dazadas tradicijas.....

NOTHING
COVERED
BUT HER EYES,
WHAT A CRUEL
MALE-
DOMINATED







Etikete dazadas kultiiras

« Nedrikst nenovertet kulturu atSkiribas

o Viena valsti var but dazadas kulturas; ari katrs individs ar savam
vertibam, uzskatiem. Kulturas atskiribas jau no dabas dotas

« Kultira atspogulo cilvéku dzivesveidu, vertibas, izpratni, tradicijas,
savukart etikete Ir viens no redzamakajiem un reiz€ noteicoSajiem
faktoriem starpkultiiru attiecibas



Etikete dazadas kulturas - nozime

« Tas nosaka un var ietekm&t turpmako atisttbu - gan savstarp&jas
attiecibas, komunikacija, starpvalstu attiecibas — ikdiena un profesionala
vide

o Starpkultiru etiketes parzinasana Ir pamats veiksmigam starpkultiru
attiecibam - savstarp€ja komunikacija, biznesa, pasakumu organiz€Sana,
vadiba u.c.



Visparigie pamatprincipi

Dazadas kultiras, daudzveidigas tradicijas
Sasveicinasanas veids

Acu skatiens, attalums/tuvums, personiga telpa
Runasana vs. kluséSana; veids, ka risina konfliktus
Zesti, kermena valoda (neverbala komunikacija)
Religijas nozime/loma

Hierarhija vs. Egalitarisms

Sievietes/virieSa loma sabiedriba

ESanas manieres

Laika izpratne, nedelas dienu izpratne

Apgerbs

Davanu kultiira/izpratne

u.cC.




Neverbala komunikacija- zesti, to valoda un nozime

 Dazadi zesti dazadas kulturas nozimé ko citu, tapéc janem véra gan
pasiem pielietojot, gan “lasot” no otra

 Janem veéra, ka ari kluséSana, ne-zestikuléSana atseviskas kulturas
(pieméram, A) ko nozime (pieméram, japani klusé, aizver acis klausoties
runataja, ta izradot 1pasSu cienu un ieinteresétibu); neiesaistiSanas
diskusija ari var nozimét atbildi/attieksmi pret jautajumu vai jautataju

* Biezak izplatitie zesti, to atSkiriga nozime atseviskas kulturas



Uzvediba arvalstis - komandéjumi

lepriekséja izpéte par valsti, vietu, vidi, laikapstakliem u.c. aspektiem
AtbilstoSs apgérbs — gan darba, gan atputai
Bagazas planoSana — lai katrs pats var par to parupéties + attiecigi apstakli

Atceréties, ka ikviena svesa vieta vairs neparstavam sevi, bet savu darba
vietu, profesiju, valsti

AtbilstoSa uzvediba un riciba
Suveniru / davanu planosana




NB!

Uznemosas puses vs. Viesu valsts puses kultura, tsk. Protokols
Galveno tradiciju, niansu, nacionalo/valsts simbolu izpéte
Uzrunas, amati, hierarhija

Programmas, scenariji, sedinasanas, logistika utt.
Pieminas veltes/davanas

Arpolitiskie aspekti vs. protokolarie principi
Apgéerbs




Pamatprincipi un galvenie uzsvari |

* VIESMILIBA + CIENA!

* Protokola principu pielietoSana, nemot véra pasakumu veidu/limeni;
amatpersonu dalibu; pasakuma raksturu u.tml.

* Programma, scenarijs

e Sagaidisana/ pavadiSana — uznemosa puse sagaida/pavada Augsto
viesi (vai nu pats Namatévs/Namamate vai persona, kurai uzlikts Sis
pienakums); jautajums par ko padomat— ziediem, vietu, sagaiditaju
skaitu

* AtgerbsSanas iespé€ja, nemot véra laikapstaklus u.c. nianses

e Sedinasana



Sedinasana

* Viesim vajadzetu sedét pie labas rokas Uznemosajai pusei

e Seédinasanas plani (1.rinda un citas rindas; prezidija galds; sarunu galds)-
labas/kreisas rokas princips

e Jasaruna /parrunas -> taisnstlra veida galds; kvadrats; retak- U veida
e Jadiskusija- > apalais galds (neformalaks); kvadrats

e Ja konference -> tribine runatajam; prezidija galds (un/vai runa no galda);
paréjie dalibnieki séz teatra stila (ar/bez galdiem)

e Ja apvienots pasakums ar maltiti -> apalie galdi; tribine/mikrofons stativa
runatajam (skatuve/paaugstinajums)

* Maltite -> apalais galds; kvadrats; taisnstura; t.s. “grabeklis”

 T.s. “otras rindas” organizésana, nepieciesamiba



Pamatprincipi un galvenie uzsvari ll

 Galda kartes — péc situacijas (5 personas un vairak); atskiras izmeérs
galda kartei maltitei un sarunai (attiecigi- vards, uzvards
originalvaloda; vards, uzvards un amats- latvieSsu valoda un darba
valoda)

 Fotografésanas- vietas un situacijas izvéle; kartibas ievéroSana vs.
«briva forma». Tomeér ieteikums vienmér «iecentrét» — Namatévs un
vinam pie labas rokas- Augstais Viesis

» «Selfijs» nav piemérotakais fotograféSanas veids, ko izvéléties



Pamatprincipi un galvenie uzsvari lll

Tulkosana:

Ja nepiecieSama tulkosana (konsekutiva vai sinhrona), ieprieks darit
zinamu + nodrosinat tulkoSanas ierices ieprieks uz galda, tribines vai
izdalit (novietot) pie telpas ieejas

Valsts valodas likums!-

Par valodas lietojumu pasakuma- Valsts valodas centrs-

Par personvardu latviskoSanu- LatvieSu valodas agentura-

Ja tulks séz pie galda-> parasti pie kreisas rokas VIPam


https://likumi.lv/doc.php?id=14740
http://www.vvc.gov.lv/
http://www.valoda.lv/

Sarunas uzsaksana un noslégsana (A)

* VizitkarSu apmaina (+ ka rituals)
e Sasveicinasanas, iepazistinasana ar delegaciju

e Namatéva loma sarunas uzsaksana + noslégSana (galvenas atslegfrazes;
izteikSanas iespéja paréjiem delegatiem)

 Fotografésanas nozime

* Davanu apmaina



Davinasanas pamatprincipi

Katras situacijas izvertéSana davanas izvelé + vai vispar davinat
Davinasanas rakstura izvertésana (pasakuma raksturs, limenis,
personigs vs visparigs, noskana, svetki utt..)
Davinasanas veidi:
— Tiesi
— Netiesi (protokolari)
Kulttras un religijas nianses
Politiskas, véstures un socialas nianses
lesainosSana. Krasu izvéle
|zsainoSana
Davanu veidi (vins, édiens, gramata, suveniri)



Davinasanas etikete

Davanu izvéle liecina par davinataja iekséjo kultaru, mérki, nevis
labklajibas ITmeni, dardzibu

Arvalstniekam izvéloties davanu, japievér$ uzmaniba ari ta kultdrai
Davana (krtize, pildspalva) vs. Suvenirs (kruzites, pildspalvas)
Nepiemérotas davanas (nav pienemts davinat naudu, atseviskos
iznémumos — tad japievieno nodoms, kam domata (pieméram, 1stenot
celojumu; asi priekSmeti)

Davanas atskiras amatu limeniem




Kulturas aspekti

Kuras kulturas sagaida davanas - visbiezak A kulturas (Japana, Kina,
Sauda Arabija, art Centralazija u.c.), kur davana ka simbolisks Zests +
rituals (un ne obligati ir nepiecieSams kads iemesls davinasanai)

Davanas ne vienmeér ir “dargas”, tas var but ar dzili simbolisku nozimi,
uzmanibas pievérsana, pateiciba, kaut ka simbolizésana u.tml.

Kulturas, religiskas, politiskas, véstures nianses, kam japievers
uzmaniba

Alkohols ka davana

Davanu pieméri un to uztvere dazadas kulturas



Ziedu davinasanas pamatprincipi

Parasti ziedus pasniedz nepara skaita, séru gadijumos- para. Ziedu puski
tur uz augsu, séru- uz leju

Davina dzivus ziedus

Ziedus nosutot, pievieno vizitkarti, komplimentu kartinu

PasniegSana

Kulturas, religijas nianses, kas janem véra

Krasu nozime

Alergiskas reakcijas

Ziedi un to izvéle/noforméjums pie pieminekla svinigos pasakumos



avanam

Idejas d




Valsts simbolu etikete

Valsts simboli ka komunikacijas instruments
Aktuali tieSajos kontaktos, pasakumos; aktuali ari e-vidé
Valsts simboli ka «fons» amatpersonam

Vienlaikus noteikumi un principi to lietosana — vai klatiené vai e-vidé ir tie
pasi!

lekstelpu un galda karogi

Valsts gerbonis un ta lietoSana (saraksté, fona, reprezentacijas
priekSmetos utt)



Etiketes nozime un realitate musdienas

Manieres ir musu vizitkarte; etiketes parzinasana ka viens no praktiskiem
instrumentiem sava téla, savas vizitkartes veidosana

Daudzveidigi apstakli, izmainas pasaulé dazadas jomas ietekmeé etiketi un
protokolu kopuma, uztveri par to, tas principiem un pielietoSanu kopuma

Etikete un protokols ka komunikacijas instruments
Attiecies pret citiem ta, ka Tu véleétos, lai citi attiecas pret Tevi pasu!

A e 2 1ittla thine that T aIras
Attituae 1s 4 g {14 aAK

a big difference."

= Winston Churchill




Paldies par uzmanibu!

Jautajumi ?




Mana kontaktinformacija:

Jana Trahimovica
E-pasts: jana.trahimovica@gmail.com;
mob.talr. 29275446



mailto:jana.trahimovica@gmail.com

