E-KOMERCIJAS IZMANTOSANA
TURISMA PRODUKTU ATTISTIBA

g 2 i Dvina 11. - 12. junijs, Daugavpils

Projekta LLB-1-098 ,Thrisma attistibas veicinasana Latgales— Utenas- Vitebskas parrobezu
regionos” ietvaros (BELLA DVINA 2)




Dienas kartiba 11.06.201 3.

lepazisanas ,Mana vizitkarte interneta”
10:00 - 11:30 | Mérkauditorijas izvéle komunikacijai
Praktiskais darbs ,Latgales tarisms”

11:30 - 11:50 | Kafijas pauze

Socialo mediju daudzveidiba un to pielietojums: ko izmantot tlrisma

1520 = 12l produktu popularizésanai, pardoSanas apjomu palielinasanai

13:50 - 14:30 | Pusdienas

14:30 - 15:30 | Praktiski par Draugiem.lv, Facebook, Twitter, Youtube, blogiem

15:30 - 15:50 | Kafijas pauze

15:50 - 17.00 | Praktiski par Draugiem.lv, Facebook, Twitter, Youtube, blogiem
Jautajumu/atbilzu sesija
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Dienas kartiba 12.06.2013.

Praktiski par Youtube, Odnoklassniki.ru un blogiem

Mobilais marketings, QR kods, partnermarketings, partizanu marketings,
10:00 - 11:30 | stastnieciba

Komunikacija partneru portalos (tlrisma portali, davanu portali, kopa-
iepirksanas portali)

11:30 - 11:50 | Kafijas pauze

Majas lapa ka efektivs marketinga instruments, praktiskie soli majas lapas

11:50 - 13:50 izveida

13:50 - 14:30 | Pusdienas

14:30 - 15:30 | Interneta komunikacijas rezultatu mérisana: ka izmantot resursus efektivi

15:30 - 15:50 | Kafijas pauze

15:50 - 17.00 | Jautajumu/atbilzu sesija
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Interneta lietotaju skaits Latvija

» 1 277 441 (01.2013.)

» No iedzivotaju skaita - 61.7% ?
KAS ir mana organizacija o .|
interneta?

» Ko interneta lietotaji zina par mani?

» Ko es gribétu, lai interneta lietotaji zinatu par
mani?




lepazisanas
‘Mana vizitkarte interneta”

W W




Neiesaisties
socialajos
medijos, pirms
Tu saproti, ko
vélies no tiem

legut.




Mérkauditorijas izvéle
» Nevar biit VISI!

» 3 min - uzrakstit konkrétu mérkauditoriju

» 5 min - ko mana meérkauditorija dara
interneta?

24




Praktiskais darbs grupas

» naktsmitnes Latgalée

» atputas vietas Latgalée

» lauku torisms Latgalé

» muzeji Latgaleé

» nedélas nogale ar bérniem Latgalée




Praktiskais darbs grupas

» Kas ir atrodams interneta? (Google skatamies
tikai 1. (2. ?) lapas rezultatus)

» Kadi socialie mediji, portali, lapas paradas?
» Kapéc tiesi sie?
» Kas patika/nepatika?




Pirmais solis uz veiksmigu socialo
mediju planu

» Piesavinaties sava zimola vardu visas
lespeéjamas interneta vietnes!

Viens lietotaja vards visos interneta medijos =
telpas kontrole = uzticibas radisana




Ir skaidrs, ka viens un tas pats zimols!

» http://www.draugiem.lv/vanillatravel.lv

» http://www.linkedin.com/company/vanilla-
travel

» http://www.facebook.com/Vanilla.Travel
» http://twitter.com/#!/vanilla_travel

11
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Doménu izmaksas

» hitp://www.nic.lv/ = 8.70Ls, 6.05Ls (LV)
» http://knowem.com/ - parbaude (starpt.)

» Socialajos tiklos - nav jamaksa par domeénu
vardiem (bet ir dazi nosacijumi)



http://www.nic.lv/
http://www.nic.lv/
http://knowem.com/
http://knowem.com/

Social media is about
listening and joining the
conversation!

Svarigakais resurss = LAIKS




Ko XXI gs interneta lietotajs lasa?

» 90% - virsrakstus

» 70% - tekstus zem attéliem
» 40% - ievadu

» 20% - tekstu

» 5% - nobeigumu

Mums viss acgarni - teksti, teksti, teksti....




Socialo mediju dazadiba un
pielietojums

Ah o TEE Ve Modadc e e I.Ll_)_
. P =2 oo ol e W W O D
» LinkedIn R o Cheny  dH aa ¢ O@
» Instagram Qe Ao WIS """"ﬁ
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LinkedIn

Profesionalais socialais tikls

» Ko es pastastu par savu organizaciju
_inkedIn?

» Ko citi saka par manu organizaciju
_inkedIn?

http://www.linkedin.com/

5 ez Dvina
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Ka tikloties LinkedIn?

» Uzruna pats - piedalijies kada konferencé, uzruna
péc tam lektoru, sarunas biedrus, organizatorus
utt.

» Rekomendé - atstaj atsauksmi, iesaki

» Komenté - komentari, Like

» Atbildi uz jautajumiem - veido savu reputaciju

» Uzdod jautajumus - veido savu profesionalu tiklu
» Grupas!!!

é A Dvina



Instagram

Bezmaksas fotoattélu koplietoSanas programma,
laujot fotografét un péc tam koplietot uznemtos
attélus, izmantojot dazadus socialos tiklus.

» Miljons (2010), 5 milj. (2011), 30 milj. (2012)
» 100 000 000 lietotaju (2013)

» Instagram savos telefonos un plansetdatoros
ir ieladéjusi jau vairak neka 5 miljoni cilvéku
Latvija (2012)



http://instagram.com/
http://instagram.com/

Pinterest

» ASV apmeklétako socialo tiklu top
desmitnieka (kops 2012)

» nekadu tekstu, tikai bildes

» viegli izmantot/pamantt saturu

» lietoSana ir |oti vienkarsa

» Daltsanas. Meklésana. Atrasana.
http://business.pinterest.com/

http://business.pinterest.com/success-stories/
http://lbbjss.wordpress.com/2012/05/14/pinterest/

5 sella Dvina
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Foursquare foursquare

» Lietotaju skaits Latvija- 7 123 (02.2012.)
» No iedzivotaju skaita - 0.3%
» No Interneta lietotaju skaita - 0.5%

https://foursquare.com/



https://foursquare.com/
https://foursquare.com/

Foursquare foursquare

» LietoSanai talruni

» Dalisanas ar savu atrasanas vietu

» Klientu piesaiste + atsauksmes + ieteikumi
» Uznémumam tas nemaksa neko

» Var apzinat aktivakos/ lojalakos klientus

» Komentaru sanemsana

» Augsts uzticamibas limenis vértéjumiem &
atsauksmeém
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Socialo mediju izplatiba Latvija

» 2/3 Latvijas iedzivotaju

» Popularakie Latvija
o Draugiem.lv
1o Facebook.com
0 Odnoklassniki.ru
o Youtube.com
o Twitter.com

http://www.lia.lv/statistika/
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Draugiem.lv lietotaju skaits Latvija

» 666 126 (01.2013.)
» No iedzivotaju skaita - 32%
» No Interneta lietotaju skaita - 52%

("’ ) draugiem.lv
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Facebook lietotaju skaits Latvija

» 425 580 (04.2013.)
» No iedzivotaju skaita - 20%
» No Interneta lietotaju skaita - 33%




Twitter lietotaju skaits Latvija

» 129 000 (01.2013.)
» No iedzivotaju skaita - 6%
» No Interneta lietotaju skaita - 10%




Odnoklassniki lietotaju skaits Latvija

» 210961 (01.2013.)
» No iedzivotaju skaita- 10%
» No Interneta lietotaju skaita - 16%




PRAKTISKI
par visvairak
izmantotajiem!

| el
_ﬂ'fh
"




Fakti par Draugiem.lv

» 1.2 milj. lietotaju (vinu statistika)

» 0,5 milj. apmeklé katru dienu

» 44% no kopéjas datu plismas Latvija

» ~22 000 uznémumu/ organizaciju profilu
lapas

("’ ) draugiem.lv

http:/ /www.sekomums.lv/
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Mini uznémuma lapas izveide
Draugiem.lv

» lzveido lapu

» Registracijas maksa 5Ls + PVN

» P&c registracijas - iemaksato var izmantot
reklamas izvietosanai

(iii) draugiem.lv
Jaunumi biznesa lapas!

http:/ /www.draugiem.lv/pages/



http://www.draugiem.lv/pages/
http://www.draugiem.lv/pages/

Pieméri Draugiem.ly = D dravgiemiv

» hitp://WwWWw.C

raugiem.

v/cilipica/

» http://www.C

raugiem.

v/aglona.travel/

» http://WwWWw.C

raugiem.

v/impro/

» hitp://WwWW.C

raugiem.

v/hotel-jurmala-spa/

» http://www.C

raugiem.

v/valmieraspilseta/
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Twitter ,

» Customer Service - palidzibas sniegsana, konsultacijas

> Fi P ' =
g QU Wt Zegple Are ying About Your Branc

» Introduce_New People to Your Product - iepazistini, nevis parbaz
ar informaciju

> Ehar_e ComPany News and Promotions - rakstit, ko daram, kur,
apeéec, nevis tikai info par pasakumiem

- FingispiEind Frmeloyessn sty melipsana dal irkads, kure

> Conduct Research - uzdot jautajumus, pétijumu veiksana
Fretwtot tlem,a}<ur| varetu alc |Ic§%t) PEtl

» Connect with Media Types -_sekot tier_‘gI iulznalisti. m, kuri raksta
par organizacijai svarigam témam, veidot
urnalfstiem un medijiem

omunikaciju ar
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Twitter ,

» Pozicionéjums - kodoligs apraksts

» Logo
» Dizains profilam

» Saturs

Paskatities, ka izskatas uz liela un portativa
datora ekrana!

5 selliDvina 30
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Praktiskais uzdevums

<

5 min - uzrakstit savas organizacijas
pozicionéjumu




Tweet veidosanas formulas ,

» Tweet formula 1: leskats + links (leraksta nosaukumu
un linku, kurs norada uz pasu ierakstu. Liec akcentu
uz batiskakajam lietam, par kuram ir ieraksts, un
papildus noradi linku. Interese + pievienota véertiba)

» Tweet formula 2: Jautajums + links (Jautajumi
iedroSina veidot sarunu. Ir uzskats, ka ta ir daudz
efektivaka metode par virsrakstu tvitosanu.)

» Tweet formula 3: Retvito zinu, kura tev Skiet
interesanta (Ja kads retvito tavu zinu, retvito

ierakstus. Velti uzmanibu citiem, un sekotaji veltis
uzmanibu tev.)
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Tweet veidosanas formulas

4

Seko savu lasttaju diskusijam un akcenté tas, ja veidojas saruna

leklausies taja, ko saka tavi lasitaji. Ja kads no ierakstiem veicina diskusijas
attistibu, pazino par to saviem sekotajiem. lespéjams, kads vélésies iesaistities.

Izmanto kadu no ,Tweet this” linkiem

Tweetme Button ir viens no rikiem, kuru pievienot saviem majas lapas ierakstiem.
Sis riks iedrosSina lasttaju nodot informaciju talak.

https://twitter.com/about/resources/buttons

Seko Iidzi reakcijai un pielagojies tai.

Veidojot komunikaciju globala méroga, janem véra laika zonu atskiribas.
Katras divas minates atjaunojas ieraksti un tviti pazid gizma.
Nav labs stils, ja tvito vairakus ierakstus péc kartas.

Nav labs stils salinkot visus profilus (Twitter, Facebook). Dazreiz tas var veicinat
cilveku pasivitati, jo lasitajs redz, ka tas nav unikals ieraksts, bet salinktotais.

http://www.mediabistro.com/alltwitter/twitter-tip-dont-auto-connect-your-

facebook-and-twitter-accounts_b11071

g ellrDvina
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Twitter konta uzlabosSana ,

» Profila bilde, kas raksturo organizaciju

» lerakstus veido ta, lai tie veido intrigu,
leinterese

» Noradi savu twitter adresi e-pasta u.c. vietas

» Twitter.com lietotaji izmanto 7Twitter search.
Parliecinies, ka tava tvita ir iek|auti
atslégvardi.

Novéro profilus ar daudz sekotajiem - un tad
izveido savu stilu!
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120 zimes ,

» Izmanto 140 rakstu zimes lietderigi, planojot,
ai tavu zinu retvitotu.

» Katram tvitam beigas atstaj vietu, kas
naredzéta ,RT”, un vietu, kurs retvitos tavu
zinu (@kads), lai retvitojot tai netiktu
,norautas’ beigas.

» lerakstam kopa ar linku nevajadzétu
parsniegt 120 rakstu zimes.
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Piezimes

» Komunicét no korporativa profila

» Komunicét no personiga profila un RT
@organizacijas profilu

» Komentét, atbildet, ieteikt, uzdot

jautajumus

» Regulari komunicet

» Likt zinas no citiem avotiem

» # lietoSana - atslégas vardiem

» @ lietoSana - atbildém

» Ipasie piedavajumil

é Al Dvina 38



Twitter profilu piemeéri ,

» https://twitter.com/Saulkrastic

» https://twitter.com/sacral_traveler

» https://twitter.com/vietas

» https://twitter.com/atputasbazes_lv
» https://twitter.com/viesunami
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Facebook facebook

» 850 milj. lietotaju (50% - caur telefoniem)

» 35 milj. atjauno savu statusu katru dienu

» 5 lielaka “valsts” tulit aiz Kinas, Indijas, ASV
un Indonézijas

» 80% Ciles, Venecuélas un Turcijas interneta
lietotaji ir registréti Facebook

» Strija, Kina, Vjetnama un lrana ,Facebook”
aizliegts

é Al Dvina
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facebook

Svarigi

Landing page - pirma lapa
Cover photo - fona bilde
About - 1sak, kodoligak un call to action
Izmanto Milestones - svarigakais
— username

v Vv Vv VvV Vv

Lieciet Like, Share

Komentari - pasakumi, notikumi, ieteikumi utt.

Bildes 5

Video izmantosana _ _ .
APbava_'iet savus fanus! (bonusi, kuponi, davanas, Tpasie
piedavajumi u.c.)c‘

vV v v v Vv

Visu laiku uzturét kontaktu ar faniem!
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http://www.facebook.com/yourpage
http://www.facebook.com/yourpage
http://www.facebook.com/yourpage

Facebook facebook

» Informaciju par profila redzamibu un visadu zinu
sanemsanu uz sienas u.c. mainam labaja pusée,
nospiezot Account un tad Account Settings un
Privacy Settings.

» Veltiet vienu reizi 20 min, lai to sakartot - véertigs
laika ietaupijums ilgtermina!

Pages
» https://www.facebook.com/help/?topic=pages
» https://www.facebook.com/help/1945552273422

/2]
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PADOMI

4

facebook

Usernames!!!

» Veélams ne vairak ka 3 statusa update

4

4
<

4

(ieraksti) pa dienu.

zpéti, kuros dienas laikos fani ir visaktivakie.
Publicé jaunumus sajas stundas.

Pieskati karstas debates.

Neignoré nedélas nogales. Tad konkurence
péc fanu atzinibas ievérojami mazinas, bet tie
ir vertigi lasitaji.

Doma, ka iek|]aut foto un video statusa
atjauninajumus.

é Al Dvina
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Ka palielinat sekotaju skaity LIS

» Izmanto "Invite friends" opciju, nosttot piedavajumu
pievienoties uz e-pastiem

lesaki draugiem
levieto "Like" pogu sava majas lapa
Uzaicini savas grupas abonentus

Pievieno socialo mediju profilu savam e-pasta
parakstam

» Maksas reklama

v Vv Vv WV

» Esi aktivs lietotajs, kas izraisa interesi!

» Doma par veidiem, ka radit viralu kampanu (dalities
VErtu)!

Atceramies par paldies @darbiniekiem, @tiristiem utt.




facebook

Riipes par savu kopienu

» Novérté cilvékus, kas izmanto tavus rikus un iesaistas, pat ja vini
nav tava mérka grupa.

» lzturies pret savu kopienu labi, un vini tev palidzés sasniegt tos,
kuriem tiesam ir nozime.

» Investicijas attiecibas, apmaciba un emocionala atbalsta ir daudz
svarigakas neka investicijas tehnologijas.

» Palidzi cilvékiem apgut viniem nepiecieSamas prasmes un
zinasanas, izradi, ka vini tev ir svarigi, identificé un atbalsti
iespéjamos viedok]a Iiderus.

» Labakais veids, ka ietekmét kopienu, ir bat tas dalai. lesaisties
sarunas! lzradi, ka klausies!

» Padari sevi viegli sasniedzamu un vienmér runa ar lietotajiem.
» Zini vinu vajadzibas, klausies, ko vini saka, skaties, ko vini dara.

» Tev vienmér vajadzétu zinat, kuri ir tavi aktivakie lietotaji, un
viniem vajadzétu zinat tevi, just, ka vini var ar tevi runat, nem
vinu ieteikumus nopietni, esi iespéjami atsaucigs. Padari savus
lietotajus par savas komandas dalu.
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Piemeéri

>

>
>

>

https://www.facebook.com/latviatours.leisur

e

nttps://www.facebook.com/Dobele.lv

nttps:/ /www.facebook.com/SiguldaThrills

nttps:/ /www.facebook.com/pages/Lauku-

Ce%C4%BCot%C4%81js—-Baltic—Country-

Holidays/1726994160853217?hc_location=ti

meline

facebook
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Majas darbs - péc vélésanas
Marites ligums e-pasta 10.06.

» Veélos apjautaties, vai Tu pazisti kadu naktsmaju
izirétaju Latgale, vai art vari ieteikt, ka tadu atrast.

» Més ar radiem blsim Latﬂalé 13./14. jualija. Brauksim
pa un ap Karsavu, bet naktsmajas var mums noteikti
piedavat art citviet Latgale.

» Ja vajadzigs, varam samaksat prieksapmaksu.

» Celosim apmeéram 16-22 cilvéki (brauciena
dalibnieku skaitu vél precizésim).

» Interesé art kultiras programma.

é Al Dvina

47


mailto:marite.carina@gmail.com

Jautajumi?
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Youtube You D

» 1 000 000 + lietotaju

» 2. lielaka mekletajprogramma péc Google
» 3. lielaka “valsts” pasaulé

» Ik ménesi - 800 milj. lietotaju

» Ik minati - 700 video Twitter

https://www.youtube.com/



https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/

Youtube You D

» Vértigs satura uzglabatajs
» Erts un |oti uztverams komunikacijas kanals

» Video platforma, no kuras var likt linkus uz
visiem citiem kanaliem

» Sasaistit ar citiem kanaliem (piem., Facebook
Video sadala)

é Al Dvina



Youtube “formula”. ka nok|tit  vu{mB
redzesloka?

» Kvalitativs saturs. Nepartraukti.

» Lojalu fanu pulks video izplatisanai.

» 1zcelies! Video jaiek|auj Tpass saturs
uzmanibas piesaistei.




Pieméri fou B

» http://www.youtube.com/channel/UChAm5m
222McT8EmMHZ2NpsiCA

» http://www.youtube.com/user/medicinaskan
als

» http://www.youtube.com/user/LaukuCelotajs
» http://www.youtube.com/user/TravelNewslLa

tvia
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O

Odnoklassniki.ru x

» Reklama -
nttp://corp.mail.ru/adv/price_odnoklassniki.
Ntm

» Grupas
» Spéles, aplikacijas
» Privatie profili

http:/ /www.odnoklassniki.ru/



http://corp.mail.ru/adv/price_odnoklassniki.htm
http://corp.mail.ru/adv/price_odnoklassniki.htm
http://corp.mail.ru/adv/price_odnoklassniki.htm
http://www.odnoklassniki.ru/
http://www.odnoklassniki.ru/

Blogi G

» Vértigakais satura raditajs!!!

Ka piesaistit blogam uzmantbu?
(mérkauditorija, profesionali, sadarbibas partneri u.c.)

Radi interesantu/noderigu saturu savai mérkauditorijai (ja vairakas - dali)
Blogu ierakstos mini vardus un uzvardus, linkus un nosaukumus
Atbildi/seko citu blogu ierakstiem - tada veida iepazistini ar sevi
Atsauksmju rakstiSana

Intervijas (video, teksta)

Komenté sava, citos blogos

Piedava citiem veidot ierakstus Tava bloga

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv

Un, protams, pazino par savu jauno saturu Fgce_book, Twitter, LinkedIn,
majas lapa, jaunumos u.c. - PLUSMAS REGULETAJS

é A Dvina




Blogi

http://wordpress.com/
www.blogspot.com/

» http://bebrene.blogspot.com/
» http://www.celo.lv/
» http://celojumuagentura.wordpress.com/

» http://www.vanillatravel.lv/blogs
» http://liepajasblogs.lv/category/turisms/

‘ P ovi



http://wordpress.com/
http://wordpress.com/
http://www.blogspot.com/
http://www.blogspot.com/
http://bebrene.blogspot.com/
http://www.ceļo.lv/
http://www.ceļo.lv/
http://www.ceļo.lv/
http://celojumuagentura.wordpress.com/
http://celojumuagentura.wordpress.com/
http://celojumuagentura.wordpress.com/
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/7 punkti veiksmigam socialo
mediju profilam

1.

Liela profila redzamiba: Attistit zimola
atpazistamibu

Aktiva lidzdaliba: Uzturét nepartrauktu klatbatni

Praktizét abpuséju ieguvumu: ,uzvara - uzvara”
domasanas veids

Efektiva komunikacija: Sarunas ir butiskas
Kopienas atbalstisana: Kolektivs ir svarigaks par
Tevi/Tavu organizaciju

Pievienotas vértibas sniegsana: Piesaistit
uzmanibu un radit uzticibu
Godpratiguma demonstrésana




Mobilais marketings

» 35% viedtalrunu lietotaju izmanto vismaz
vienu ar pamatfunkciju nesaistitu iespéju,
pirms tie péc pamosanas izkapj no gultas:
modinatajpulkstenis, MP3 atskanotajs,
digitala fotokamera, laikapstakli, socialie tikli,
zinas.




1 miljards (20%) pasaulé ir viedtalruni
64% viedtalrunu Tpasnieki tos izmanto e-pirkumiem!

» Interneta vietnu pielagosana viedtalruniem

» SMS marketings

» E-pasta marketings

» Mobilas aplikacijas konkrétiem
pakalpojumiem

» QR kods (atrakai info sanemsanai)

» Uz atrasanas vietu balstits marketings

59



QR kods (quick response code)

» Balts kvadratisks laukums, kas konkréeta
veida, aizpildits ar mazakiem melniem
kvadratiem.

» QR kodus |oti érti var izmantot, lai
informaciju vienkarsa veida “parnestu” uz
mobilajam iericém.

» Viena attéla - I'dz 4296 simboliem
(“parastais” svitrkods - max 20 simboli)

[=] 5 [m]
[=]

é Al Dvina
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OR koda piemeéri

» info pie tlrisma apskates objektiem
salinkots ar video formatu
ka noklut [Tdz tavam viesu namam / kafejnicai?

kods uz produkta savieno klientu ar interneta
veikalu

v v Vv

ievietots vizitkarté (“aizved” uz Youtube kanalu)
Ipass véstijums no razotaja (“birka” uz produkta)
liek zvantt pa tieSo uz uznémuma telefonu
mudina pircéjus atstat “Like” uznémuma
Facebook

v v VvV Vv
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Partnermarketings affiliate marketing)

Marketinga panémiens, kura pamata ir partneru
atalgosana par katru piesaistito klientu tavam
biznesam.

» Unikala saite katram partnerim
» Partnerim - komisija par katru pirkumu

» Reklameé interneta bez sava ieguldijuma

» Papildus ienakumi bez darba

» Uzlabojas majas lapas radrtaji iekS Google
» lenakumi var krietni parsniegt ieguldijumus

é s Dvina 62


http://www.partnermarketings.lv/
http://www.partnermarketings.lv/

Pal‘tlzanu mal‘kEtlngS (Guerilla marketing)

Savdabigs reklamésanas veids, kura ar
netradicionaliem lidzekliem, par zemu
paSizmaksu tiek piesaistita plasa publikas un
mediju uzmaniba.

» Radosas, negaiditas un provokativas

» Rada “troksni” cilvéku un mediju aprindas

» Ja neizdodas - zaudéjumi ir nelieli

» Ja izdodas - plasa publicitate

» Piemérots nelielu uznemumu atpazistamibai
» Resursi: laiks, radosa iztéle & apnémiba
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http://www.7guru.lv/zinas/partizanu-reklama-be-my-guerilla
http://www.7guru.lv/zinas/partizanu-reklama-be-my-guerilla
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http://www.7guru.lv/zinas/partizanu-reklama-be-my-guerilla
http://www.7guru.lv/zinas/partizanu-reklama-be-my-guerilla
http://www.7guru.lv/zinas/partizanu-reklama-be-my-guerilla
http://www.7guru.lv/zinas/partizanu-reklama-be-my-guerilla
http://www.7guru.lv/zinas/partizanu-reklama-be-my-guerilla

Stastnieciba (story telling)
Kade| ir nepiecieSams “stasts”?

palidz veidot uznémuma télu

savieno uznémumu ar ta mérka grupu

» palidz véstijumam ka virusam izplatities
sabiedriba

» motivé citus daltties ar stastu talak

» optimizé publicitates izmaksas

vV Vv

((aD\/lM
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Komunikacija sadarbibas partneru
portalos

nttp://www.latvia.travel/lv/latgale
nttp://visitlatgale.com/lv/
nttp://www.latgale.lv/lv/culture/tourism
nttps://www.latvija.lv/LV/WebLinks/Tourism/

v v Vv Vv

_atgale/
» http://www.travellatvia.lv/8/20/?pilseta=204

» http://viesunamiem.lv/lv/atputa/lauku-
turisms

» http://viss.lv/
» http://www.booking.com/

.



http://www.latvia.travel/lv/latgale
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Komunikacija kopa-pirksanas un
davanu portalos

nttps://cherry.lv/

nttp://citylife.lv/

nttp: / /www.perkamkopa.lv/Iv

nttp: / /www.superakcijas.lv/public/

v v Vv v

» http://www.davanuserviss.lv/
» http://www.davanas.lv/
» http://www.fromme.lv/



https://cherry.lv/
https://cherry.lv/
http://citylife.lv/
http://citylife.lv/
http://www.perkamkopa.lv/lv
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Piemeéri - praktiskais darbs

» http://www.rigasturists.lv/
» http://www.purechocolate.lv/lv/sokolades-

muzejs/

nttp:/ /www.edolespils.lv/
nttp://www.upisamuzejs.lv/

nttp:/ /www.pirtsnamins.lv/

nttp:/ /www.sventehotel.lv/lat/home/
nttp:/ /www.lembergahute.lv/

4
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Piemeéri - praktiskais darbs

<
)
4
4
)
4
4

nttp://www.gaizins.lv/
nttp://www.virogna.lv/

nttp:/ /www.malvines.lv/

nttp: / /www.tervetesparks.lv/
nttp://www.hotellatgola.lv/

nttp:/ /www.lacites.lv/
nttp://www.zirgaudzetavakoceni.lv/
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Majas lapas tehniska puse




‘ @ Ja Tu iesaistisies

socialajos medijos
'E bez plana,
Tu cietisi neveiksmi.

g %ella Dvina

GALVENA MACIBU STUNDA




Mérkauditorija

Kas vini ir un kadas ir vinu intereses?
Vai vini interneta ir aktivi/pasivi?
Kura socialaja medija vini uzturas?
Kura valoda vini komunice?

Vai vini izmanto foto un video?

v Vv Vv Vv Vv

Lai kur arT vini bltu, atrodi vinus!

é A Dvina



Jautajumi, kurus uzdot sev!

» Kurus socialos medijus izvéléties?

» Ka socialie mediji tiks integreti kopéja
organizacijas strateégija?

» Kuri no organizacijas darbiniekiem iesaistisies
komunikacija socialajos medijos?

» Cik daudz laika tiks veltits socialajiem medijiem?

» Ja radisies kadi konflikti socialajos medijos, kada ir
turpmaka riciba un kam ir jaiesaistas?

73



Jautajumi organizacijal

» Kapec runas?
» Kas runas?

» Kad runas?

» Ka runas?

» Ko runas?

H
QUESTIONS

Al Dvina
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Kadi ir mani
komunikacijas mérki?

g %ella Dvina




SMART princips

» S - specific (specifisks)

» M - measurable (izmérams)
» A - attainable (sasniedzams)
» R - relevant (atbilstoss)

» T - timely (noteikts laika)

Ka es zinasu, vai rezultats ir sasniegts???




Mérku pieméri

Nav mérams merkis:
Palielinat atpazistamibu
Mérams meérkis:

No 10% Iidz 25% palielinat produkta X atpazistamibu sieviesu
(25-35 g.) vidi Iidz 31.12.2013.

Nav mérams meérkis:
Palielinat apmekléjumu skaitu majas lapa
Mérams mérkis:

Palielinat jauniesu auditorijas parstavju (18-25 g.) apmekléjumu
skaitu majas lapa nakamo 3 ménesu laika Itdz 1000
apmekléjumiem diena.

5 ellrDvina



Mérku pieméri

Nav mérams merkis:
Uzlabot pardosanas apjomus
Mérams meérkis:

Palielinat pardota pakalpojuma X skaitu ménesi no 15 uz 30 lidz
31.08.2013.

Nav mérams merkis:

Vairak iesaistit auditoriju

Mérams mérkis:

Palielinat laiku no 2 lIidz 6 miniatém, ko pavada 50% no esoSiem

registrétiem klientiem masu majas lapa, nakamo 4 ménesu laika.

§ ellrDvina
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Ja Tu nespé&j noveértét, vai esi sasniedzis savus
komunikacijas mérkus, Tu cietisi neveiksmi
pirms vél busi sacis komunikacijas kampanu.

§ ellrDvina
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Dazas no problémam, ar kuram
var saskarties, Tstenojot stratégiju

» lzvéléti nepareizie mediju kanali

» Véstijuma izplatisanai ir izvéléti nepareizie
cilvéki

» Saturs nav atbilstoss

» Nekvalitativs izpildijums

» Tavam zimolam neviens neuzticas

» Neesi pareizi novértéjis savus spékus




Svarigi!

» Regulari méram efektivitati péc
rezultativajiem raditajiem!

» Eksperimentéjam - ne viss izdodas no
pirmas reizes! ©




Rezultatu mérisana

» Socialo mediju statistika
» Ipaso piedavajumu kampanas - specifiski linki
» E-pasta akcijas/Jaunumi - specifiski linki

» Google Analytics majas lapa
http://www.google.com/analytics/



http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/
http://www.google.com/analytics/

Ko darit un nedarit interneta?

» Ja ir Pieteikties jaunumiem, jabut Atteikties
no Jaunumiem (majas lapa, e-pasts)

» Ja ir iespéja sanemt jaunumus e-pasta,
jabut atrunai, cik biezi, par ko, kam utt. tiek
sutits (piem., pirmaja e-pasta)

» Jairiz
likumo

ozes, konkursi, janem véra
osanas aspekti

» But pu

nliskam, ne anonimam

» But etiskam
» Tikai konstruktiva kritika

é s Dvina 83



Kontakti!!!

» Twitter

» Facebook
» LinkedlIn

» E-pasta

» Majas lapa
» Bloga

Lai lietotajiem ir viegli atrast organizaciju!!!




Noderigas saites

» Google KW riks -
https://adwords.google.com/o/Targeting/Ex
plorer?__c=1000000000&__u=1000000000&
__o=kt&ideaRequestType=KEYWORD_IDEAS

» http://hootsuite.com/ - savienotajs darbam
ar Facebook, Twitter, LinkedIn
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Neieguldi
resursus
socialajos
medijos, ja
neuztver to
nopietni.

Socialie mediji
prasa laiku.




Paldies par uzmanibu!

Jautajumi/atbildes?
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