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Dokumenta izmantotie saisinajumi

Saisinajums Nozime

CspP Centralas statistikas parvalde

ES Eiropas Savieniba

LPR Latgales planoSanas regions

LRAA Latgales regiona attistibas agentiira

N/a Nav attiecinams

SVID Stipro un vajo pusu, iesp&ju un draudu analize
TAVA Tarisma attistibas valsts agenttra

TIC Tirisma informacijas centrs
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Dokumenta izmantotie termini

Termins Nozime

Aktivais ttrisms

Tirisma veids, kura tarists visas nepiecie$amas darbibas veic pats.

Celojuma galamerkis

Valsts, regions, pilséta vai cita vieta, kas piesaista taristus.

Celotajs

Persona, kura celo neatkarigi no vina uzturé$anas laika apmeklétaja

vieta.

Dabas turisms

Turisma veids, kura merkis ir izzinat dabu, apskatit raksturigas
ainavas, biotopus, nov€rot augus un dzivnickus to dabiskajos

apstaklos, ka ar1 izprast dabas aizsardzibas nozimi.

Ekoturisms

llgtspejigs, videi draudzigs turisms, kura galvenais mérkis ir
veicinat dabas un kultiiras vertibu izzinasanu un vides aizsardzibu,

ka arT pilnveidot sabiedriba vides izglitibu un apzinu.

Ilgtspgjigs turisms

Jebkurs torisma veids un forma, kas tiek attistits un Istenots

ilglaicigi un lidzsvarots ar attiecigo dabas, kultiiras un socialo vidi.

Kultiras tarisms

Turisma veids, kura galvenais merkis ir iepaziSanas ar

kultiirvésturisko mantojumu un ievérojamam vietam.

Kultirvide

Vide, kas veidojusies cilvéka darbibas rezultata un glaba S§is
darbibas p&das: gan materialus veidojumus, gan nematerialas

garigas vertibas.

Lauku tarisms

Turisma veids, kura mérkis ir piedavat turistiem iesp&ju atpiisties
vai izmantot tiristu mitnes lauku teritorija, balstoties uz vietgjiem

socialajiem, kultiras un dabas resursiem,

NATURAZ2000

Eiropas Savienibas dabas daudzveidibas saglabaSanai izveidoto

aizsargajamo teritoriju tikls.

Turisma informacijas centrs

Uzpeémums, kas sniedz informaciju par turistiem pievilcigam

vietam un pakalpojumiem.

Turisma infrastruktira

Turisma nozares un ar to saistito citu nozaru (transporta,
tirdzniecibas, sakaru, kultlras, veselibas aizsardzibas u.tml.)

pakalpojumu kopums, kas nodroS$ina tiirisma nozares darbibu.

Turisma nozare

Tautsaimniecibas nozare, kuras uzdevums ir tarisma pakalpojumu

sagatavosana un sniegSana.

Tdrisma objekts

Viens no tirisma piesaistes veidiem — dabas objekts, &ka, vieta,
bluve u.tml., kur§ piesaista taristus ar savu unikalitati vai arl

tipiskumu, estétisko vai vesturisko vertibu.

Turisma operators

Uznémums, kas iepérk thrisma produktus un pakalpojumus

vairuma un, tos kombingjot, veido kompleksos celojumu

Tour de Latgale & Pskov ELRI — 129
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Termins Nozime

pakalpojumus, kurus péc tam tieSi vai pastarpinati caur celojumu

agentiram pardod taristiem.

Tdrisma pakalpojums Meérktieciga darbiba taristu intereSu un vajadzibu apmierinasanai.

Tdrisma produkts Prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums, cilvéka darbibas raditas
bagatibas, vertibas un apstakli vai to kopums, kuriem piemit reala

patérina vertiba.

Ttrisma resursi Dabas un cilveku veidotu faktoru un noriSu kopums, kas piemit

tirisma vietai un kas piesaista tiiristu intereses.

Turisma sezona Gada dala, kura tiirisma aktivitates ir vislielakas. Turisma sezonas
sakumu un ilgumu nosaka tadi faktori ka, piem&ram, klimats,

atvalinajuma laiki u.c.

Tarisms Personas darbibas, kas saistitas ar celoSanu un uzturéSanos arpus
savas pastavigas dzivesvietas briva laika pavadiSanas, lietiSko

darTjumu kartosanas vai cita noliika ne ilgak par vienu gadu.

Tarists Fiziska persona, kas celo arpus savas pastavigas dzivesvietas ne
ilgak par vienu gadu, bet ne mazak par vienu diennakti un kuras

celojuma mérkis nav algota darba veikSana.

Tristu mitne Kopgjs apzim&jums dazada tipa naktsmitném, ko izmanto tiristi.

UNESCO Apvienoto Naciju Organizacijas specializéta agentiira izglitibas,

zinatnes, kultiras, komunikacijas un informacijas jautajumos.

Vietas téls Prieksstatu kopums, kads individam vai sabiedribai ir izveidojies

par celojuma galamerki.
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Kopsavilkums

Latgalei ekonomiskaja joma vésturiski ir veidojusies laba sadarbiba ar Krievijas
Federacijas Pleskavas apgabalu. Sobrid Latgale kopa ar Pleskavas apgabalu sekmigi Tsteno
vairakus kop&jus parrobezu sadarbibas projektus un programmas tadas jomas ka
uznémgejdarbiba, transports un logistika, ekologiska izglitiba, kulttiras iestazu sadarbiba. P&c
vairaku projektu realizacijas ir izteikta véléSanas So veiksmigo sadarbibu turpinat, realizgjot
kopigu parrobezu sadarbibas projektu ,,Tourde Latgale and Pskov” ELRI — 129 Igaunijas,
Latvijas un Krievijas parrobezu sadarbibas programmas Eiropas kaiminattiecibu un
partneribas instrumenta 2007. — 2013. gadam ietvaros. Viena no aktivitatém $aja projekta ir
marketinga plana izstrade kopgja tiirisma galamérka veicinasanai.

Marketinga plana izstrades ietvaros tika veikta Latgales regiona tiirisma joma esosas
situacijas analize ar mérki iegiit vispusigu un detaliz&tu tlirisma jomas novért&jumu, uz kura
pamata izstradat konkrétas un praksé realiz€jamas marketinga aktivitates turistu piesaistei
Latgales regionam. Nemot véra noteikto darba uzdevumu, padzilinati tika analizéta Latgales
regiona thirisma buitiskaka mérka grupa — Krievijas turisti.

Latgales regiona tlirisma jomas eso$as situacijas analize liecina, ka Sobrid Latgales
regiona tdrisms ir noteikts ka viena no prioritarajam nozarém gan regiona planoSanas
dokumentos, gan ari pasvaldibu planoSanas dokumentos. Tarisma atbalstam jau patlaban tiek
novirziti relativi lieli Latgales planoSanas regiona, Latgales regiona attistibas agentiiras un
pasvaldibu lidzekli, ka arT mérktiecigi tiek piesaistits Eiropas Savienibas fondu un citu finansu
instrumentu pieejamais finans€jums, lai sakartotu ne tikai tirisma infrastruktiiru, bet
nodro$inatu ari citu tdrisma atbalstam nepiecieS$amo pasakumu (pieméram, marketinga
aktivitates, sadarbibas organizéSana u.c.) realizaciju.

Pamatojoties uz esosas situacijas analizi, jasecina, ka Latgales regions jau ir defingjis
bitiskakos mérka tirgus (ieksgjais tirgus, Igaunija, Lietuva, Krievija, Baltkrievija u.c.), kuros
jau Sobrid realizé noteiktas marketinga aktivitates. Tapat regions ir defingjis un merktiecigi
attistijis Latgales tirisma t€lu, kas ir atbilstoss ,,Latvijas tirisma marketinga stratégijai 2010.
— 2015. gadam” un kas jau Sobrid ir atpazistams un saprotams ka iekSzemes tiristu, ta ar1
arvalstu tdristu vidd. Latgal€ ir identificéti un attistiti butiskakie tas tdrisma produkti
individuala limeni. Min&to komponensu baze Sobrid ir pietickama tirisma attistibas turpmakai
nodro§inasanai regiona, tomér eso$as situacijas analize norada uz nepiecieSsamibu péc Sadu
biitiskako pasakumu realizacijas, kas nav saistami ar marketinga aktivitatem:

e Kopgjas regiona tiirisma attistibas stratégijas izstrade.

e Organizacijas izveide tirisma koordinacijai un uzraudzibai regiona.
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e  Megrktieciga tarisma produktu komplektu veidoSana.

e Turismu atbalsto$as pakalpojumu infrastruktiras attistiba.

Dokumenta ir apkopoti tikai butiskakie pasakumi, kas ir realiz€jami tiirisma attistibas
nodro§inasanai regiona, kas tika identificéti, pamatojoties uz ierobezotu datu un informacijas
apjomu, jo §T dokumenta sféra ir turisma attistibas marketinga aktivitates. Noradam, ka
Sadiem pasakumiem ir jabut ietvertiem kop€ja regiona tdrisma attistibas stratégija un jabit
ieglitiem, pamatojoties uz vispusigu tiirisma un to atbalsto$o nozaru analizi regiona.

Eso$as situacijas noverte§juma konteksta $§1 marketinga plana ietvaros tika izstradatas
konkrétas un eso$ajai situacijai regiona adaptétas 27 marketinga aktivitates tiirisma attistibas
veicinasanai Latgal€, ipasu uzmanibu pievérSot aktivitatém, kuras, paredzams, nodrosinas
Krievijas tiiristu piesaisti. [zstradatas marketinga aktivitates $1 plana ietvaros tika grupétas pec
to veikSanas regularitates, proti, tika nodalitas vienreizgji realiz€amas aktivitates, ka arl
aktivitates, kuru mérktiecigu realizaciju ir nepiecieSams nodro$inat ar noteiktu regularitati lidz
konkrétam terminam. Aktualakas no Sobrid realiz€jamajam aktivitatém ir:

e Plakatu izvietoSana robezas kontroles punktos ar informaciju par tlirisma mitném.

e Cela zZimju izvietoSana cela malas ar informaciju par tiirisma mitném, apskates

objektiem.

e Majas lapas www.visitlatgale.com modernizésana.

e Latgales profila izveide socialajos tiklos.
e RezervéSanas sisttmu piedavato iesp&ju izmantoSana Latgales tiiristu mitnu

rezerveésanai.

Lai nodroSinatu izstradato aktivitaSu meérktiecigu realizaciju, tika izstradats prakse
realiz€jams to ilgtermina 1istenoSanas plans lidz 2020. gadam, aprakstot biutiskakas
realiz€jamas marketinga aktivitates, nosakot to realizacijas terminu, atbildigo pusi, ka arl

ietverot So aktivitaSu realizacijas izmaksu novertgjumu.
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Management summary

Latgale region has historically experienced a good cooperation in the economic sector
with Pskov region of the Russian Federation. Currently, Latgale region in collaboration with
Pskov region successfully implements a number of projects and programs of the joint cross-
border cooperation in such areas as business, transportation and logistics, environmental
education, culture institutions, etc.. After implementation of some projects, a new idea was
expressed to continue this successful cooperation by carrying out the joint cross-border
project "Tour de Latgale and Pskov" ELRI-129 according to the Estonia, Latvia and Russia
Cross Border Cooperation Programme within European Neighborhood and Partnership
Instrument 2007 - 2013. One of the activities of this project is the development of a marketing
plan to promote a joint tourism destination.

Within development of the marketing plan, the analysis of the present situation of the
tourism sector in Latgale region was carried out with the aim of getting a comprehensive and
detailed assessment of the tourism sector as a basis for development of specific and in practice
realizable marketing activities for attraction of tourists to Latgale region. Taking into account
the given work task, Russian tourists - a key target group of tourism of Latgale region, was
subject to an in-depth analysis.

The analysis of the current situation of tourism sector in Latgale region testifies that
tourism in Latgale region has been identified as one of the priority sectors both in the regional
planning documents, and in the planning documents of local self-governments. Relatively
large means of the Latgale planning region, development agencies and local self-governments
of Latgale region are already being assigned for support of tourism. In addition, the available
financing of the European Union funds and other financial instruments is also purposefully
involved in order not only to improve the tourist infrastructure, but also to provide the
implementation of other measures necessary for support of tourism (e.g. marketing activities,
organization of cooperation, etc.).

Based on analysis of the current situation, it is necessary to conclude that Latgale
region has already defined key target markets (internal market, Estonia, Lithuania, Russia,
Belarus, etc.), where certain marketing activities are already in action. Similarly, the region
has defined and purposefully developed the image of tourism in Latgale which conforms with
the ,,Latvian Tourism Marketing Strategy 2010 — 2015”, and which is already recognized and
accepted both by domestic tourists and foreign visitors. In Latgale, the main tourism products
have been identified and developed at the individual level according to this strategy. The basic

level of the mentioned components is currently sufficient for ensuring of further development
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of tourism in the region, however, the analysis of current situation discloses the need of
implementation of following key actions which are not attributable to marketing activities:
o Designing of a common tourism development strategy of the region.
o Foundation of an organization for coordination and monitoring of tourism in the
region.
o Purposeful creation of sets of tourism products.

o Development of an appropriate infrastructure of tourism service.

The document summarizes only the most important measures which are to be
implemented for securing of the development of tourism in the region, and which were
identified on the basis of the limited amount of data and information, because the actual
subject of this document are marketing activities of tourism development. We emphasize that
such measures must be included in the common development strategy of tourism of the region
and must be obtained according to the comprehensive analysis of tourism and its appropriate
supporting sectors in the region.

In the context of the assessment of the current situation within this marketing plan, 27
marketing activities were developed and adapted to the specific situation of the region to
promote the development of tourism in Latgale, paying especial attention to the activities
which supposedly will provide the involvement of Russian tourists. Developed marketing
activities within this plan were grouped according to regularity of their performance, that is, it
were distinguished activities performed one-time, as well as activities which purposeful
realization is necessary to ensure with a certain regularity within a specified deadline The
most topical activities, currently being carried out, are:

. Placing of posters at border crossing points with information on tourist

accommodations.

. Placing of traffic signs at roadsides with information on accommodations, sight-

worthy objects.

° Modernization of the website www.visitlatgale.com.

. Creation of Latgale profile in social networks.
. Use of opportunities offered by the booking systems for booking of tourist

accommodations in Latgale.

In order to ensure the purposeful implementation of developed marketing activities, the
plan of long-term implementation of the above mentioned activities in practice until 2020 was

elaborated, describing the most important marketing activities to be performed, defining the
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date of their realization, the responsible parties, as well as including the cost assessment of

such activities.
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YnpasJjieHue pe3rome

Hcropudecku CI0XKUIOCH YCIEIIHOE SKOHOMUYECKOE COTPYAHUYECTBO JlaTraibckoro
kpas ¢ IlckoBckoii obmacteio Poccuiickoit ®denepanuu. B Hactosimmee Bpems Jlarramus c
[IckoBCckOM 00aCTHIO YCIEUIHO OCYIIECTBISIOT HECKOJBKO COBMECTHBIX IPOEKTOB U
pPOrpaMM TPAHCTPAHHYHOTO COTPYJHUYECTBA B TAKUX O0IACTAX, KaK MPEAIPUHAMATEIbCKAS
JESTEIIbHOCTh, TPAHCIIOPT M JIOTHCTHUKA, JKOJIOTUYECKOe O0Opa3oBaHUE, COTPYTHUYECTBO
MEXAY YUYPEKICHUSMU KyJIbTypbl. B uTOre peannsalnny HECKOJbKHX MPOEKTOB IMOSBHIOCH
JKeNaHUue MNPOAOJKUTh JAHHOE YAA4YHOE COTPYJAHMYECTBO M OCYLIECTBUTH COBMECTHBII
MPOEKT IO TPaHCTPaHWUYHOMY coTpyaHudectBy ,, Tour de Latgale and Pskov” ELRI — B
pamkax 129 mporpamm TpaHCTPaHUYHOTO COTpyAHHYecTBa ODctoHuu, JlatBum u Poccum,
peanu3zyeMbIX B pamkax EBporeiickoro mHCTpyMeHTa J0OpOCOCEICTBa M TMapTHEPCTBA Ha
nepuon 2007 — 2013 roxapl. OmHON M3 IENeH HACTOSIIETO IMPOCKTa SBISICTCS pa3padoTKa
MapKETHHTOBOTO IJIaHA 110 CIIOCOOCTBOBAHUIO OOIIEH TYpUCTUYECKOM LIETH.

B pamkax pa3paboTku MapKETHHIOBOTO IIIaHA OBLUT TMPOBEACH aHAIM3 CHUTYalluH,
cymectByomeid B JlaTrambckom peruoHe B 0OOJacTH TypU3Ma, C IEJIBIO TMOJyYEHUS
BCECTOPOHHEW W NIETAIIbHOM OIeHKU cepbl Typu3Ma, Ha OCHOBAaHUU KOTOPOW pa3padoTaTh
KOHKPETHYIO U PEaIM3yeMYI0 Ha NPAKTUKE MAPKETHUHIOBYIO AESATEIbHOCTD 110 MPUBICYEHUIO
TypucToB B JlaTranbCKkuil pervoH. YUHTHIBas MOCTABIECHHYIO pa0odyro 3ajaady, MpPOBEACH
yIIyOJICHHBIN aHaIM3 HamOoJiee CYIIECTBEHHOM IeJIeBOM Tpymmbl Typu3Ma JlaTrambckoro
pernoHa — POCCHICKHX TypHUCTOB.

AHanu3 cnoxuBiieiicss B JlaTraabCkoM peruoHe CHTyallud B OO0JAacTH TypuU3Ma
CBUJICTEJILCTBYET O TOM, YTO COIVIACHO JOKYMEHTaM IUJITAaHUPOBAHUS PETHOHA, a TaKKe
JIOKYMEHTaM MYHHIIMIAIBHOTO TJIAHUPOBaHUS Typu3M B Jlatraauum B HAcTOSIIEE BpPEMst
ONpeJieNieH, KaK OJIHa W3 MPUOPUTETHBIX oTpaciei. Jlid mogaepKKu TypusMa yxe ceidac
OTBOJSTCSL JOCTAaTOYHO Cepbe3Hble cpenctBa JlarraabCKoro peruoHa IJIaHUPOBAHMS,
AreHTcTBa 1O pa3BUTHIO JlaTradbCKOrOo pErMoHa W CaMOYIMpPAaBICHWM, a TakkKe ISt
MIPUBEJICHUS B MOPSAIOK HE TOJBKO TYPUCTHUECKOW MHPPACTPYKTYPHI, HO U ISl peaTu3ariin
JIPYTUX  MEPOINPHUATUN, MNPEAYCMOTPEHHBIX [JIsl MOAJEPKKA TypusMa (Hampumep,
MapKETUHIOBas 1€ATEeIbHOCTh, OPraHu3alusl COTPYIHUYECTBA U T.I1.), IPUBJIEKAETCA 1IEJIEBOE
¢unancupoBanue Qouao Espomeiickoro Coroza U JIpyrux AOCTYNHBIX (PUHAHCOBBIX
WHCTPYMEHTOB.

Ha ocHoBaHumM aHanM3a CyIIECTBYIOIIEH CHUTyallMM MOXHO 3aKJIIOYUTh, YTO B
JlaTranbCKOM perroHe yKe OMpEeeNIeHbl OCHOBHBIC IIEJI€BbIC PHIHKH (BHYTPEHHUN PBIHOK,

Ocronus, JIutea, Poccus, benapych u Ap.), B KOTOPHIX B HACTOSIIEE BPEMsI yiKE peaiu3yeTcs
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ONpeCICHHAass MapKETUHIOBas JEATEIbHOCTb. TakKe B PETMOHE OIpENeiIeH |
IeJICHANPABICHHO Pa3BUBACTCS TYpPUCTHUECKU 00pa3 JlaTrammu, KOTOPBIH COOTBETCTBYET
«MapketunroBoit crparerur typusma JlatBum Ha 2010 — 2015 roasl» W KOTOpBIA B
HACTOAIIEE BpeMsl YK€ CTall y3HaBaeMbIM U TIOHATHBIM KakK /Ui BHYTPEHHHX, TaK U
3apyOexHBIX TypHucToB. B Jlarranuy Ha MHIMBUAYaJbHOM YPOBHE HICHTH()HIHMPOBAHBI U
pa3BUBAIOTCS HauOojiee 3HAYUMbIE NPOAYKTHl Typu3Mma. ba3a yKa3aHHBIX BBIIIE
COCTaBJISIOLIUX SBJSETCS JOCTATOYHOM JJIsl JANbHEUIIEro pa3BUTUS TypU3Ma B pEruoHe, TeM
HE MEHee, aHallu3 CJIOXUBIICHCS CUTyallMd YyKa3blBaeT Ha HEOOXOIMMOCThH peaiu3aluu
HauOoJsee CYIIECTBEHHBIX HIKECIEAYIOIIMX MEPONPUITUNA, HE CBSI3aHHBIX C MAapKETUHIOBOI
JeSITENIbHOCTBIO:

e pa3paboTka O0IIel cTpaTernu Typu3Ma B PerHoHe;

® CO3JaHUE OpPraHU3alUU MO0 KOOPAUHAIIMHN U HAJ30py 32 TYPU3MOM B PETHUOHE;

e [IeJICHANPaBICHHOE CO3JaHHE MAKETOB MPOAYKTOB TYpH3Ma,;

® PA3BUTHUC I/IHCI)paCTPYKTprI yCiayr, NoAACPKUBAOIIUX TYPU3M.

B nokymeHTte 3akitoueHbl JIMIIb HAWOOJE€ CYIIECTBEHHbIE MEPONPUATHS, KOTOphIE
HEO0XOIMMO pean30BaTh JUIsi 00ECTICUeHHs Pa3BUTHS TypH3Ma B PETHOHE U KOTOpPbIE ObUIH
UACHTU(PULIMPOBAHBI HA OCHOBAaHUH OIPaHUYEHHOI0 00beMa JIaHHbIX U MH(OPMALIUH, TaK KaK
cdepoil HacTOAIIEro TOKyMEHTa SIBIISIETCS Pa3BUTHE MAapPKETUHTOBOM J1€ATETbHOCTH TYypU3MA.
OTmeyaeM, 4YTO JAaHHBIE MEPOIPHATHS JOJDKHBI OBITh BKJIIOUEHBI B OOILYIO CTPATETUIO
pPa3BUTHUSI Typu3Ma U JIOJDKHBI OBITH IOJIyY€Hbl HAa OCHOBAaHMM BCECTOPOHHETO aHaIu3a
TypU3Ma U NOJIEPKUBAIOLIUX €r0 OTpacyiel B pETUOHE.

B pamkax naHHOrO MapKETHMHTOBOIO IIaHA B KOHTEKCTE OLIEHKHM CYILECTBYIOIIEH
cutyauuu  Obuto  pazpaboraHo 27  KOHKPETHBIX ~ MapKETHHIOBBIX  MEPOINpPUATHI,
aJaNTUPOBAaHHBIX B CHUTYallUH, CYIIECTBYIOLEH B pEruoHe, A pa3BUTHS TypusMma B
Jlatranuu, yzaenss ocoboe BHHMMAaHHWE MEPOINPUATUSAM, KOTOpbIE MPEAIOI0KUTEIBHO
oOecrieyar npuBieyeHne Poccuiickux TypuctoB. PaspaboTanHble B paMKax JaHHOTO IUIaHA
MapKETUHTOBbIE MEPOIPUATHSL ObUTH CIPYNIIUPOBAHBI B 3aBUCUMOCTH OT PETYISPHOCTH HMX
MIPOBEJCHNUS, & UMEHHO, ObUIM BBIJECJIEHBI PAa30BbIE MEPOIPUATHS, a TAKXKE MEPOIPHUSITHS,
LEJICHAIIPABJICHHYIO pean3alii0 KOTOPBIX C ONPEIEICHHON PeryispHOCTbIO HEOOXOINMO
o0ecrieynBaTh 70 KOHKpETHOro cpoka. Haumbosiee aKkTyaJlbHBIMH U3 pealn3yeMbIX B
HACTOSAILEE BPEMS MEPOIIPUATHI SIBJISIOTCS] HUKECIIEYIOIINE:

o pa3MeIlleHUEe Ha TOrPAaHUYHBIX KOHTPOJBHO-IIPOIYCKHBIX IYHKTax IUIAKATOB C

uHpopManuei Uit TYpUCTOB O HOUJIETE,
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° pasME€IICHUE OOPOKHBIX 3HAKOB Ha 000YHHAX C HH(I)OpMaHHCﬁ O HOWJIECTe Hu

TYPUCTHYECKHX 00BEKTax;

° MOJICpHHU3aIUs TOMAIHEeH cTpaHuibl WWW.Visitlatgale.com;

° CO3JaHUC JlaTrambpckoro HpO(bI/IJ'IH B COLIMAJIbHBIX CETAX;
L4 HCIIOJIb30BAHUEC JIA pE3CpBallUM TOCTHUHUIL] B JlaTramuu BOSMO)KHOCTGﬁ,

npejiaraeMbix CHCTeMOi WWW.booking.com.

C penpto o0ecrieyeHHs — LEJICHANPABIEHHOW  peald3alud  MPelyCMOTPEHHbIX
MEpONPHUATHIA, pa3paboTaH IOJTOCPOYHBINA IUIAH MO MX pealu3aldi Ha mpakThke 10 2120
rojia ¢ ONMCAaHUEM BaKHEHUIINX MApKETHUHIOBBIX MEPOIPUSATUH, MOAJEKALIUX peaTu3aluy, ¢
OIpe/Ie]IEeHUEM CPOKOB pealM3allMi, OTBETCTBEHHOW CTOPOHBI, a TaKXKe C ONpeAeTIeHUEM

pacxoa0B, CBA3aHHBIX C peanmaul/leﬁ HaMCUYCHHBIX MCpOHpHHTHﬁ.
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LATGALES REGIONA TURISMA ATTISTIBAS MARKETINGA PLANS

1. Informacija par dokumentu

1.1. Meérkis un izmantoSana

S1 dokumenta mérkis ir definét Latgales regiona tiirisma attistibas marketinga planu, kas

letver konkrétas marketinga aktivitates un darbibas tlirisma attistibas veicinasanai Latgales

regiona.

Dokuments ir izmantojams marketinga aktivitasu realizacijai Latgales regiona tiirisma

attistibas nodroS§inasanai laika perioda lidz 2020. gadam.

1.2. Dokumenta lietotaji

ST dokumenta mérka auditorija ir:

Latgales planoSanas regions.

Latgales regiona attistibas agentiira.

Latgales planosanas regiona pasvaldibas.

Latgales turisma informacijas centri.

Dabas aizsardzibas parvaldes Latgales regionala administracija.

Regionalais tirisma koordinacijas birojs (Sobrid nepastav).

1.3. Pienémumi un ierobeZojumi

Marketinga plans ir izstradats, nemot véra $adus pienémumus un ierobezojumus:

1.

Marketinga plans ir izstradats, pamatojoties tikai uz dokumenta sagatavosana
izmantotajiem informacijas avotiem un analizes metodeém.

Dokumenta ir apkopoti tikai butiskakie pasakumi, kuri ir realiz€jami ttrisma
attistibas nodros§inasanai regiona un kuri tika identific&ti, pamatojoties uz ierobeZotu
datu un informacijas apjomu, jo $1 dokumenta sfera ir tlirisma attistibas marketinga
aktivitates. Noradam, ka identific€tajiem pasakumiem ir jabut ietvertiem kopgja
regiona thrisma attistibas strat€gija un jabut ieglitiem, pamatojoties uz vispusigu

tirisma un to atbalsto$o nozaru analizi regiona.

1.4. Dokumenta sagatavo$ana izmantotas metodes

Dokumenta sagatavoSana tika veikta, pamatojoties uz primaras un sekundaras
informacijas analizi.

Ka primaras informacijas avoti tika izmantotas:

1.

Klatienes padzilinatas intervijas ar Latgales regiona tiirisma ekspertiem, pasvaldibu

specialistiem, LPR un LRAA vaditaju.
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2. Telefonintervijas ar Krievijas tiiroperatoru atbildigajam personam un izlases veida
ar atseviskiem Krievijas turistiem.

3. Fokusa grupas diskusijas, iesaistot Latgales regiona tiirisma ekspertus.

Sekundaras informacijas avoti ir apkopoti §1 dokumenta pielikuma Nr. 1.

Dokumenta sagatavoSanai tika izmantota SVID analize, CSP datu, TIC apkopoto datu
(apkalpoto skaita Latgales TIC un Latgales tiirisma objektos analize), Krievijas celotaju datu

analize, konkurentu analize.
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2. Esosas situacijas apraksts

2.1. Kopgjas turisma nozares attistibas tendences pasaule

Sekmigas tiirisma attistibas nodroSinasanai un efektivai marketinga lidzeklu
izmantoS$anai nepiecieSams apzinat tiirisma attistibas tendences un nakotnes perspektivas,
kuras iezZimg&jas tirisma galamérkos. STs tendences ietekmé gan atseviku tirisma objektu, gan
Latgales ka tiirisma galamerka attistibu.

Latvijas Turisma attistibas politikas pamatnostadnés ir noradits, ka pasaulé un Eiropa
tlirisma nozare piedzivo nozimigas izmainas: pieaug turisma produktu piedavajuma dazadiba
un skaits, paradas jauni tirisma galam&rki un mainas celotaju uzvediba, palielinas e-
komercijas pielietojums ttrisma, ka ar1 celotaju velmém pielagotu tirisma produktu skaits,
lidz ar to ar1 Latgalei, kura par augsti prioritaru tirisma mérka tirgu ir defingjusi Krieviju,
nepieciesams mekl&t jaunus risinajumus sava tirisma produktu attistiSanai un marketingam.

Lai arT nav iesp&jams paredzet visus globalos procesus, kuri ietekm@s pasaules tirisma
nozari, ir svarigi apzinaties svarigas tendences, kuram jau Sobrid ir un nakotné bis liela
ietekme uz tirisma pieprasijumu pasaulé un Eiropa, t.sk., arT Latgali [1]:

e Globalizacija — ekonomisko, socialo, tehnologisko, politisko un citu izmainu
rezultata pasaules valstis un regioni kliist savstarpgji ciesak saistiti — veidojas vienoti
tirgi, pieméram, ES, ka ar1 notiek tirisma uzp€émumu apvienoSanas.

e Demografiskas izmaipas — tuvako 10 — 15 gadu laika iedzivotaju skaits pasaulé

sasniegs 8 miljardus, kas ir par 1,3 miljardiem cilvéku vairak neka paslaik.
Sabiedribas novecosanas rada izmainas turistu struktiira, veidojot jaunus segmentus.
Paredzams, ka Eiropa p&c 2020. gada 20 % iedzivotaju biis vecaki par 65 gadiem. S1
turistu grupa izvélesies celojumu marSrutus tuvak majam un aktivi celos ar1 arpus
tiirisma sezonas, ka ar1 izmantos veselibas tiirisma produktus.
Ta ka Eiropa pieaug majsaimniecibu skaits, kuras dzivo viens vai divi cilveki, tad
paredzams, ka pieaugs arl pieprasijums péc tiirisma piedavajuma sadai auditorijai
gan gados jaunakiem, gan vecakiem cilvekiem, Tpasi sievietém. Saja grupa ietilpst
cilveéki darbspg&jiga vecuma ar augstiem ienakumiem, lidz ar to pieaugs pieprasijums
péc 1sam brivdienam, lai aizbégtu no darba noslogotas ikdienas.

e Informacijas pieejamiba — internets un citi elektroniskie mediji klGist par svarigako
tirisma nozares informacijas un pardosanas kanalu. Lidz ar informacijas pieejamibu
turisti klast kritiskaki un prasigaki, vigi spg labak izvertét cenas un kvalitates

attiecibu. Pakalpojumu rezervéSana ar interneta palidzibu klist arvien vienkarSaka,
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cilveki arvien vairak tai uzticas. Rezervésana un pakalpojumu pirkSana biezak tiek
veikta pedgja bridi, arvien tuvak izbraukSanas laikam, pieaug individuali organiz&to
celojumu skaits, celojumu grafiki kliist elastigaki, tacu, neskatoties uz to, starpnieki
saglaba savu vietu tirgl, piedavajot pakalpojumus ar pievienoto vertibu;

e Pieredzes ekonomikas attistiba — ekonomika sakotn€ji no agraras ekonomikas ir
parorientjusies par industrialo ekonomiku un péc tam par pakalpojumu ekonomiku,
bet §a briza piedavajuma parsatinajuma laikmeta ir kluvusi par ta déveto pieredzes
ekonomiku. Pieredze var ietvert drosibu, romantiku, individualitati un autentiskumu
jeb esoso veértibu un tradiciju atklaSanu un misdienigu pielietosanu. Cilvéki mekle
istas, neviltotas vértibas un originalitati, lietu patieso vértibu. Papildus produktu
raciondlajam pielietojumam, augstu tiek novértstas ari sajitas, ko tas rada. Sadu
tirisma produktu veidoSanai un attistibai nepiecieSams veidot sadarbibu dazados
Iimenos un tirisma pakalpojumu sniedzgjiem ieguldit idejas un izdomu, radot
pievienoto vertibu esoSajiem resursiem;

e Individualizacija un piedavajuma pielagoSana individualam vajadzibam — Klienti
arvien vairak meklI€ tieSi viniem piemérotus un raditus tiirisma produktus, I1idz ar to,
picaugot celoSanas intensitatei, pieaugs ar1 pieprasijums p&c specializ€tiem
piedavajumiem. Sabiedriba vairs nav homogéna un iedalama viegli identific€jamas
mérka grupas. Ta klist neviendabiga, ar dazadam niSam, griitak paredzamu un
mainigu uzvedibu. Tade] fokuséSanas uz konkrétam mérka auditorijam un niSam biis
veiksmes atsléga nakotné. Mainas komplekso tirisma pakalpojumu struktira —
grupas biis mazak cilvéku, kas dod iesp€ju veidot elastigakus marSrutus, lai
apmierinatu dazadas klientu veélmes. Tiristi nakotné apmekles lielaku skaitu dazadu
galamérku, ka rezultata var samazinaties galamérku atkartotie apmeklgjumi;

o ligtspejiba — Klimata izmainas, dabas piesarnojums, pieaugosais socialas atbildibas
limenis rada pieprasijumu péc ekologiska, videi draudziga un ilgtsp&jiga tlrisma
piedavajuma. Uzpnémumi, kuri veidos ilgtsp€jigus tiirisma produktus, ieglis jaunu
konkurétspgjigu prieksrocibu;

o Veseliba un veseligs dzivesveids — cilveéki arvien vairak piever§ uzmanibu veselibas
uzlaboSanai, di€tam, dabigam un veseligam &dienam, veseligam dzives stilam,
skaistumkopS$anai un sportam, tadejadi kompensg&jot mazkustigo dzivesveidu, lidz ar

to pieaug pieprasijums péc turisma produktiem S$aja sektora.
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Iepriek§ mingto globalo tendencu rezultata svarigakie izaicinajumi Eiropas, t.sk.

Latvijas un Latgales tlirisma nozarei ir $adi [1]:

Nostiprinat tirisma nozari ka augsta servisa kvalitates sektoru (cenas un kvalitates
attieciba, orientacija uz patérétaju un ta vajadzibam).

Veidot tiirisma nozari ka dalu no pieredzes ekonomikas.

Attisttt turismu ilgtsp&jiga veida.

EsoSajiem tirisma resursiem palielinat to veértibu un iemacities ar tiem pelnit

vairak.

Stradajot pie augstak mingtajiem uzdevumiem, tiks veicinata ar1 krievu turistu iepliSana

Latgalé, jo, veicot krievu turisma firmu un izlases veida atsevisku turistu aptauju, tika

secinats, ka ar1 krievu turistus biitiski ietekmé globalie procesi. Vislielakas izmainas krievu

tiristu paradumos ir izraisTjusi:

Informacijas pieejamiba — galvenas krievu tiiristu mérka grupas, kas dodas uz
Latgali (gimenes ar b&rniem, vid&ja paaudze), biezi celojuma marSrutus un
naktsmitnes izvelas internetd. Ta ka krievu tiristu mérka grupas parsvara ir ar
vidgju ienakumu limeni, tiek ar1 salidzinatas tirisma pakalpojumu cenas un izvéleti
letakie marSruti;

Individualizacija un piedavajuma pielagoSana individualam vajadzibam — lai
piesaistitu krievu turistus, ir svarigi veidot tiirisma produktus, kas uzrunatu tiesi
krievu mentalitati — viniem nav piemé&rojams Standarta piedavajums, kas versts uz
Eiropas tiiristu piesaisti. Krievu tiiristiem ir svarigs daudzveidigs, krasns tiirisma
produktu piedavajums ar piesatinatu programmu. Ir janodroSina iesp€ja aktivi
[idzdarboties;

Veseliba un veseligs dzivesveids — krievu turisti arvien vairak interes€jas par
iespéjam thrisma brauciena laika sapemt pilnu pakalpojumu paketi, ieskaitot

izmitinasanu un €dinasanu, kuras pamata ir veseligs uzturs.

2.2. Esosas situacijas analize

2.2.1. Turisma attistibas ietvars Latgales regiona

Latvijas marketinga stratégiju tarisma joma valsti kopuma nosaka ,,Latvijas tarisma

marketinga stratégija 2010. — 2015. gadam” [1]. Turisma attistibas ietvaru regiona kopuma

laika perioda lidz 2020. gadam primari nosaka regiona Iimena attistibas planoSanas
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dokumenti: Latgales strategija 2030 [2], Latgales programma 2010. — 2017. gadam [3] un
Latgales planoSanas regiona teritorijas planojums 2006.- 2026. gadam [4].

Latgales stratégija 2030 [2] un Latgales programma 2010. — 2017. gadam [2] ir ietverta
ricibas programma ,,Ezeri”, kas ir dabas resursu gudras izmantoSanas un tlirisma programma,
ka arT programma ,,Latgales regiona pievilciba”, kas ir marketinga programma un kuras viens
no mérkiem ir tliristu piesaiste regionam.

Latgales pasvaldibu planosanas dokumentu [5 — 13] analize liecina, ka Latgales regiona
pasvaldibu limeni tirisma ka viena no prioritarajiem virzieniem loma ir uzsvérta dazados
Latgales pasvaldibu planosanas dokumentos (skat. Pielikums Nr. 2). Tapat vairakas Latgales
pasvaldibas notiek darbs pie planoSanas dokumentu aktualo redakciju izstradasanas
nakamajam planoSanas periodam, kur turisms tiek noteikts ka viena no prioritari
atbalstamajam nozarém.

Lai arT eso$as situacijas novertéjums liecina, ka tlirisms ka regiona attistibas prioritate ir
ietverts regiona un pasvaldibu limepa planoSanas dokumentos, tomér regionam kopuma nav
izstradata vienota regiona tlirisma attistibas stratégija, ka rezultata pastav risks, ka tiirisma
veicino$as aktivitates kopuma netiek koordinétas un tas tiek veiktas lokala — pasvaldibu, nevis
visa Latgales regiona Ilimeni, tadgjadi, iesp&jams, nesasniedzot maksimali iesp&jamo

efektivitati.

2.2.2. Istenotas aktivitates Latgales regiona tiirisma attistibas veicinasanai
Atbilstosi regiona un pasvaldibu planoSanas dokumentos defingtajai tirisma attistibas
prioritatei regiona Sobrid ir vai tiek istenotas aktivitates, kuras tie$a veida ir verstas uz tiirisma
attistibu un veicinasanu, pieméram:
e Latgales regiona parrobezu sadarbibas projekti ar Rytu Aukstaitijas regionu Lietuva
un Vitebskas apgabalu Baltkrievija.
e Aktiva LPR, LRAA un tirisma informacijas centru sadarbiba ar Latvijas
diplomatiskajam parstavniecibam Maskava, Sanktp&terburga un Pleskava.
e Sobrid ir panakta Latgales regiona atpazistamiba iek$zemes tiirisma tirg — Latvijas
tiristu vida Latgale ir pazistams un populars tiirisma galamérkis, par ko liecina
relativi lielais Latvijas taristu daudzums kopgja ttristu plisma Latgales regiona.

e  Merktiecigu marketinga aktivitaSu veikSana prioritarajos tlirisma tirgos.

Izvertgjot Sobrid istenotas aktivitates tirisma attistibas veicinasanai Latgales regiona, ka
ar1 nemot vera nozares ekspertu viedokli, jasecina, ka Sobrid 1stenotas aktivitates neaptver vai

aptver ierobezoti $§adas sferas:
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e Sobrid Latgales regiona paSvaldibam ir vaja sadarbiba ar Latvijas tdirisma
operatoriem. Tapat nav nevienas tiirisma agentiiras, kas shiegtu pakalpojumus
regiona ienakosajam tarismam, t.sk., apkalpojot Krievijas tirgu.

e Paglaik regiona nenotiek vienoti koordinéta Latgales regiona tirisma attistiba, ka
arT Latgales regiona pasakumu reklama, marketings, informacijas pieejamiba.
Regiona organizétajiem pasakumiem Iidz ar to ir maza atpazistamiba, biezi tiem
lokals raksturs.

e Koordinacija starp vietéjiem uznémgéjiem nav pilniba optimala. Nav vienota e-pasta
servisa piedavajums; atbalsts majas lapam; globalas rezervésanas sistému lietoSanai

(piem&ram, www.booking.com, www.hotels.com, www.agoda.com,

www.hotel.info, www.hotelscombined.com, www.baltichotelsonline.com,

www.allhotels.lv un citi); socialo tiklu izmanto$ana.

e Merktiecigu tirisma klasteru veidoSana, apvienojot dazadus uzneméjus, viena
produkta vai produktu kopas pilna pakalpojuma nodroSinasanai. Piem&ram,
koordingjot konkréta produkta ietvaros transport€Sanas, izmitinaSanas, €édinasanas,
pasakumu organizé$anas un tiristu piesaistes uznéméjus, tiktu panakta lielaka

atdeve.

2.2.3. Atbalsts tirisma attistibai Latgales regiona

Analizgjot regiona pasvaldibu investétos lidzeklus tirisma veicina$ana un attistisana
salidzinajuma ar kopgjiem pasvaldibu izdevumiem, jasecina, ka jau Sobrid tiek investeti
relativi lieli Iidzekli tiirisma attistibai.

Investétie lidzekli Latgales regiona pasSvaldibas izpauzas ne tikai tlirisma un tirismu
atbalstoSas infrastruktiiras sakartoSana (pieméram, Ludzas vesturiskais centrs, Kraslavas
vesturiskais centrs, Vienibas nams Daugavpili, Daugavpils cietoksnis u.c.), bet arT jaunu
tirisma produktu attisttba (Marka Rotko Makslas centra izveide Daugavpili,
daudzfunkcionalas koncertzales bivnieciba Rézekné u.c.).

Tapat butisks atbalsts Latgales regiona tirisma attistiba $obrid ir ES fondu un citu
parrobezu sadarbibas programmu ietvaros pieejamie Iidzekli, kas tiek investéti tdrisma
infrastruktiras sakarto$anai, jaunu tiirisma produktu radiSanai un virziSanai augsti prioritaros
tarisma mérka tirgos. Nozimigakie Latgales pasvaldibas istenotie projekti trisma joma ir
apkopoti §T dokumenta pielikuma Nr. 3.

Lai ari Sobrid valsts pieskir butisku finansgjumu Latgales regiona attistibai, teritoriju

lidzsvarotu attistibu ietverot arT Nacionala attistibas plana aktualaja redakcija, tomér, nemot
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véra Latvijas regionu iedzivotaju (it 1pasi kvalificéta darbaspéka) bitisko migraciju no
regioniem uz Rigu vai emigraciju, var prognozet, ka, iespgjams, nakotné varétu notikt valsts
politikas orientacija uz centralizétas valsts modeli, mérktiecigi samazinot finans€jumu no
galvaspilsétas attalinatajiem regioniem, kas ir uzskatams par iesp&jamu draudu Latgales

regiona attistiba, t.sk., arT tiirisma nozares attistiba.

2.2.4. Prioritarie Latgales regiona tiirisma tirgi
Latgales regiona jau $obrid ir definéti prioritarie tlirisma tirgi, kas ietver viet§jo Latvijas

tliristu tirgu un kaiminvalstu tiristu tirgu (Lietuva, Igaunija, Krievija, Baltkrievija).

2.2.5. Latgales regiona turisma tels

Latgales regionam, pamatojoties uz ta geografiskajam priekSrocibam, vésturiski ir
izveidojies ezeru zemes t€ls, kas arT Sobrid tiek izmantots par komunikacijas kopgjo platformu
marketinga aktivitasu realizacijai, tomér atkariba no tirgus Latgales turisma téls tiek virzits
mazliet atSkirigi:

e Latvijas tirgn Latgales regions vésturiski tika pozicionéts ka Zilo ezeru zeme.
Toméer Sobrid jau vairakus gadus Latgales tiirisma téls tiek pozicionéts ka Baltijas
ezeru zeme. Latgales tdrisma produktu komunikacijai tiek izmantots sauklis:
,,Baltijas ezeru zeme. Divi saulrieti katru vakaru. Divu ménesu brivdienas”. Si
komunikaciju platforma tiek integréta interneta vidé, izdales materialos un vizualaja
noform&juma (izstazu stendi, baneri utt.).

e Lietuvas tirgd Latgale tiek virzita ka Baltijas ezeru zeme, jo arl kaiminu
Aukstaitijas regions ir §a celojumu galamérka sastavdala.

e Lai pozicionétu Latgales regionu celojuma galamérki Latgale — Vitebskas apgabals
(Baltkrievija) ka komunikaciju platforma tiek izmantots sauklis: ,,Bella Dvina. Tira

daba. Viegla saruna” un grafiskais logotips.

Izvertgjot Sobrid izmantoto Latgales turisma kop&jo telu, jasecina, ka tas ir atbilstoss
,Latvijas tirisma marketinga stratégijai 2010. — 2015. gadam” [1], ka arT ir atpazits un

saprotams ka iek§zemes celotajiem, ta art arvalstu tlristiem.

2.2.6. Latgales regiona tirisma produkti

Tarisma produktu veidoSanai Latgaleé tiek izmantoti dazadi resursi: dabas,
kulttrvesturiskie objekti, tradicijas u.c. Turisma produktus veido gan paSvaldibas, gan tiirisma
informacijas centri, gan uzpeméji. Veiksmigaki Sobrid ir tie thrisma uzpéméji, Kuri

specializ€jusies noteikta joma un izveidojusi kvalitativus, profesionalus tirisma produktus,

Tour de Latgale & Pskov ELRI — 129 Lapa 22 no 90



LATGALES REGIONA TURISMA ATTISTIBAS MARKETINGA PLANS

kas atskiras no standartizéta masu ttrisma piedavajuma (pieméram, Aglonas Maizes muzejs,
lellu muzejs, zirgu séta ,,Klajumi” u.c.). Pamatojoties uz regiona esoSajiem resursiem,

butiskakas Latgales turisma produktu grupas ir kulttras tiirisms un dabas tiirisms.

2.2.6.1 Kultuiras tiirisms

Latgales kulttirvidi Sobrid veido vairaki pamatelementi: latgaliski katoliciska, s€liski
luteriska, krievu pareizticiga un Krievu vecticibnieku kultoira. Ta atspogulojas gan materialaja,
gan nematerialaja kultiras mantojuma.

Materialais kulttiras mantojums visbiezak tiek saistits ar kultiiras pieminekliem, kuriem

ilgstosa laika perioda ir izveidojusies vésturiska, zinatniska, makslinieciska vai citada kulttras
vertiba, un to saglabasana ir valstiski noteikta.

Nematerialais kultiras mantojums ir parazas, spéles un mutvardu izpausmes formas,

zina8anas un prasmes, ka ar ar tiem saistiti instrumenti, prickSmeti, artefakti un kultartelpas,
kuras individi atzisti par sava kultiras mantojuma dalu. So nematerialo kultiiras mantojumu,
kas tiek nodots no paaudzes paaudz&, kopienas un grupas nemitigi rada no jauna atkariba no
apkartgjas vides, mijiedarbiba ar dabu un savu vésturi. Nematerialais kulttiras mantojums cita
starpa izpauzas ari ka mutvardu tradicijas un izpausmes, ieskaitot valodu ka nemateriala
kultiras mantojuma nes¢ju, izpilditajmakslas, parazas, rituali un svétki, zinaSanas un prasmes,
kas saistitas ar dabu un Visumu, tradicionalas amatniecibas prasmes. Latgalé ta ir gan
latgalieSu valoda, gan Latgales kulinarais mantojums, amatnieciba, podnieciba, folklora,
tradicijas, vesture, pasakumi [14].

Latgales programma 2010. — 2017. gadam [3] noteikti sekojosi Latgales attistibas
virzieni, kuros butiska loma ir republikas nozimés pilsétam un novadu centriem, kas ciesi
saistiti ar kultiiras tlirismu un ta attistibas potencialu:

1. Balvi. Ziemellatgales nemateriala kultiras mantojuma centrs. Inovativu pilsétvides

projektu realizacija.

2. Daugavpils. Daugavpilij piemit potencials — kultiiras notikumu daudzveidiba un
kvalitate, ipasas iezimes — Marks Rotko, Daugavpils cietoksnis, pilsétas vésturiskais
centrs, multikulturala vide. Kultiras projekti, izmantojot starptautiskas saiknes,
uzsverot multikulturalo pilsétu, KultGrvésturi, Marku Rotko u.c. unikalas un 1pasas
iezimes. Daugavpils pils€tai ir iesp€ja klut par kulturtelpas centru ar vairakiem
miljoniem iedzivotaju triju valstu (Baltkrievijas, Krievijas, Lietuvas) tuvuma un
autocelu savienojuma ar So valstu pilsétam, dzelzcela savienojuma ar Rigu, Vilnu un
P&terburgu. Daugavpils cietoksna revitalizacija, izveidojot Daugavpils cietoksni par

lielako regionalo un parrobezu tirisma, kultiras un darijumu centru, restaurgjot un
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atjaunojot ta kultarvesturiskas vertibas, nodibinot kultiiras un ttrisma iestades,
nodro§inot nepiecieSamo lietiskas aktivitates infrastruktiiru, ieklaujot cietoksSna
kulttras pasakumus starptautiska aprité. Daugavpils vésturiska centra regeneracija —
pilsétbiivniecibas pieminekla infrastruktiras attistiba; starptautisku pasakumu
(gadatirgu, festivalu, izstazu, pilsétas sveétku) organizéSsana un ekonomisko
aktivitaSu stiprinasana pilsétas centra gajéju promenade; starptautiski notikumi
Vienibas nama — miizikas un teatra festivali, izrades.

3. Kraslava. Gurku audzéSanas puduris un tradicijas. Plateru dzimtas vards un
mantojums. Daugavas krastmalas izbiive (promenades izveide). Pils€tas centra
kompleksas atjaunosanas pasakumi, t.sk., Kraslavas pils kompleksa regeneracija.

4. Livani. Tradicionala mantojuma un tehnologiju novads.

5. Rézekne. Sevi definé ka Latgales kultaras centru un nacionalas nozimes rados$o
pakalpojumu centru, paredzot iesp&jas izveidot Latgales kinostudiju, amatniecibas
centrus, multimediju radosas studijas, restauracijas darbnicas, Latgales simfonisko
orkestri u.c. 2013. gada Rézekné tiks pabeigta dala no kultiras un radoso industriju
attistibai nepiecieSamas infrastruktiiras — radoso industriju centrs, Austrumlatvijas
regionalais  daudzfunkcionalais centrs (Rézeknes Koncertzale), Latgales
kultarvéstures muzejs.

6. Ludza. Aktivu burzigu vieta Latvijas senakaja pilséta — Latvijas vartos; pilsétas
centrs ka kajam staigajama un notikumiem bagata vieta.

7. Preili. Inovativi tiirisma risinajumi (lellu muzejs, Preilu pils, u.c.) — kultiirvésturiska
mantojuma izmantosana.

8. Aglona. Starptautiski atpazistamais religiskais centrs, sakrala tlirisma centrs.

Lai pilnveidotu apskates objektu klastu un uzlabotu dabas un kultiiras vértibu izzinas
iesp&jas, Latgales turisma profesionali iesaka turpinat apskatei pieméroto objektu
labiekartoSanu. Lai arheologijas piemineklus pilnvértigi ieklautu thrisma piedavajuma, to
labiekartoSanas projektu izstrad€ jaiesaista arheologi un ainavu arhitekti. Vietas, kur tas nav
pretruna ar dabas aizsardzibas prasibam, arheologijas piemineklu labiekartojuma jaietver

atseviski piemineklu rekonstrukcijas elementi.

2.2.6.2 Dabas turisms
Latgales dabas tirisma vidi veido ainavas, ka ari ipasi aizsargajamas dabas teritorijas:
Raznas nacionalais parks, aizsargajamo ainavu apvidus ,,AugSdaugava”, Dvietes paliena;

ezeri, upes, dabas takas, geomorfologiskie objekti, purvu un mitraju teritorijas u.t.t.
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Latgales programma 2010. — 2017. gadam [3] noteikti sekojosi Latgales attistibas

virzieni, kuros butiska loma ir republikas nozimés pilsétam un novadu centriem, kas ciesi

saistiti ar dabas tarismu un ta attistibas potencialu:

1.

o ~ w N

Daugavpils 1pasas iezimes — Daugavas krastmala, Stropu ezers. Parku, atptitas zonu
pie pilsétas tdenskratuvém, ezeriem, Daugavas - veidoSana un zalas zonas
saglabasana.

Kraslava — aktiva tarisma centrs un Daugavas loki.

Livani — ritenbraucéju un zalo zinu novads.

Ludza — ezeru un pilsétas telpas vienotiba — pilsétniekiem un pilsétas viesiem.

Aglonas novads — dabas liegums Velnezers, dzidrakais un mistiskakais ezers
Latvija.

Latgales programmé&Sanas dokumenta ka pasi atbalstama vieta ir izcelta ezeri, paredzot

atsevisku sadalu Ezeri (tarisma un dabas programma), kuras mérkis ir attistit prasmes dabas

ilgtsp&jiga apsaimnickoSana un ilgtsp€jigu dabas pakalpojumu sniegSana, pilnveidot videi

draudzigu tiirisma un dabas infrastruktiiru.

Atbalstamie pasakumi [3]:

1.

© o N o

10.

11.
12.
13.

Daugavas apakSprogramma paSvaldibam gar Daugavu (Livanu, Daugavpils,
Kraslavas novadi);

Raznas Nacionala parka pasvaldibu apakSprogramma.

Ezeru apsaimniekoSanas projekti (iidens objektu un zivju resursu apsaimniekoSana,
tidenu 1pasnieku sadarbibas tikli);

Peldvietu, Gidenstransporta, atpiitas, makskeréSanas vietu, tidens sporta projekti;
Dabas aizsargajamo teritoriju izmantoSana ekonomiskajam aktivitatem, sportam,
aktivai atpiitai;

Pilsétu zalo zonu labiekartoSana,

Publisko dabas teritoriju labiekartosana;

Izglitojosi, petnieciski un praktiski izzinas projekti;

Talkas;

Daudzveidigi ara aktivas atptitas objekti (ar dzivniekiem, transportu, slépoSanu, utt.)
un naktsmitnu pakalpojumu kvalitates uzlaboSana saistiba ar tiem,

Tirisma notikumi — gadatirgi, svetki, pargajieni, sacensibas, u.c.

Viet€jas dabas un kultiirvides resursu izmantoSana tiirisma aktivitatem.

Lauku turisma aktivitates.
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Balstoties uz Raznas nacionala parka tiirisma attistibas plana [15] un dabas parka
»,Daugavas loki” tiirisma attistibas ricibas plana [16] izvirzitajiem priekslikumiem, jauzlabo
infrastrukttira un javeido jauni tiirisma produkti.

Latgales regiona tarisma profesionali iesaka, ka, veidojot dabas tarisma produktus, taja
kompleksi biitu jaiesaista ekottirisma, lauku tiirisma, aktiva trisma U.C. tlirisma veidu resursi,

tadgjadi radot konkurétsp&jigu un kompleksu piedavajumu atbilstosi dazadu tiristu prasibam.

2.2.6.3 Produkti ar augstu pievienoto vértibu

Latgal@ ir potencials un resursi ne tikai uz kultiiras un dabas resursiem balstitu produktu
attistibai, bet arT citu produktu attistibai ar augstu pievienoto vértibu, pieméram, medicinas un
veselibas tirisms, darfjumu tiirisms un sporta tiirisms.

Ka viens no Sobrid esosajiem tiirisma produktiem ar augstu pievienoto vertibu ir tiirisma
produktu komplekts Pierobeza, ko kopa piedava 10 Latvijas austrumu novadi no Vilakas lidz

Dagdai [17]. Sim produktam ir izveidots informativs interneta portals (www.pierobeza.lv), ka

arT karte celotajiem, kas lauj tiiristiem &rtak iepazit So tirisma galameérki.

Latvijas tirisma marketinga stratégija 2010. — 2015. gadam [1] uzskaititi
konkurétsp€jigako produktu ar pievienoto vértibu varianti, kas var tikt izmantoti jaunu
tirisma produktu veidoSana ar augstu pievienoto vertibu:

1. Augsti attistitas medicinas nozares un profesionali mediki.

2. Veselibas tiirisma resursi (t.sk. SPA, dabas resursu izmantoSana).

3. Sporta pasakumi un infrastruktira (sporta sacensibas, nometnes, slé€poSana,

zemledus makskeréSana.

4. DarTjumu tirisma infrastruktiira.

5. Starptautiska svétvieta — Aglonas bazilika.

Savukart Latgales programma 2010. — 2017. gadam [3] noteikti sekojosi Latgales
attistibas virzieni, kuros biitiska loma ir republikas nozimes pilsétam un novadu centriem, kas
ciesi saistiti ar produktiem ar augstu pievienoto vertibu un to attistibas potencialu:
1. Veicinat Latgales regiona labaku sasniedzamibu ar apkart€jo regionu svarigakajiem
ekonomiskas attistibas centriem - Rigu, Minsku, P&terburgu un Vilnu, ka art citam
Eiropas pilsétam, izveidojot Daugavpils lidostu.

2. Daugavpilij piemit potencials — sporta un sabiedrisko notikumu daudzveidiba un
kvalitate. Starptautiska IlTmena notikumi biznesa un sporta, izmantojot starptautiskas
saiknes, uzverot citas unikalas un Ipasas iezimes.

3. Kiraslava — starptautisks kontaktu punkts un tiksanas vieta parrobezu sadarbibai.
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Livani — industriala pilséta — Latgales uznéméjdarbibas Katalizators tradicionala
mantojuma un 21.gs. tehnologiju apvienojums.

Aglona — sakrala ttrisma starptautiskais centrs, balstoties uz ikgadéjiem 15. augusta
svetkiem un attistot So pasakumu visa gada griezuma.

Esosas situacijas noveértgjuma sagatavoSanas ietvaros Latgales tdirisma nozares

profesionali izsaka Sadus priekSlikumus tiirisma produktu ar augstu pievienoto vértibu

radiSana:

1.

Lai pilnigak izmantotu dabas dziedniecibas iesp€jas, japilnveido esoSie un
jasagatavo jauni veselibas tiirisma piedavajumi — rehabilitacijas programmas, SPA,
pirts rituali, perSanas procediiras melnaja pirti, sulu un veselibu stiprinosu zalu t&ju
kiires u. tml. Melna pirts - pasi atbilst Latvija noteiktas tirisma t€la nesteidzigas
atpiitas koncepcijai.

Jasagatavo s€noSanas, ogoSanas un zalu t&ju lasiSanas piedavajumi, kuros ietverti
apmacibu elementi un aktiva IidzdarboSanas iesp&ja (atpaziSana, pagatavosana,
pielietosana).

Jaizmanto Ludzas slimnicas potencials veselibas tlirisma attistibai.

Ikviena esoSa un jauna turisma piedavajuma jaizmanto personaliz€Sanas, turistu
iesaistiS8anas un jaunas pieredzes gusSanas iesp&ja. Kur vien iesp&jams, jalauj
apmekl&tajiem pasSiem lidzdarboties, iesaistities, piedalities, giit jaunu, nebijusu
pieredzi un pozitivas emocijas.

Lai veidotos produkti ar augstu pievienoto vértibu, javeido tiirisma programmas
gimeném ar bérniem, tadgjadi izmantojot Latgaleé pieejamo thrisma resursu

potencialu un radot jaunus resursus.

2.2.6.4 Biutiskakas problemas Latgales tarisma produktu veidosana

Esosas situacijas analizes liecina, ka galvenas problémas Latgales tirisma produktu

veidoSana ir $adas:

Tirisma produktu komplektu trukums.

Sinergijas trukums starp uzpémé&jiem, lai kopigi veiktu jaunu tirgu izpétes,
materialu izdoSanu un piedavatu kopigus kompleksos pakalpojumus, tadéjadi radot
konkurétsp€jigaku turisma produktu no kura ir lielaks ekonomiskais pienesums.
Jaunu, interesantu papildus produktu trikums, kas pievienotu vértibu un
paaugstinatu kultiras thrisma iesaistito objektu pelnu (teatralizéti uzvedumi,
nacionalie €dieni u.tml.).

Nepietickamas zinasanas par tiirisma produktu veidoSanas pamatprincipiem;
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e Finansu trikums jaunu tirgu izp&tei un apgtsanai.

e Finansu trikums kultliras mantojuma apsaimniekotajiem un tpasniekiem, objektu
un jaunu produktu attistiSanai.

e Produktu standartizacija.

e Nepietickams jaunu interesantu un kvalitativu suveniru piedavajums, Sobrid
vérojama suveniru standartizacija — nacionalas rotas lietas, dzintars, u.tml.

e Sameéra liela konkurence viendabigaja tiirisma produktu tirgli, nenotiek uznémumu
specializacija.

e [zteikta tiirisma produktu sezonalitate.

2.2.7. Latgales regiona tarismu atbalstosas infrastruktiiras analize
2.2.7.1 Latgales regiona tiiristu mitnu analize

Saskana ar Latgales TICu apkopotajiem datiem [18] Latgales laukos un pilsétas ir
vairak neka 150 taristu mitnes. Naktsmitnu analizes ietvaros, izvértgjot pasvaldibu majas

lapas [19 — 31], Latgales attistibas agentiiras tarisma resursa Www.latgale.lv publiski

pieejamo informaciju par tiristu mitném [32], jasecina, ka ta biezi vien ir pretruniga un
nepreciza, kas ievérojami apgritindja turpmako analizes veikSanu.

Pamatojoties uz esoSajiem publiski pieejamajiem datiem, Latgalé ir vairak neka 5000
gultas vietu, ko piedava viesu majas, lauku majas, brivdienu majas, atpiitas kompleksi,
viesnicas, kempingi, moteli un dazadas dienesta viesnicas. Ir tikai nedaudz vairak par 50
mitném, kuras ir 20 un vairak gultas vietas. Tas nozimée, ka sezona ir visai problematiski
izvietot lielakas celotaju grupas, kuras ir celotaji ar dazadam komforta prasibam. Liels tiristu
mitnu skaits ir koncentrgjies Daugavpils pilséta, un §is mitnes sp€ nodroSinat gan
komfortablu izmitinasanu, gan €dinasanas pakalpojumus.

Lielaka dala tiirisma mitnu, kas atrodas laukos, izvietotas pie ideniem, tapeéc viesiem ir
iespeja atpusties pie ideniem. Viesiem tiek piedavata laivu u.c. inventara noma.

Analizgjot statistikas datus par Latgales regiona apkalpotajiem taristiem 2010. un 2011.
gada (skat. Attels Nr. 1), jasecina, ka apliikotaja perioda ir novérojams naktsmitnés apkalpoto

personu skaita pieaugums. Sobrid bitiskako apkalpoto personu apjomu veido Latvijas tiristi.
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Attels Nr. 1.Apkalpotas personas tiiristu mitnés Latgales statistikas regiona [33]

Sobrid tirgdi ir pieprasitas naktsmitnes, kas nodrofina ari &dinasanas pakalpojumus.
Tomeér Latgales naktsmitnu servisa ir vérojama tendence, ka daudzu naktsmitnu ipasnieki ir
atteikuSies no oficialas &dinasanas pakalpojumu sniegSanas. Ka viens no iemesliem $adai
paradibai ir Partikas aprites uzraudzibas likuma [34] un MK noteikumu Nr. 269 [35] prasibu
ieveroSanas nodrosinasana, kas rada papildus procediiru ieviesanu un izmaksas uznpe€mejiem.
Pamatojoties uz tiirisma nozares specialistu noveérojumiem, tirgii eksisteé naktsmitnu
uznémumi, kas Sobrid neoficiali nodros$ina &dinasanas pakalpojumu snieg$anu, neveicot
registraciju, lidz ar to pastav risks gan So &dinasanas pakalpojumu klientiem, gan ari
negodigas konkurences risks attieciba pret tiem uznémumiem, kas €dinasanas pakalpojumus
nodroSina oficiali.

Galvenas konstatétas problémas esosas situacijas izverte§juma naktsmitnu joma Latgales
regiona ir $adas:

e Regiona nav daudz starptautisku viesnicu k&zu naktsmitnu. Tikai Rézekné Sobrid

darbojas Latvijas viesnicu tikla ,,Kolonna hotel” viesnica ,,Kolonna hotel Rézekne”.

e Tikai nedaudzas turistu mitnes var rezervet, izmantojot interneta registréSanas

vietnes, pieméram, wWww.booking.com, www.hotels.com, www.agoda.com,

www.hotel.info, www.hotelscombined.com, www.baltichotelsonline.com,

www.allhotels.lv un citas.

e Daudzi naktsmitpu TpasSnieki par relativi zemas kvalitates pakalpojumu nosaka
nesamerigi augstu cenu.

e Naktsmitnes 1pasnieki nav izvertgjusi, ko viesiem piedavat, lai uzturéSanas vieta
tiem butu, ko darit, un tadgjadi, lai tie naktsmitné uzturétos ilgaku laiku. Vaji
izteikts ziemas sezonas piedavajumi. Lidz ar to naktsmitnu biznesam ir izteikts

sezonals raksturs.
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e Starp naktsmitnu ipasniekiem ir neapmierinoSa sadarbiba, tie sava starpa vaji
sadarbojas un nekooperé¢jas.

e  Daudzas naktsmitn&s ir neapmierinosi sanitarie mezgli.

e Trikst kvalificéta darbaspéka ar profesionalam iemanam un svesvalodu zinasanam.

e Nav pietiekoss skaits kempingu, kuri varétu sniegt pakalpojumus celojumus ar
kemperiem.

e Nepietiekams skaits I&tu jauniesu tipa mitnu.

e Dabas parka ,,Daugavas loki”, kas ir viens no popularakajiem apskates objektiem,

katastrofali trukst naktsmitnu, tel$u vietu, un nav &édinasanas pakalpojumu.

2.2.7.2 Sabiedriska edinasana

Sabiedriskas &dinasanas infrastruktiiras attistiba Latgale notick relativi gausi.
EdinaSanas uzpémumiem ir maza kapacitate, ir visai problematiski uzpemt lielas celotaju
grupas. Lielakais uzn@mumu skaits koncentréts lielakajas pilsétas — Daugavpilt un Rézekng.
Sajas pilsétas ir ari vairaki restorani. Lielajas pilsétas, it seviski Daugavpili, darbojas
naktsklubi, kurus galvenokart apmeklé gados jauni klienti. Savukart ne vienmer ir atbilstoss
piedavajums vid€jas paaudzes apmeklétajiem, ko nodroSina kluba tipa krodzini ar dzivo
miziku. To &dinaSanas uzpémumu stavoklis, kuri atrodas celmalas (kafejnicam un
krodziniem), ir neapmierinoss, jo to skaits ir nepietiekams.

Tipiski €dinasanas uznémumu personals ir viens no stirakmeniem, kas viesos veido
priek$statu par regiona viesmilibu un draudzigumu. Tacu, ka norada Latgales tiirisma nozares
profesionali, ievérojama probléma Latgales regiona ir apkalpojosa personala valsts valodas un
sveSvalodu zinasanas.

Latgales €dinasanas uznémumu prieksrociba ir relativi zemais cenu limenis, salidzinot

to ar analogu piedavajumu cenam Riga.

2.2.7.3 Transporta infrastruktira

Latgales regiona ir labi izveidots autocelu un dzelzcelu ftikls, kas ir galvenais
priek$noteikums, kas celotajiem nodroSina regiona sasniedzamibu. Tapat transporta
infrastruktiiru regiona veido Vvalsts pirmas un otras $kiras celi, velosipédistu un gajéju celini,
ka arT Gidens celi. Pa So transporta infrastruktiiru tiek organizéta attiecigo transporta veidu

satiksme.

Starptautiskas nozimes celi

Regionu $kérso tris starptautiskas nozimes transporta koridori: A6 - Riga — Daugavpils
— Polocka; A12- Riga — Rézekne - Zilupe — Maskava, (nakotné E 22); A13- Sanktp&terburga-
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Pleskava — Rézekne — Daugavpils — Vilpa- Var$ava (nakotné E 262). Tie savieno Latvijas
ostas ar Krieviju, un kalpo ka saites starp Baltijas lielakajiem centriem. So transporta koridoru
krustpunktos atrodas lielakas Latgales pilsétas — Rézekne un Daugavpils.

Rézekne un Daugavpils ir izvietotas pie autocela A13 (E262) un tam ir tiesi sakari ar
Pleskavu, Sanktpéterburgu, Vilpu un VarSavu. Jekabpili un Rézekni autocels Al12 (E22)
sasaista ar Maskavu. Tac¢u pie galvenajam starptautiskajam magistralém un stavvietas trokst
informativo tiirisma stendu un norades zimju uz turisma objektiem. Norazu izvietoSanu
ierobezo VASLVC. Abam lielajam Latgales pilsétam ir tieSi sakari ar Rigu. Tacu So triju
galveno autocelu tehniskie parametri neatbilst ne to funkcijam, ne drosibas prasibam. Katra
virziena gandriz visa cela posma ir tikai viena braukSanas josla, ArT celu seguma kvalitate
pasliktinas. Viena no lielakajam problémam ir parlieku noslogotais valsts galvenais autocel$
A6 Riga, kas celotajiem nodroSina nokltiSanu uz Latgali, saikni starp arzemé€m un valsts

galvaspilsétu.

Valsts pirmas un otras Skiras celi

Tie ir svarigi celotajiem, kas ieradusSies Latgal€, jo So celu tikls savieno lielos centrus ar
zemaka Iimena centriem (pilsétam, mazpilsétam un ciemiem). Latgales teritorija ir 31 valsts 1.
Skiras un 105 valsts 2. Skiras autoceli. Visi pasvaldibu centri ir savienoti vismaz ar otras skiras
celiem. Austrumu pierobeza satiksme gar robezu ir vaji attistita. Celu seguma kvalitate uz
galvenajiem celiem ir slikta, to caurlaides sp&ja ir nepietickama. Liela dala apskates objektu
un tristu mitnu atrodas pie $adiem celiem, tapec lidz tiem ir apgritinosi nonakt. Tikai nelielai
dalai valsts otras $kiras autocelu ir asfalta segums, vairums celu ir ar sliktas kvalitates grants
segumu. Ar1 celu apkalpes infrastruktiira ir neattistita. Pie celiem nepiecieSams lielaks

uzskatamu cela virzienu norazu skaits, kas atvieglotu parvieto$anos pa izvéleto marSrutu.

Velosipedistu un gajéeju celini

Viena no Latvijai, taja skaita Latgalei, raksturigam problémam ir gajéju un
velosipédistu celinu trikums gar autoceliem. Ta rezultata visa transporta pliisma ir jaukta, kas
biezi rada bistamas situacijas uz celiem un ir apgrutinosi tiem celotajiem, kuri izmanto
velosipédus. Turklat janem véra, ka Latgales regionu $kérsos EuroVelo starptautiskais
velomarsruts EV11, tadél, planojot autocelu rekonstrukciju, ir japaredz ari velosip&distu

celinu vai nodalitu braukSanas joslu izbiive.

Dzelzcela satiksme

Latgales regionu $kérso vairakas starptautiskas nozimes dzelzcela linijas:
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e Maskava — Rézekne — Jelgava — Ventspils;
e Vitebska — Daugavpils — Krustpils — Riga — Ventspils;

e Sanktp&terburga — Rézekne — Daugavpils — Vilpa — VarSava

Uz Latgali ar vilcienu var atbraukt no Sanktpéterburgas (pietur Rézekné, Daugavpili),
Minskas, Vitebskas (pietur Daugavpili). No Rigas ar vilcienu var aizbraukt uz $adam Latgales
regiona pilsétam — Daugavpils, Reézekne, Karsava, Vilani, Livani, Ludza un Zilupe. Regiona
transporta iesp&jas pasazieru parvadajumos netiek pilniba izmantotas. Pasazieru
parvadajumiem neizmanto dzelzcela liniju Daugavpils — Rézekne un Daugavpils — Indra.
Latgales regiona dzelzcela stacijas, gar kuram kursé un apstajas starptautiskie vilcieni, ir
Daugavpils, Karsava, Rézekne un Zilupe.

Turisma nozares eksperti norada, ka dzelzcela staciju infrastruktiira celotajiem Sobrid ne
visos gadijumos ir draudziga. Dzelzcela stacijas, kas atrodas lauku apvidos, pasazieriem nav
iesp&jas iegadaties vilciena biletes. Dzelzcela stacijas nav karSu un shému ar apdzivotajas
vietas apskatamajiem turisma objektiem. Neapmierinosa stavoklt ir sabiedriskas tualetes, kas

atrodas 1idzas dzelzcela stacijam. S1 infrastruktiiras dala ir VAS ,,Latvijas dzelzcel§” ipasums,

kas netiek pienacigi apsaimniekots.

Autobusu satiksme

Regiona teritoriju $kérso starptautiski autobusu marsSruti Riga - Maskava, Riga —
Daugavpils - Minska, Riga — Sanktpé&terburga, Maskava — Kauna — Vilpa — Mariampole, Riga
— Daugavpils — Kijeva u.c. Tadgjadi Sanktpéterburgas tiristi ar autobusu var atbraukt Iidz
Rézeknei. SIA ,,Daugavpils autobusu parks” veic parvadajumus pa mar$rutiem Daugavpils —
Zarasi, Daugavpils — Braslava, Daugavpils — Vilpa. Daudzos starptautiskajos marsrutos
(piem&ram, uz Vilnu) ir loti neizdevigs autobusu atieSanas laiks, proti, 03:05 nakti. Regiona
iek$§€jos marsSrutus apkalpo Latgales regiona lielakie autoparvadataji, t.sk. paSvaldibu
uzpémumi un privatuznémeéji. Japiebilst, ka viet€jiem autoparvadatajiem parsvara ir

novecojusi autobusi ar stipri viduvéju vai pat loti zemu komforta [imeni.

Udens satiksme

Agrak Latgale ka tidens satiksmes cel§ tika izmantota Daugava. Sobrid pasaZieru
satiksme pa Daugavu nav iespg&jama, jo upes gultne ir loti sekla un akmenaina. Livanos un
Jersika, kad Daugava nav ledus un beigusies pavasara pali, darbojas parceltuve. Parceltuves ir

ne tikai pasaZzieru satiksmes veids, bet arT piesaista celotajus.

Gaisa satiksme
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Tuvakas starptautiskas lidostas ir Riga (ap 250 km no Rézeknes un Daugavpils), ka ar1
Vilpa un Kauna Lietuva (ap 200 km no Daugavpils un vairak ka 300 km no R&zeknes).
Latgal€ nedarbojas neviena sertificéta lidosta.

Liels potencials ir Daugavpils lidostas attistiba, kas ir izvirzita ka viena no regiona
attistibas prioritatéem un kuru ir paredzets mérktiecigi attistit. Attistitas Daugavpils lidostas
potencials tad biitu izmantojams arT tlirisma attistibas veicinasanai regiona, paverot jaunu celu

taristu noklaSanai regiona.

2.2.7.4 Turisma informacijas centri

Tarisma informacijas snieg8anu regiona nodroSina tiirisma informacijas centri. P&c
administrativi teritorialas reformas, kad izveidojas daudzi jauni novadi, Latgale ir virkne
pasvaldibu (Zilupe, Varkava, Baltinava, Riebini u.c.), kuros nav tirisma informacijas centru,
un S§is paSvaldibas Sobrid nodroSina tiirisma informacijas sniegSanas pakalpojumus,
izmantojot kadreizgjo rajonu TIC starpniecibu.

Viena no bitiskakajam konstatétajam problémam regiona TIC joma ir ta, ka lielaka dala
tirisma informacijas centru nestrada sestdienas un tikai tris TIC tiirisma sezonas laika strada

svetdienas. Tapat daudzos tirisma informacijas centros nav pieejami suveniri.

2.2.7.5 Turisma agentiiras

Latgales regiona ir vaji attistitas tiirisma agentiiras. Atseviskas pilsétas, piemé&ram,
Kraslava, Preilos un Balvos nav nevienas tiirisma agenttiras. EsoSas tdrisma agentiras
galvenokart pardod tiirisma operatoru kompleksos piedavajumus, formé vizas, pardod avio un
pramju biletes. Praktiski darbs tiek vérsts uz izejoSo turismu. Nevienai no tirisma firmam nav
piedavajuma ienakosajam tiirismam.
2.2.7.6 Turisma izglitiba

Latgal@ ir visai ierobezZotas iesp€jas iegiit augstako un vid€jo specialo izglitibu tiirisma
nozaré. Latgale ir divas valsts augstskolas — Daugavpils Universitate un Ré&zeknes
Augstskola. Tirisma izglitibu var iegiit vienigi Re&zeknes Augstskola, kur piedava
profesionalo studiju programmu tlirisma un viesnicu uzgpémeéjdarbibas vadiba.

Daugavpili atrodas Informacijas sisttmu menedZzmenta augstskolas filiale un Baltijas
Starptautiskas akadeémijas (ir filiale art R€zekn€), kura gatavo uznémumu un iestazu vaditajus
ar specializaciju tiirisma uznémeéjdarbibas vadiba.

Profesionalo tarisma izglitibu var iegit Jaunaglonas arodvidusskola, kur pamatskolu
audzeékni 4 gadu macibu programma — Tarisma pakalpojumi — iegiist lauku tdrisma

saimniecibas darbinieka specialitati. Daugavpils Tirdzniecibas skolas viesnicu servisa nodala.
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2.2.8. Pilsétu tuarisms un pakalpojumu pieejamiba

Republikas pilsétas Daugavpils un Ré&zekne ir Latgales svarigakie centri, kuros
koncentr§jas gan iedzivotaji, gan ekonomiska aktivitate un kuram ir republikas méroga
nozime. Tapat regiona ir vairaki vietéjas nozimes centri: Livani, Dagda, Ilikste, Karsava,
Subate, Vilaka, Vilani un Zilupe.

Latgales pils€tu attistiba licla loma ir Latgales regionu $kérsojoso transporta koridoru
talakai attistibai. Starptautiskds nozimes celi nodroSina priekSnoteikumus starptautiska
biznesa, tirdzniecibas un pakalpojumu, tai skaita, tarisma attistibai [36]. Eso8as situacijas
novertéjums liecina, ka pakalpojumu infrastruktira pie galvenajiem celiem — viesnicas,
kempingi, kafejnicas, degvielas uzpildes stacijas, remonta darbnicas — nav pietiekosi attistita.

Pasvaldibu mérkis attieciba pret apmekl&tajiem ir veicinat to, lai apmekletajs pilsétas
uznémumos un iestades atstatu pec iespgjas vairak savu finansu resursu, tadéjadi palielinot
precu un pakalpojumu pardosanu, 1idz ar to arT iedzivotaju labklajibu. Pilsétam nepiecieSams
radtt infrastrukttiru un tadu cenu Iimeni, kas atbilst katrai konkr&tai mérka grupai. Ne mazak
svarigs faktors, kas ietekme apmekl&taju, ir kvalitates atbilstiba cenu Itmenim.

Celotaji, ierodoties Latgalé, apmeklé regiona pilsétas. Biezi vien iepaziSanas ar pilsétam
celotaju apzina rada priekSstatu par regionu kopuma. Pilsétu centri, kuri saglabajusi savas
telpiskas un arhitektoniskas kvalitates, piesaista tiiristus. Piemé&ram, Daugavpils, Rézekne,
Kraslava. Ludzas, Vilakas, Iliikstes un Subates vésturiskie centri ir valsts nozimes
pilsétbiivniecibas pieminekli, kuri parstav Eiropas kultliras mantojumu un ir neatpemami
Latgales identitates simboli. Latgales pilsétas un mazpilsétas sniedz ieskatu regiona
multikulturalaja vidé un ir potencials kultiiras tirisma attistibai. Ierodoties regiona, pilsétu
apmekl&jums celotajiem biezi vien ir vieniga iesp&ja izmantot bankas vai internetu, iepirkties
lielaka tirdzniecibas centra, sanemt kvalitativakus tiristu mitnu un &dinasanas pakalpojumus.
Tacu vairakas mazpilsétas ir loti ierobeZotas iesp&jas sanemt pakalpojumus brivdienas,

pieméram, veikt vallitas mainu.

2.2.9. Latgales regiona tiirisma nozares attistibas raditaji

Jaatzime, ka statistikas dati regiona Sobrid ir grati aprékinami, pirmkart, tapéc ka
tirisma nozaré iesaistitie uznémeji ne vienmer precizi pieraksta apmekletajus, otrkart, eksiste
ta saucamais neorganizetais tirisms, kad tiiristi atbrauc ar savu masinu/autobusu, apskatas
popularakos objektus, izstaiga dabas takas, apmeklé veikalus un kafejnicas, kas netiek
registréts. Pie kam pieejamo datu analize liecina, ka CSP dati [33] un TICu apkopotie dati
[18] atskiras, jo CSP, piem&ram, neapkopo datus no visam taristu mitném, kuras darbojas
regiona. Turpmaka Latgales regiona tlirisma nozares attistibas raditaju analize ir veikta,
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pamatojoties uz Latgales tiirisma informacijas centru apkopoto informaciju (skat. Pielikums
Nr. 4), kas ir uzskatama par pilnigaku un eso$ajai situacijai atbilstosaku.

Pamatojoties uz apkopotajiem statistikas datiem, jasecina, ka 2011. gada kopgjais turistu
skaits Latgales regiona ir pieaudzis aptuveni par 10 %. Lielakais celotaju ipatsvars ir vietgjie
taristi, un aptuveni 15 % no kopgja skaita sastada arvalstu celotaji. 1. vietu arvalstnieku vidi
ienem tiristi no Krievijas, parsvara no Maskavas un Sanktp&terburgas, kas veido 15 % no
visiem arzemju turistu nakSnotajiem.

Tarisma informacijas centru specialisti, salidzinot 2010. gada un 2011. gada tarisma
attistibas tendences, izdarTjusi vairakus secinajumus attieciba uz tiirisma nozari un tas
attistibas raditajiem. Saskana ar Latgales TIC apkopoto informaciju [18], Latgales ttrisma

specialistu secinajumi par 2011.gada sezonu ir $adi:

e Balvu novads. Balvu novada tirisma pakalpojumu sniedzgji atzim&ja tendenci, ka
taristu skaits ir lidzigs ka ieprieks€jos gados — nav vérojams liels picaugums vai
samazinajums. Uz Balvu novadu no Krievijas visvairak brauc no Pleskavas, kas ir
saistits ar to, ka pasvaldibai un organizacijam ir laba sadarbiba, ka rezultata lielaka
apmeklétaju dala no Krievijas ir darfjumu taristi un skoléni, kas Seit viesojas
projektu ietvaros. Balvu novada naktsmitnés lielakais celotaju ipatsvars ir vietgjie

taristi, un tikai 5 % no kopgja skaita sastada arzemnieki.

e Kraslavas novads. Kopéjais tiiristu skaits novada samazinajas aptuveni par 10 %.
Tas ir saistits ar atpiitas bazes ,,Sauleskalns” slégSanu, kas, savukart, 2010.gada
apkalpoja aptuveni 20 000 taristu, taja skaita ~ 12 000 slépotajus no Lietuvas.
Kraslavas novada naktsmitnes lielakais celotaju Tpatsvars ir vietgjie tiristi - 85 %,
un 15 % no kopgja skaita sastada arzemnieki. Ievérojami palielinajas darjjuma
turistu skaits Kraslavas naktsmitnés. Tas ir skaidrojams ar lieliem renovacijas
darbiem Kraslavas vesturiskaja centra, taja skaita Kraslavas pils kompleksa, ka ar1
Augusta-Rigas ielu remontdarbiem. Lielakais turistu skaita pieaugums ir tdristiem
no Polijas (par 80 %). Otraja, treSaja un ceturtaja vieta p&c arvalstu turistu skaita
ierindojas Zviedrija, Lietuva un Somija. Naksnotaju skaita picaugums no Zviedrijas
un Somijas ir skaidrojams ar granulu riipnicas ,,Latgran” celtniecibu — So ripnicu
lielakoties c€la stradnieki no §tm valstim. Krievijas tiristu skaits, salidzinot to ar
2010. gadu, ir pieaudzis aptuveni par 10 %, bet Baltkrievijas tiristu skaits ir
pieaudzis par 65 %. Toties ir vérojams turistu skaita samazinajums no Vacijas (par

50 %) un lgaunijas (par 25 %).
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e Daugavpils pilséta un novads. Ievérojami pieauga TIC apmekletaju skaits, ka ar1

apmekletaju skaits tiirisma objektos un turistu mitnés. Tirgus segmenti nav 1pasi
mainfjusies — celotaju lielakais Ipatsvars ir iekSzemes turisti. Augsti prioritari
arvalstu tirgi — Lietuva, Krievija, Polija un lgaunija. 2011. gada ievérojami
palielinajas Krievijas un Holandes tiristu skaits.

25 % no taristu mitn€s nakSpojoSajiem arvalstniekiem bija Krievijas tiristi —
parsvara Maskavas un Sanktp&terburgas iedzivotaji. Art TIC apkalpotie Krievijas
turisti galvenokart bija no Maskavas un Sanktp&terburgas. CeloSanas motivs:
draugu, radu apciemojums, iepaziSanas ar kultirvésturisko mantojumu un atpiita
pie dabas lauku tiiristu mitnés, brivdienu un atvalindjuma pavadiSana. Galvenais
segments — individualie tristi: gimenes (ar bérniem vai bez b&rniem), vidgjas
paaudzes turisti. Krievijas turisti celojuma laika t&ré daudz vairak Iidzeklu neka
iekSzemes tiristi, atv€lot tos tiiristu mitnu pakalpojumiem, €dinasanai, pirkumiem
un suveniru iegadei. Tadgjadi turisma nozare Latgalé ir nozimigs eksporta
ienakumu avots, jo tiirisma pakalpojumu eksports ir arvalstu tiiristu nopirkto
pakalpojumu un prec¢u kopums valsti vai regiona, kas uznem turistus.

e Ludzas novads. Samazinajums 2011. gada taristu skaitam Ludzas novada ir vairak

ka 15 %. Tas saistits ar ekonomiskas krizes laika izveidojusSos celoSanas paradumu
— izveleties tuvakus un 1etakus galamérkus, arm marketinga aktivitaSu samazinajuma
del pieaugosas konkurences apstaklos — gan veidojot jaunus TOP objektus, gan
ieguldot specialu reklamas akciju organizacija. Izteikti jiitama tendence -
ick§zemes celotaju skaita samazinajums, kas izskaidrojams ar Latvijas vidgja
ekonomiski aktiva iedzivotaju slana samazinasanos. Celotaju lielakais patsvars ir
motivetie, savu merki zinoSie taristi — gimenes, mazak grupas, un pasakumu
apmekletaji. Arvien lielaks pieprasijums ir tadiem interesantiem, lidzdarbosSanos
piedavajosiem objektiem ka amatnieku darbnicas, lauku labumi, kulinarais
mantojums, velo un Gidens tlirisms. Vérojama tendence, ka palielinas mérka grupa —
gimenes, kas celo, toties samazinas ekskursiju grupu skaits, grupas klust skaitliski
mazakas — ja kadreiz bija 45 cilvéki, tad tagad biezi pat tikai 10. Izteikti jatami
ieprieks€jo gadu darba augli (starptautiskas izstades un informacija starptautiskajos
celvezos) — vairak ka par 40 % pieaudzis arvalstu turistu skaits no vairak valstim
neka agrak — Lietuva, lgaunija, Polija, Krievija, Baltkrievija, Somija, Italija, Vacija,
Danija, Slovakija, Ungarija, Portugale, Griekija, Spanija, Francija, Turcija,

Holande, Lielbritanija, Zviedrija, Irija, Kina.
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2.2.10. Krievijas mérka tirgus analize

Latgalei ekonomiskaja joma vésturiski ir veidojusies laba sadarbiba ar Krievijas
Federaciju un Pleskavas apgabalu. Sobrid Latgale kopa ar Pleskavas apgabalu ir sekmigi
istenojusi vairakus kop&jus parrobezu sadarbibas projektus un programmas tadas jomas ka
uznémgejdarbiba, transports un logistika, ekologiska izglitiba, kulttras iestazu sadarbiba. P&c
vairaku projektu realizacijas ir izteikta véléSanas So veiksmigo sadarbibu turpinat, realizgjot
kopigu parrobezu sadarbibas projektu ,, Tour de Latgale and Pskov” ELRI — 129, Igaunijas,
Latvijas un Krievijas parrobezu sadarbibas programma Eiropas kaiminattiecibu un partneribas
instrumenta ietvaros 2007. — 2013. gadam ietvaros.

Geografiskas atrasanas vietas dél Krievijas iedzivotajiem Latgale ir loti pievilcigs
turisma galamérkis. Ta atrodas relativi loti tuvu Krievijai, ka arT Latgal@ ir iesp&jams &rti un
atri noklat, izmantojot dzelzcelu vai autotransportu. Galvenie transporta veidi, ko izmanto
krievu tiiristi nokltSanai Latgalg, ir §adi:

e paSu vieglais transports;

e sabiedriskais transports (vilciens, autobuss).

Bitiskakie marsruti, pa kuriem Krievijas tiristi nonak Latgalg, ir Sadi:

e skérsojot Krievijas — Latvijas robezu un paliekot Latgalg;

e ierodoties no Baltkrievijas; pec Sengenas valstu apmeklgjuma, arT Latgales
apmekl&juma, dodas uz majam caur Baltkrieviju;

o paliek Latgalg pirms brauciena uz citaim Sengenas valstim/vai atgrieZoties no tam.

Saskana ar Krievijas statistikas parvaldes datiem [37] (skat. Pielikums Nr. 5) 2011. gada
Latvija no 30. vietas 2008. gada pakapusies uz 26. vietu 2011. gada. Tadgjadi Latvija 2011.
gada apsteigusi Lietuvu, kas 2011. gada negaiditi strauji noslid€ja uz 32. celojumu galamérki,
un Igauniju, kas ienem vél zemaku poziciju — 36. vietu. No reitingu tabulas redzams, ka
Somija, kas ir viens no Latgales ka celojuma galamérka spécigakajiem konkurentiem,
Krievijas tiiristiem ir augsti prioritars celojuma galameérkis, un jau Cetrus gadus péc kartas
ienem stabilo 4. vietu.

Pamatojoties uz apkopotajiem statistikas datiem, jasecina, ka 1. vietu arvalstu taristu
vida Latgales regiona ienem tiristi no Krievijas, parsvara no Maskavas un Sanktp&terburgas,
kas veido 15 % no visiem arzemju nak$notajiem. Izvértéjot Krievijas tiirisma potencialu,
jasecina, ka tas ir milzigs, jo Saja valsti ir 140 miljonu iedzivotaju. Sanktp€terburga un tas

apkaimé ir 5 miljoni, Maskava un tas apkaim& — 17 miljoni iedzivotaju. Savukart vistuvakaja
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regiona — Pleskavas apgabala — ir aptuveni 200 000 iedzivotaju. Galvenie Krievijas celotaju
segmenti ir $adi:
e  Gimenes ar bérniem/bez b&rniem;

e Vidgja paaudze.

Veikta Krievijas tiiroperatoru aptaujas rezultatu analize liecina, ka Krievijas taristus,

kuri ierodas Latgal€, nosaciti var iedalit Sadas grupas:

e Tuaristi, kas kadreiz te dzivojusi, braukusi atpiisties; saglabajusies nostalgija,
bérnibas/jaunibas atminas, paslaik te dzivo radi, draugi, tapeéc taristi ir labi
inform@ti par galamérki, zina galvenos apskates objektus. Ir ieintereséti apcelot
regionu, aplikot zinamas vietas, ka ari iepazities ar jauniem objektiem. Interesgjas
par nesteidzigu atpiitu pie dabas, idepiem (ned€las brivdienas). Iepérkas, bauda
viet€jos &dienus, slavé produktu kvalitati veikalos un tirgos. Ja ta ir gimene ar
berniem, nepiecieSams piedavajums, kas ir paredzeti tiesi berniem.

e Turisti, kas ierodas pilnigi nezinama celojuma galamérki, interes€jas par apskates
vietam, kultiirvésturiskajiem un dabas objektiem, nesteidzigu atpiitu pie dabas,
tdeniem (nepiecieSams ezers, upe, makskeréSanas iespgjas, pirtina, nereti art SPA
procediiras). Iepérkas, bauda vietgjos €dienus, slavé produktu kvalitati veikalos un
tirgos.

e Tdristi, kas izmanto Latgales regionu ka pieturvietu tranzitcelojuma, kad dodas uz
citam Sengenas zonas valstim vai atgriezas majas no celojuma. Piestajot kada no
pilsétam, izmanto iespgju dazas stundas apskatit galvenos tiirisma objektus,
ieperkas, apmekle kafejnicas un restoranus, izmanto tiiristu mitgu pakalpojumus

(naksno galvenokart vienu nakti).

Analizgjot veiktas aptaujas rezultatus, jasecina, ka krievu taristi ir noradijusi, ka viniem
loti pietriikst lielformata, viegli pamanamu norazu cela malas, kas lautu vieglak atrast tlirisma
objektus un viesu majas. Ta rezultata Sobrid Latvija, taja skaita Latgale, ir nekonkurétsp&jiga
situacija salidzinajuma ar Lietuvu, Igauniju, Baltkrieviju vizualas tirisma reklamas joma cela
malas.

Krievu turisti no Pleskavas apgabala, ka ari citiem Krievijas regioniem, parsvara
informaciju par iesp€jam atpiisties Latgalé iegilist interneta, pasi planojot savus tlrisma
braucienus, tirisma agenttru pakalpojumus izmantojot saméra maz.

Veikta aptauja liecina, ka turisti no Pleskavas apgabala, Sanktp&terburgas un Maskavas

uzsver, ka galvena Latgales pievilciba slépjas mierigaja vide, kura ir iesp&jams atsleégties no
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lielpilsétu stresa un steigas, taja pasa laika sanemot labus izmitinaSanas pakalpojumus,
tadgjadi apstiprinot, ka art uz Latgali pilniba var attiecinat Latvijas tlrisma zimola v&stijumu
— ,,Latvija ir vieta, kura, tiiristam atbraucot, ir iesp&ja mainit savas dzives tempu, lai izbauditu
nesteidzigu, niansétu atpiitu, kas lautu iegiit jaunu pieredzi, rast harmoniju un atklat patiesas
vertibas”.

Pamatojoties uz anketas analizes rezultatiem, Latgali parsvara apmekl€ krievi ar vidgju
ienakumu ltmeni. Ar tirisma pakalpojumu cenam Latgal€ vini ir apmierinati, vienigi norada,
ka nepietickama daudzuma ir ipasie, luksus tarisma produkti, jo daudzi krievu tiiristi ir gatavi
maksat dargak par augstas klases pakalpojumiem. Tiek arT uzsverts, ka ar tirisma produktiem
un to cenu siku atsifréjumu ir jabit iesp&jai iepazities interneta vidg, lai to varétu nemt vera,
planojot celojumus.

Aptaujas rezultati norada, ka krievu taristi savu prioritaSu aug$gala norada garSigu un
kvalitativu &dienu. To ir uzsv@ruSi arl intervétie krievu thristi — vipiem ir svarigi, lai
optimalaja varianta viesu maja tiktu piedavata &dinasana tris reizes diena.

Daudzi vidgjas paaudzes krievu tiristi Latgali ir apmekl&jusi padomju laika, un viniem
ir pozitiva nostalgija, atceroties pagatni, tadéjadi vini ir taja turistu kategorija, kuri Latgali
apmeklé atkartoti. ST krievu tiiristu kategorija ir loti apmierinata ar to, ka Latgalé bez
problémam ir iesp&jams sazinaties krieviski.

Viena no krievu tiiristu grupam, kas apmeklé Latgali, ir gimenes ar bérniem. Sis grupas
turisti ir izteikusi ierosinajumu lielaku uzmanibu pieverst Latgales regiona tlrisma
produktiem, kas ir paredzeti tieSi bérniem. Parak mazs ir arl interesantu velomarsSrutu
piedavajums.

Latgale krievu tiiristus veiksmigi piesaista arl ar savam latvieSu pirts tradicijam, kas
dalgji sasaucas ar krievu pirts ierazam. Sis tiirisma produkts ir sanémis vislabakas atsauksmes,
bet tiek noradits, ka to veiksmigi var€tu kombinét ar gadskartu svinibu (Lieldienas,
Ziemassvetki u.c.) tiirisma piedavajumu, kas lidz Sim vél nav izveidots.

Ka viena no problemu jomam Krievijas tiiristu piesaistei esoSas situacijas analizé
iezZimgjas valsts atbalsta trilkums vizu un robezas SkérsoSanas joma Krievijas tliristiem, ka art
pilniba nesakartoti konsularo pakalpojumu jautajumi. Tapat ka butisks ierobeZojums tlirisma
attistibai Latgalé Krievijas turistu piesaistes joma ir iesp&jama politisko attiecibu ar Krieviju
pasliktinasanas valstiska liment.

Galvena loma musdienu pasaulg, taja skaita Krievija, informacijas aprit€ ir internetam
un citiem elektroniskajiem medijiem, kuri ir kluvusi par svarigako turisma nozares

informacijas un pardoSanas kanalu. Tas ir janem v&ra gan sazina, gan veidojot Latgales
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turisma informacijas majas lapas. Pieaug individuali organizéto celojumu skaits no Krievijas,
celojumu grafiki klast elastigaki, tacu, neskatoties uz to, starpnieki saglaba savu vietu tirgi,
piedavajot pakalpojumus ar pievienoto veértibu, tadejadi nepiecieSams veikt papildus darbu ar

Krievijas tiirisma operatoriem.

2.2.11. Konkurentu analize

Skatoties uz turisma nozari kopuma, Latvijas galvenie konkurenti tirisma nozar€ ir
kaiminvalstis Lietuva un Igaunija, ko nosaka So valstu geografiska atraSanas vieta, lidzigie
tirisma resursi un piedavajums, infrastruktiira, nokliiSanas iesp€jas un tiirisma attistibas
raditaji. Latvijas tirisma marketinga stratégija 2010. — 2015. gadam [1] secinats, ka Baltijas
valstis savas tiirisma marketinga aktivitates veic lidzigos mérka tirgos. Sie faktori nosaka to,
ka Baltijas valstis starptautiskaja tirgi savstarp&ji konkurg, taja pasa laika atseviskos tirgos no
konkurentiem kliist par sadarbibas partneriem. Sini situacija loti veiksmigs piemérs ir Latgale
un Aukstautija (Lietuva), kuras veido kopigu celojuma galamérki ,,Baltijas ezeru zeme”.

Ja aplukojam Latgales konkurentus Krievijas tirgus konteksta, papildus izkristalizgjas

sekojosas konkurentu grupas:

1. Somija un citas Ziemelvalstis, kur visbiezak atptiSas Sanktp€terburgas turisti.
Sanktpéterburgas regiona iedzivotajiem ir viegla Sengenas vizas sapemsanas
procedira, ko nodroSina Somijas veéstnieciba. Atpiitai Somija ir &rta satiksme,
komfortablas transporta iesp€jas, iss laika spridis, lai sasniegtu galamérki,
salidzino$i zemas izmitinasanas izmaksas.

2. Baltkrievija, tieSi Vitebskas apgabals, kuru visbiezak atplitai un nakSpoSanai
izmanto tranzitcelotaji (uz/no Sengenas zonas valstim). Saja regiona loti strauji
attistas tiristu mitnu tikls, kura tiek iegulditi lieli finanSu lidzekli, turklat lielako
dalu So projektu isteno valsts uzn€mumi, kas tiek dotéti.

3. Citi Latvijas regioni, Riga ka Latvijas galvaspilséta, Jirmala, kas Krievijas tlrisma
tirgh ir loti pazistams kurortologijas centrs. Janem véra, ka citos Latvijas regionos
tiek piesaistiti ES fondu lidzekli tirisma infrastruktiiras attistibai, tiek veidoti jauni
turisma produkti, tiek atveleti lielaki Iidzekli galamérka marketingam, ir labak

attistits tlristu mitnu tikls, kas nodrosina konkurétspg&jigakus pakalpojumus.

2.3. Latgales regiona tiirisma nozares SVID analize
Latgales regiona tlirisma nozares stipro, vajo puSu, iespéju un draudu analizes

kopsavilkums ir apkopots tabula Nr. 1.
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SO1. Latgales plano$anas regiona un
pasvaldibu  planosanas  dokumentos
turisma attistiba definéta ka regiona
attistibas  prioritate. Tiek  investeti
pasvaldibu Iidzekli.

S02. Regions ir defingjis prioritaros
tirisma tirgus un tajos veic mérktiecigas
marketinga aktivitates.

S03. Ir panakta teritorijas atpazistamiba
iekS§zemes thirisma tirgl - pazistams un
populars tiirisma galamérkis.

S04. Notiek LPR, LRAA un tarisma
informacijas centru sadarbiba ar Latvijas
diplomatiskajam parstavniecibam
Maskava, Sanktpé&terburga un Pleskava.

S05. Tiek piesaistiti ES strukttirfondu
lidzekli tlrisma infrastrukturas
sakartoSanai, jaunu tiirisma produktu
radiSanai un virziSanai augsti prioritaros
turisma mérktirgos.

S06. Turisma attistibai labvéliga vide —
dabas un kultlrvésturiskie resursi.
Unikali un vertigi dabas un kultiiras
pieminekli, kuriem ir augsts tiirisma
attistibas potencials.

S07. Ar Krieviju kopiga religija,
vesturiski notikumi, kultiira un tradicijas,
materialais un nematerialais kulthras
mantojums, kas tiek izmantots tGrisma
produktu veidoSana.

S08.  Spécigi  saglabajusies  slavu
identitate. = Bagats  materialais un
nematerialais slaviskas kultiras
mantojums, kas veicina kulttras tarisma
attistibu.

Tabula Nr. 1 SVID analize

Stipras puses Vajas puses

VOI. Nepietieckams norades zimju un
informativo stendu skaits pie
nozimigakajam auto magistralém.

VO02. Nepietiekams galamérki
raksturojosu suvenitru klasts. Tikai dazos
Latgales turisma informacijas centros ir
iesp€ja iegadaties suvenirus.

V03. Daudzi kulturvesturiskie objekti
atrodas slikta tehniska stavokli, lielu
dalu sakralo objektu var apskatit tikai no
arpuses.

V04. Vaja sadarbiba ar Latvijas tlrisma
operatoriem. Nav tiirisma agentiiru,
kuras strada ar ienakoS$o turismu, t.sk. no
Krievijas tirgus.

V05. Netiek koordingta taristu mitnu
infrastruktaras attistiba. Ne vienmér tiek
nodroSinata  &dinaSana;  ierobezotas
iesp&jas uznemt lielas cilvéku grupas (40
un vairak cilveki); Nekoordingtas cenas;
Neadekvati cenu Itmeni u.c.

V06. Nepietickami attistita tlrismu
atbalstosa  infrastruktira. Brivdienas
ierobeZota iesp&ja sanemt pakalpojumus:
daudzas pasvaldibas TICi nestrada
sestdienas un svétdienas, brivdienas nav
pieejami vallitas mainas pakalpojumi
u.c.

VVO7. Nenotiek koordinéta Latgales
pasakumu reklama, marketings,
informacijas pieejamiba. Pasakumiem
maza  atpazistamiba, biezi lokals
raksturs.

VO08. Tirisma piedavajuma krasi izteikta
sezonalitate. Loti niecigs ziemas tlirisma
piedavajums.

V09. Slikti celi lokala Iiment un lokalas
celu infrastruktiiras talaka
pasliktinaSanas.

Iespéjas Draudi
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101. Krievijas  tirismu  pliismas
novirzisana no Somijas Uz Latgales
regionu.

102. Liels daudzums tranzita
automagistralu, t.sk., starptautisko, kas
novadu savieno ar citiem Latvijas
regioniem,  Krieviju, Lietuvu un
Baltkrieviju.

105. Plasas iespgjas aktiva/dabas tlrisma
produktu veidoSanai - inventara (laivas,
velosipédi) nomas piedavajums,
piegades infrastruktiira u.c.

106 Specialo tiirisma produktu attistiba,
piem&ram, veselibas thirisms, izmantojot
dabas  arstnieciskos  lidzeklus  —
arstniecibas augus, medus, malus u.c.)

107. Koordinacijas uzlabosana ar
vietgjiem uzpnéméejiem. Vienota e-pasta
servisa piedavajums; atbalsts majas
lapam; globalas rezervéSanas sist€emu
lietosanai (pieméram
www.booking.com,  www.hotels.com,
www.agoda.com, www.hotel.info,
www.hotelscombined.com,
www.baltichotelsonline.com,
www.allhotels.lv un citi); socialo tiklu
1zmantoSana.

I08. Meérktiecigu tarisma klasteru
veidoSana, apvienojot dazadus
uznémejus, viena produkta vai produktu
kopas pilna pakalpojuma nodroSinaSanai.

Piem@ram, koordingjot konkréta
produkta  ietvaros  transportéSanas,
izmitinasanas, €dinasanas, pasakumu

organiz€Sanas un tlristu piesaistes
uznéméjus, panakt lielaku atdevi.

DO1. Citu Latvijas regionu,
Ziemelvalstu, Baltijas  valstu un
Baltkrievijas konkurétspgjas
paaugstinasanas.

DO02. Valsts politikas orientacija uz
centraliz€tas valsts modeli, mérktiecigi
samazinot finans€jumu no galvaspilsé€tas
attalinatajiem regioniem.

DO03. Valsts prioritasu maina regionalas
infrastruktiras joma, ka rezultata
iesp&jama celu infrastruktiras
pasliktinasanas, atbalsta samazinaSana
tarisma objektu pieejamibal u.C.

D04. Valsts atbalsta trikums vizu un
robezas Sk&rsoSanas jomas Latgales
tliristiem. Nesakartoti konsularo
pakalpojumu jautajumi.

DO05. Kvalificéta darbaspeka aizpluSana
no regiona.

DO06. Politisko attiecibu pasliktinasanas
valstiska Itmeni ar galvenajiem arvalstu
tirgus segmentiem (konkréti - NVS
valstim)

DO07. Ekonomiskas situacijas
pasliktinaSanas un nelabvéliga valsts
sociala politika, kas butu par iemeslu
celotaju pliismas samazinajumam.

Veicot SVID analizi, tika giits priekSstats par galvenajiem veicamajiem tlrisma
aktivitaSu virzieniem, kas jaattista atkariba no iesp&jam, lai veicinatu krievu tiristu piesaisti
Latgalei. Nemot véra veikto SVID analizi, ir iesp&jams sadalit aktivitates atkariba no
ievieSanas institlcijas, kura spgj So aktivitati istenot (TIC, LPR, LRAA, pasvaldibas u.c.).

Bitiskakie no esos$as situacijas analizes izrietosie secinajumi ir apkopoti 6.1. apaksnodala.
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3. Marketinga plans Latgales regionam

3.1. Vizija

Latgale — viesmiligs un plauksto$s celojuma galamérkis, kas ar izkoptu kultarveésturisko
vidi, gleznainajam ainavam, musdienigi aprikotam pludmalém, inovativu un attistitu tirisma
infrastruktiiru, augstu pakalpojumu kvalitati un izteiksmigiem produktiem nodro$ina celotaju

v€lmes un vajadzibas.

3.2. Merki

3.2.1. Ekonomiskie mérki

Latgales tiirisma attistibas prioritarie ekonomiskie méerki ir $adi:

1. Palielinat turistu, t.sk. Krievijas celotaju, plismu uz Latgales regionu, tadgjadi palielinot
turisma pakalpojumu eksporta picaugumu.

2. Palielinat arvalstu tiiristu uzturésanas ilgumu Latgalg.

3. Palielinat ienakumus no tiirisma, kas veicina konkurétspgjigas tlirisma nozares un
regiona tautsaimniecibas attistibu.

4. Nostiprinat tirisma nozari ka augsta servisa kvalitates sektoru (cenas un kvalitates

attieciba, orientacija uz patérétaju un ta vajadzibam).

3.2.2. Marketinga mérki

Lai veicinatu ekonomisko mérku sasniegSanu saskana ar Latvijas tirisma marketinga
stratégiju 2010. — 2015. gadam [1], Latgales tarisma nozarei tiek noteikti sekojosi marketinga
merki:

1. Radit vienotu un viegli atpazistamu Latgales tiirisma t€lu.

2. Veicinat taristu apmierinatibu un pozitivu atsauksmju skaita palielinasanos, kad
turists atgriezies no celojuma, saviem draugiem un radiem stasta par giitajam
pozitivajam emocijam, tad€jadi radot veélmi apmeklet Latgali.

3. Veicinat tiristu atgriesanos un atkartotu apmekl&jumu skaita palielinasanos.

4. Veicinat kvalitates, servisa un viesmilibas limena celSanos Latgales tirisma nozarg.

5. Veicinat meérka grupu segmentu vajadzibam atbilstoSa Latgales tiirisma
piedavajuma attistibu ar eksporta potencialu.

6. Augsti prioritaros tirisma tirgos pozicion&t Latgali ka celojuma galamérki, kas
nodroSina pilnvertigu celojumu un laika aizpildiSanu gan tiirisma sezona, gan arpus

tas, piedavajot atbilstoSus tiirisma produktus.
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7. Veicinat turisma iesaistito puSu savstarpgjo sadarbibu un koordinaciju -
starptautiska, starpinstitucionala, publiska un privata sektora un tdirisma
pakalpojumu sniedz&ju lIiment.

8. Veicinat parrobezu sadarbibu ar mérki palielinat ienakoSo tiristu skaitu no

kaiminvalstim.

3.3. Téls

Veikta esosas situacijas analize liecina, ka Sobrid regionam jau ir definéti vairaki
tirisma teli, kuri ir atbilsto$i Latvijas tlirisma kop€ja zimola v&stijumam potencialajam
celotajam un kuri jau paslaik tiek mérktiecigi virziti un attistiti tirisma mérka tirgd, 1idz ar to
jauna Latgales regiona t¢la radiSana Saja plana definéto marketinga aktivitasu realizacijai
Sobrid nav aktuala. EsoSais Latgales trisma t&ls ir piemé&rota platforma turpmakai marketinga
aktivitaSu realizacijai mérka tirgos, ipasi, Krievijas tirgi, un tas ir atpazistams un saprotams

ka iekSzemes celotajiem, ta art arvalstu tOristiem.

3.4. Latgales tiirisma mérka tirgi

3.4.1. Kirievijas un citi arvalstu mérka tirgi

Atbilstosi Latvijas tirisma marketinga stratégijai 2010. — 2015. gadam [1] Latvijas

arvalstu mérka tirgus var iedalit 4 kategorijas:

1) augsti prioritarie — pamatojoties uz datu analizi par vairakdienu celotajiem Latvija —
to skaitu, uzturéSanas ilgumu un izdevumiem, par augsti prioritarajiem arvalstu
tirisma mérka tirgiem tiek noteiktas sekojoSas valstis: Krievija, Lietuva, Igaunija,
Vacija, Zviedrija un Somija. Ka liecina statistikas dati, no §tm valstim ierodas
visvairak celotaju, ka arT So valstu celotdji visvairak uzturas turistu mitnés Latvija.
Tapat tas ir valstis, kam ir izdevigs Latvijas geografiskais stavoklis un ar kuram
Latvijai ir &rta avio, jliras un auto transporta satiksme.

2) prioritarie — icklaujot tajos tadas valstis ka Norvégija, Lielbritanija, Italija, Danija,
Spanija un Niderlande, tiek noteikti, pamatojoties uz esoSo ienakoso arvalstu tiiristu
skaitu, ertam un dazadam nokliSanas iesp€am uz Latviju, izejosa individuala
tiirisma potencialu un esosa Latvijas tirisma piedavajuma atbilstibu.

3) sekundarie — visas pargja Eiropas valstis, kuras atkariba no finansu resursu
pietieckamibas tiek 1stenotas minimalas, selektivas marketinga aktivitates.

4) perspektivie — balstas uz talajiem tirgiem arpus Eiropas, ar kuriem Sobrid nav

intensiva sadarbiba, bet kur Latvijai nakotn€ biitu iesp€ja sevi pozicionét kopigi ar
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kadu no sadarbibas partneriem (valstu grupam), paredzot, ka nakotné Sajos tirgos ir

paredzams liels izejosa tlirisma potencials.

Analizgjot ienakosa tarisma datus, jasecina, ka visi Sie arvalstu mérka tirgi liela mera
attiecas ari uz Latgales regionu, tacu, nemot véra Latgales pierobezas specifiku, un to, ka ta
robezojas ar Baltkrieviju, pie augsti prioritariem tirgiem japieskaita ari Baltkrievijas turisti.
Ka butiskakais turisma tirgus §T plana sagatavoSanas ietvaros tiek noteikts Krievijas tiristi,
lidz ar to $aja marketinga plana tika ietvertas ari tas aktivitates, kuras Tpasi ir verstas uz
mingto tirgu.

Veidojot Latgales marketinga politiku, janem véra, ka gala patérétaja (krievu tiirista)
uzrunasana un aicinajums apmekl&t jaunu celojuma galamerki — Latgali - japoziciong uz to,
ka nok]tGsana uz Sejieni, it seviski no Sanktp&terburgas virziena, neaiznem ilgu laiku, te ir
lidzvértigas atpiitas iesp&jas ka Somija, tacu tiirisma pakalpojumu cenu limenis ir zemaks. Te
ir merens klimats, klusa, mieriga vide nesteidzigai atpiitai pie dabas un Gideniem, svaigi un
gars§igi produkti, nav komunikacijas barjeru, jo te runa krievu valoda. Tadgjadi te bis
nodro§inata iesp&ja mierigai atpiitai no pils€tas steigas, jauni iespaidi un emocijas, pieejami
dazadi pakalpojumi, iepirkSanas, izklaides iespgjas; arT atpiita starpsezona un ziemas
brivdienu laika.

Lidz ar to Latgales regiona konkur€tsp&jas paaugstinaSanai tiek izvirziti sekojosi
marketinga komunikacijas uzdevumi.

Primari:

e Uzsvert un nostiprinat iespaidu par Latgali, ka ta ir Somijas (it seviski Somijas

ezeru zemes) alternativa;

e  Uzsvert un nostiprinat pozitivos stereotipus par Latgali un Latviju kopuma;

e Veidot priekSstatus par kvalitativiem pakalpojumiem un viesmilibu.

Sekundari:
Veidot jaunus tirisma produktus un uzlabot esosa piedavajuma konkurétspgju;
e Izstradat konkrétus piedavajumus un veicinat tirisma plismu arpus aktivas tirisma
sezonas (pieméram, Jaungada brivdienas, Lieldienas, skolu brivlaikos u.c.).
e Ka galvenais konkurents krievu tiristu piesaisteé ir uzskatama Somija, tadel ir
lietderigi npemt véra Somijas pieredzi, to izmantojot tiiristu plismas novirziSanai uz
Latgali, galveno akcentu liekot uz pakalpojumu kvalitati un unikalitati, kas Latgale

ir pieejama par salidzinosi zemaku cenu neka Somija.
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3.4.2. Vietejais tirgus

P&tfjuma rezultati liecina, ka iekSzemes tirisms ir butiskakais ttrisma veids Latgale.
Latgales pozicionéSana vietgja tirgii biitu ieteicams izmantot Turisma attistibas valsts
agentiiras piedavato paraugu, ka var veidot Latgales regionam atbilstoSu tarisma profilu,
atbilstosi tur dzivojoSo iedzivotaju vértibam, proti, ,,Latgal€ laipni gaiditi ir tie, kuri ir atklati
un saka, ko doma. Vieta, kura atver un palidz atverties dvéseles dzilakajiem nostiriem. Vieta
cilvékiem, kuri dzivo energiski un ar pilnu krti ,,Seit un tagad”, bet taja pasa laika saprot, ka
ir tikai maza dala no liela Visuma ar savu atbildibu par ta saglabasanu citiem, un nenostada

sevi augstak par citiem [1]”.

3.5. Latgales turisma produktu radiSana un attistiSana

Esosas situacijas analize (skat. 2.2.6 apak$nodalu) liecina, ka Latgales regiona jau ir
defingta tirisma produktu baze, kas ir izmantojama $aja marketinga plana definéto aktivitasu
realizacijai, tomér atseviSkos gadijumos tika identificéta jaunu Latgales regiona tiirisma
produktu radiSanas un attistiSanas nepiecieSamiba:

1. DefinéSanas un ievieSanas koordinacija pakalpojumu klasteru veidoSanai, apvienojot
daudzus produktus viena pakete, tadeéjadi nodrosinot atru un vieglu tiirisma produkta
iegadi (Iidzigi ka ttrisma produktu komplekts Pierobeza)

2. Raznas nacionala parka, dabas parka ,,Daugavas loki”, Daugavpils cietoksnpa,
Daugavpils Rotko makslas centra, R€zeknes koncertzales un dabas parka ,,Dvietes
paliene” resursu izmantoSana jaunu tirisma produktu veido$ana.

Ludzas slimnicas bazes izmantoSana veselibas tiirisma joma.

4. Jaunu produktu radiSana, izmantojot ieverojamu personu vardus, vésturiskos
notikumus.

5. Starpsezonu un gadskartu produktu veidoSana, kas atbilst stratégisko tarisma
produktu krit€rijiem, esoSo un potencialo celotaju vélmeém.

6. Sporta tarisma produktu attistiba (dazada méroga sacensibas, treninu iespgjas

sportistiem u.c.).

Jaunu Latgales tiirisma produktu radiSanai un attistiSanai ir jabalstas uz se$am
pamatveértibam — kvalitati, ilgtsp€jibu, individualizaciju, augstu pievienoto vertibu, tiristu

iesaisti un pieredzes giiSanu.
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Kvalitate
Lai piesaistitu lielaku tiristu pliismu, nepiecieSams paaugstinat tiirisma pakalpojumu

kvalitates Iimeni. Kvalitates limena paaugstinasana ir butisks raditajs Krievijas taristiem, kuru
terini ir relativi augsti. Augsts kvalitates limenis viennozimigi veicinatu v&lmi Latgali
apmekl&t atkartoti, ka ar1 Latgali ka celojuma galamérki ieteikt draugiem un pazinam.
NepiecieSsamas apmacibas, kvalifikacijas celSanas kursi tiirisma nozares darbiniekiem. Lauku
tlirisma mitnu saimniekiem biezi vien pietrikst zinaSanu par kvalitativu produktu veidoSanu,
interneta lomu klientu piesaistiSana (loti daudzam tiristu mitném nav majas lapu, daudzas
majas lapas ir tikai latvieSu valoda; turisma objektu majas lapas ir nekonkréta informacija un
tarisma produkti aprakstiti neprofesionali; tiristu mitnu ipaSnieki nav kompetenti e-pasta
lietosana. Pieméram, Krievijas tiiristus interesé atpiita kotedzas pie ezera — koka majinas ar
saunu, nelielu baseinu, ar €dinaSanas pakalpojumiem, aktivas atpitas iesp&jam: laivas,
seénoSana, ogoSana makSkeréSana, ziema — zemledus makSker&Sana,. Svarigi, lai tlirisma

portala www.visitlatgale.com bitu datu baze par $adu piedavajumu, izsmeloSs apraksts,

kvalitativas fotografijas. Tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem jabiit kvalitativam majas lapam ar
profesionalam fotografijam, pakalpojumu lakonisku un konkrétu aprakstu, ka ar1 janorada e-
pasts, kuru mitnes paSnieks vai personals sistematiski parbauda, ar nosacijumu, ka klientam
uz e-pastu jaatbild ne vélak ka 1 h laika.

llgtermina ir jauzlabo tiirisma un viesmilibas nozares izglitibas programmu kvalitate.
Paslaik ir vérojama pedagogu nepietickama kvalifikacija macibu iestades, kas sagatavo
tirisma nozares specialistus. Jauno specialistu zinaSanu un iemanu Iimenis ir zems, kas
samazina apkalposSanas kvalitati. NepiecieSams rast inovativus risinajumus ttrisma produktu
izstrade, marketinga un tirisma darbinieku apmaciba.

Latgales tdirisma nozares eksperti iesaka rikot regularas apmacibas (tGrisma produktu
veidoSana, marketings, normativas prasibas tlrisma uzpémumu darba), nodroSinat
muzizglitibas pieejamibu (valodu apmaciba, vides gidu prasmju apgtiSana), rikot konkursus
uznémejdarbibas aktivitates veicinasanai (labakais gada uznéme;js, gada inovativakais tirisma

produkts u. c.).

ligtspejiba
Tirisma galamérka konkurétsp&ju raksturo ta sp€ja palielinat arvalstu tiiristu térinus un

tiristu skaita pieaugumu, nodroSinot tiem kvalitativus pakalpojumus un neaizmirstamu
pieredzi, vienlaikus palielinot pakalpojumu sniedz&ju pelnpu un uzlabojot vietgjo iedzivotaju
dzives apstaklus, un saudzigi saglabajot dabas un kultiiras resursus.

Veidojot ilgtsp€jigu tirisma produktu, janem véra, lai [1]:
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1) butu ieguvumi vietgjai ekonomikai;

2) attistot tirisma produktu, tiktu nodroSinati sociali ieguvumi viet&jai sabiedribai
(pieméram, raditas jaunas darba vietas, izveidota jauna vai uzlabota esosa
infrastruktiira);

3) tiktu saglabatas dabas vértibas;

4) tiktu saglabatas kultiiras vértibas un tas tiktu integrétas tiirisma produktos.

Individualizacija
Individualizacija paredz tiirisma piedavajuma radiSanu vai pielagosanu atbilstosi katras

nisas un segmenta individualajam vajadzibam. Individualizacija ir katra tiirisma nozaré
iesaistita individa - pakalpojuma sniedz&ja, ttrisma produkta veidotdja u.c. — uzdevums
izprast Katra tirgus segmenta vajadzibas un atbilstosi tam veidot vai piem&rot individualiz&tus
tirisma produktus. Tirisma piedavajums Krievijai ir javeido ka individualizeéts ttrisma

produkts [1].

Augsta pievienota vertiba
Tarisma produkti ar augstu pievienoto vértibu ir tadi produkti, kuriem pievienoto

vertibu rada cilvéks ar savam zinasanam un profesionalitati. Sada produktu attistiSana ir ciesi
saistita ar pasu tirisma pakalpojumu sniedz&ju v€lmi ieguldit taja savas zinasanas, pieredzi,

pasiem radot pieprasijumu, un sadarboties ar citiem [1].

Tiaristu iesaistiSana un pieredzes giiSana
Sis tiirisma produktu pamatprincips paredz individuali izstradatu vai dazadu

pakalpojumu sniedz&ju sadarbibas rezultata raditu jaunu tiirisma produktu ievieSanu vai esoSo
turisma produktu pilnveidoSanu ta, lai tas dotu tiiristiem iesp&ju Iidzdarboties, iesaistities un
piedzivot emocijas, tad€jadi gustot jaunu, nebijusu pieredzi un kvalitativi aizpilditu laiku, kas
veicinatu uzturéSanas ilguma palielinasanos un pozitivas rekomendacijas [1]. Lidz Sim

pieredzes giiSana krievu tliristu plismai netika pieversta pietickama uzmaniba.

3.6. Latgales tiirisma produktu virziSana tirgi

Kwvalitativi attistot un izmantojot Latgales ttrisma resursus, ir iesp&ja radit Krievijas
individualo celotaju prasibam piemérotus tiirisma produktus ar augstu pievienoto vértibu, kas
lautu uzlabot regiona tiirisma nozares konkurétsp&ju un sasniegt uzstaditos mérkus. Lai to
panaktu, Latgales tlirisma produktu virziSanai tirgli jabalstas uz fokuse€Sanas, dzilas

iespiesanas stratégiju un tirisma puduru (Klasteru) veidosanu.
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3.6.1. FokuséS$anas nisas

Fokusésanas stratégija paredz orientéSanos uz vairakiem nelieliem mérka segmentiem,
piedavajot turisma produktus, kuri atSkiras no tiem, kurus piedava konkurenti, vai ar1 attistot
augstu kvalitati konkréta nisa vai mérka segmenta. Pastav divi veidi, ka apgit niSas, — radit
pilnigi jaunus un unikalus tiirisma produktus vai esoSos produktus pielagot un individualizet

atbilstosi mérka grupu vajadzibam [1].

3.6.2. Dzila iespieSanas tirgu

Dzila iespieSanas tirgl ir efektiva strat€gija esoSo tdrisma piedavajumu talakai
attistiSanai un jaunu tiirisma piedavajumu radiSanai, izmantojot Latgales ttirisma produktus.
Tapat $1 strat€gija paredz aktivu produktu reklaméSanu, pardoSanas veicinasanu, piemérojot
pardoSanu veicinosSus panémienus, pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu un citas uz pircgju

vérstas iedarbibas metodes [1].

3.6.3. Tuarisma puduru (klasteru) veidoSana

Saskana ar fokuséSanas un dzilas iespieSanas tirgli stratégijam tarisma produktu
veidoSanas un noteikta tirisma galamérka veicinaSanas pamata ir tiirisma puduru jeb klasteru
veidoSana, kas ir arT viens no svarigakajiem priek$noteikumiem tiirisma nozares regionalajai
attistibai un konkurétsp€jas veicinasanai starpvalstu [imeni. Ar tirisma puduri tiek saprasta
tirisma pakalpojumu sniedz€&ju, organizaciju un iestazu (piegadataju, pakalpojumu sniedzgju,
pasvaldibu, tlirisma organizaciju, izglitibas iestazu) grupa, kas rada sinergiju, efektivi un
koordinéti sadarbojoties noteikta geografiska vieta, tadéjadi ne vien uzlabojot katra grupas
dalibnieka konkurétsp&ju, bet ari palielinot gala patérétaja — tirista — apmierinatibu. Puduris
veicina ari savstarp&jo grupas dalibnieku pozitivo konkurenci, veicinot kvalitates un
produktivitates uzlabosanu un inovaciju ievieSanu [1].

Tie$i krievu tiristu piesaisté klasteru veidoSana Latgal€ ir loti atbalstama, jo krievu
turistiem ir svarigs daudzveidigs, bagatigs tiirisma produktu piedavajums, ko klasteru izveide

varétu veicinat.

3.7. Komunikacija

3.7.1. Komunikaciju kanali tirisma produktu attistiSanai un virziSanai tirga
Komunikacijas teorija un prakse rada, ka noteiktam tirgus segmentam speciali veidoti

zinojumi no mérkauditorijas izpelnas lielaku uzmanibu un pozitivaku reakciju. Atbilstosi

Latvijas Turisma marketinga argjas komunikacijas stratégijai [38] klientu dzives cikla modelis

defin€ vienkarsi uztveramus un komunikacija nozimigus dzives cikla posmus:
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e ,Jauniesi un studenti”;
e ,Jaunie profesionali”;
e ,,Gimenes ar bérniem”;
e . Vidgja paaudze”;

e, Sudraba paaudze”.

Komunicgjot Krievija, lielo attalumu un citu butisku atSkiribu dél, jakoncentr&jas uz
atseviskiem §is valsts regioniem. Nemot veéra ari picejamo komunikacijas budzetu, jaizmanto
geografiska segmentacija, prioritaras komunikacijas aktivitates nosakot Sanktp&terburga un
tas apkaimé, Maskava un Pleskavas apgabala (pieejams &rts transports, &rti nokartojamas
vizas).

Pieaugosais pirkumu apjoms interneta liecina, ka interneta nozime komunikacija tikai
pieaugs. Sis ir iemesls arf tam, kadg] tirisma galamérku popularizesanas darba aktivitatem
interneta nav nopietni apspriezamu alternativu. Internets ka primarais komunikacijas kanals
var tikt atbalstits ar atseviskam reklamas aktivitateém. NepiecieSams izmantot arT interneta un
socialo mediju pieaugoSo nozimi meérkauditorijas vidd, 1pasi — savstarpgjas saskarsmes
vajadzibam. P&c pirmas informacijas sanemsSanas, potencialie tdristi ir tend€ti turpinat
padzilinatu informacijas mekl&Sanu interneta un komentét savu pieredzi vai konsultéties
interneta socialajos tiklos, piemé&ram, Odnoklasniki, LiveJournal, Facebook, Yandex u.c [38].

Vel viens panémiens, kuram nav alternativas thrisma produktu komunikacija, ir
sabiedriskas attiecibas. Nemot véra, ka klienti Zurnalistu raditos materialus uzskata par vairak
uzticamiem neka reklamu, Latgales regiona un ta tlirisma objektu komunikacijai ir jaizmanto
sabiedrisko attiecibu instrumenti visas situacijas, kuras vien tas ir iespgjams. Zurnalistu vizisu
laika iepazistamie produkti: iesp&jas gimeném, ezeri, atpiita pie tdeniem, dabas parki, aktivais
tarisms, SPA un veselibas tiires, kultiiras tirisms.

Jaizmanto ar1 tlrisma izstaZzu sniegtas komunikacijas iespgjas. Kritérijs dalibai stenda
tirisma izstadeés Sanktpéterburga un Maskava — komunikacijas materialu un tiirisma produktu
piemérotiba meérkauditorijam. Turisma izstadém, reklamai, produktu/intereSu centrétiem

interneta resursiem un www.visitlatgale.com, www.latvia.travel.com izplatiSanai ir japlano ari

2 — 3 mintsu gari video stasti, kas uzruna galvenos turistu segmentus.

3.7.2. Komunikacijas uzdevumi
Primari:
e Palielinat konkrétu Krievijas regionu taristu informé&tibu par Latgales ttrisma

piedavajumu;
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Sekundari:

Uzsvert kopigo kultiiras un vé€stures mantojumu;

Radit motivaciju nodrosinat ilgaku uzturéSanos Latgales teritorija.

Zinojumi ,.Gimeném ar bérniem”:

Latgale — draudziga krievvalodigajiem (krievu valodas zinasanas);

Daba, dabas parki un takas, nesteidziga atpita pie deniem, SPA un veselibas tires,
gimenes aktivitates, aktiva atpiita, apskates saimniecibas, dazadas amatnieku
darbnicas;

Garsigs un veseligs &diens katrai gaumei;

Konkréti tirisma piedavajumi noteikta laika perioda (piem&ram, pieskanoti skolénu
brivlaikiem un garajam brivdienam — Jaunajam gadam, Lieldienam u.c.);

Latgales geografiskais tuvums un pieejamiba (&rta, dazada veida transporta

satiksme).

Zinojumi ,,Vidéjai paaudzei” :

Nostalgija (bérnibas atminas par kopigiem celojumiem ar vecakiem un
vecvecakiem pirms daudziem gadu desmitiem), vésturiskas saites (vestures
zinaSanas, arhitektiira, kultiiras tirisms, miizika, kultiira, ievérojamas personibas,
gastronomiskais tiirisms), kas Latgali dara Krievijas celotajam saprotamu un tuvu,
Dabas, lauku un ekoturisma iesp€jas, nesteidziga atpiita prom no pils€tas steigas;
garSigs un veseligs €diens katrai gaumei,

Konkréti tiirisma piedavajumi noteikta laika perioda (piemé&ram, pieskanoti garajam
brivdienam — Jaunajam gadam, Lieldienam u.c.);

Latgales geografiskais tuvums un pieejamiba (&rta, dazada veida transporta

satiksme).
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4. Regiona turisma talakas attistibas ricibas plans

Marketinga plans nevar tikt ieviests atseviski no tiirisma nozares kopgja ricibas
attistibas plana, jo daudzas no aktivitatém, kas izriet no veiktas SVID analizes, ir
nepiecie$amas, tomér nevar tikt attiecinatas uz marketinga darbibam. Sis aktivitates ir
nepiecieSams nemt véra, istenojot kopgjo tiirisma nozares plano$anu regiona. Sis aktivitates,
kuru realizaciju tiek rekomendgts veikt tiirisma attistibai Latgal€, ir apkopotas §1 dokumenta
apaksnodala 6.2. apakSnodala.

Saja nodala ir apkopoti aktivitates, kas Latgales regiona ir javeic tdrisma nozaré
iesaistitajam pusém marketinga joma, lai nodrosinatu Latgales tiirisma nozares konkur&tsp&jas
uzlaboSanu kopuma. Aktivitates §1 plana ietvaros ir grup@tas divas dalas: vienreizgji
realiz§jamas aktivitates, kuram ir noteikts viens konkr€ts to ievieSanas termins, ka ari
aktivitates, kuru realizacija ir janodroSina regulari lidz noteiktam terminam. Regulari
veicamajam aktivitatém ir definéta to realizacijas regularitate.

Plana ietverto aktivitasu TstenoSana tiek iesaistitas vairakas institiicijas, kuras piedalas
savas kompetences un pilnvaru ietvaros. Galvenas iesaistitas puses aktivitaSu istenoSana ir
Sadas:

e Latgales planoSanas regions.

e Latgales regiona attistibas agentiira.

o Latgales planosanas regiona pasvaldibas.

e Latgales tirisma informacijas centri.

e Dabas aizsardzibas parvaldes Latgales regionala administracija.

e Regionalais tiirisma koordinacijas birojs (Sobrid nepastav).

Uzsveram, ka par katru aktivitati primari biitu jabut atbildigai tikai vienai pusei, kas
nepastarpinati un pilna apjoma ir atbildiga par aktivitates sekmigu realizaciju un tai uzstadito
raditaju sasnieg$anu. Saja marketinga plana ir sniegts priekslikums par iespgjamo atbildigo
pusi katrai no aktivitatéem (galvenokart LRAA un LPR), kas LRAA un LPR ir kopigi
jaizverteé, pemot veéra aktivitates optimalas realizacijas iesp&amibu no resursu un

organizacijas juridiskas formas statusa perspektivas.

4.1. Marketinga plana ricibas plans no 2013. gada lidz 2020. gadam

4.1.1. Vienreizeji veicamas aktivitates no 2013. Iidz 2020. gadam
Marketinga plana ricibas plana no 2013. gada lidz 2020. gadam vienreizgji realiz€jamas

aktivitates ir apkopotas tabula Nr. 2.
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Tabula Nr. 2 Marketinga plana ricibas plana ietvaros vienreizéji realizéjamas aktivitates

IevieSanas lzmaksu
Veicama aktivitate termin§ novertéju

Atbildiga

institiicii
(gads)  ms (LVL) institucija

INT-1 |Majas lapas www.visitlatgale.com 2014 8 000 LRAA/
modernizésana. Lokalizacija  kaiminu LPR
valodas, iegadajoties doménus (.lv; .com;
Iu;). Informacijas sakotngja izveidosana 5
valodas — LV, RU, LT, EN, GER, nemot
veéra katras valsts nacionalas ipatnibas un

prasibas.

INT-2 |Latgales turisma elektroniska apkartraksta| 2013 n/a LRAA/
izvietosana kopa ar mehanismu informacijas LPR
distribtcijai (RSS, e-pastu apkopojums u.c.).

INT-3 |[Latgales profila izveide socialajos tiklos| 2013 1500 LRAA/
(www.facebook.com; www.draugiem.lv; LPR
www.twitter.com) u.c. un sakotn&ja satura
izveidoSana.

INT-4 [Majas lapas www.visitlatgale.com mobilas| 2013 3000 LRAA/
aplikacijas izstradasana un ieviesana. LPR

INT-5 |Sadarbibas ligumu noslégSsana ar Latvijas| 2013 n/a LRAA/
tirisma  portaliem  par  informacijas LPR

savstarpgjo izvietoSanu vai par informacijas
nodosanu (www.latvia.travel.com u.c.).
UZN-6 |Sabiedriskas bezpelpas biedribas vai grupas| 2013 200 LRAA/
izveidoSana, kas regule un koording LPR

uznémeéjus un tlrisma nozares parstavjus,
valsts/paSvaldibu parstavjus tlirisma
attistibas vienotai nodroSinasanai regiona
(Regionalais tirisma koordinacijas birojs).

UZN-7 |Vienotas  pétljuma  aptaujas  anketas 2013 500 Regiona
strukturas izstrada$ana taristu anketéSanai, TIC
uz ka bazes veikt sistematiskus lokalos
petijumus (1x gada) par taristu veélmeém,
apmierinatibas [tmeni, vid€jiem teriniem.
UZN-8 |Krievijas tarisma tirgus izpéte efektivaku| 2014 20 000 LRAA/

reklamas kanalu identificéSanai, esoSo un LPR
potencialo augsti prioritaro  segmentu
uzrunasanai.

UNZ-9 |Latgales regionam raksturigu suveniru| 2014 10 000 LRAA/
linijas promotéSana, dodot iesp&ju tos LPR

uznémejiem izstradat, piedavat tirdzniecibas
vietas, t.sk. tlirisma informacijas centros.
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IevieSanas Izmaksu

. _ L L. . Atbildiga
Veicama aktivitate terminS noverteju institiiciia
(gads)  ms (LVL) L
UNZ-10 |[Rezervésanas sistemu www.booking.com, 2013 n/a LRAA/
www.hotels.com, www.agoda.com, LPR

www.hotel.info, www.hotelscombined.com,
www.baltichotelsonline.com,

www.allhotels.lv piedavato iesp&ju
izmantoSana  Latgales  tdristu  mitgu
rezervéSanai.
UNZ-11 |[Foto un video datu bazes izveide ar| 2014 10 000 LRAA/
profesionali uzpemtiem fotoatt€liem un LPR

video materialiem par Latgales tiirisma
produktiem, ko ir iesp&jams izmantot

TV u.c.

INF-12 |Plakatu izvietoSana robezas kontroles| 2014 30 000 LRAA/
punktos un pie autoceliem ar informaciju par LPR
turisma mitném, apskates objektiem.

INF-13 |Latgales kartes nekontroléta laika tiesibu| 2013 3 000 LRAA/
iegade tlirisma attistiSanas nolika. LPR

4.1.2. Regulari veicamas aktivitates no 2013. Iidz 2020. gadam
Marketinga plana ricibas plana no 2013. gada lidz 2020. gadam regulari realiz€jamas

aktivitates ir apkopotas tabula Nr. 3.

Tabula Nr. 3 Marketinga plana ricibas plana ietvaros regulari realizéjamas aktivitates

Regul- Izmaksas  Atbildiga

Veicama aktivitate .= : « e ..
aritate perods/reize institiicija

REG_01 |Regulara  satura  atjaunoSana|2013.—| 1x 300 LRAA/
portala www.visitlatgale.com 5| 2020. | ménesi LPR
valodas (LV, RU, LT, EN, GER).
Lokalizacija uz konkréto regionu.
REG_02 |Regulara  satura  atjaunoSana|2013.—| 1x 100 LRAA/
socialo médiju tiklos, apkartraksta| 2020. | ned€la LPR
izdoSana. Tematiskais griezums
(vasara, ziema, atpiita pie
tideniem, veselibas tirisms, pirts,
piedavajums bérniem,
gastronomiskais utt.), uzrunajot
galvenos  celotaju  segmentus:
gimenes ar be€rniem un vidgjo
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Regul- Izmaksas  Atbildiga

Veicama aktivitate Izpilde 7 . L
aritate perods/reize institiicija
paaudzi u.c.).

REG_03 |Regulara un sistematiska| 2013. —|1x gada 4 000 LRAA/
kvalitativu  tiirisma  materialu| 2020. LPR
izdosana.

REG 04 |[Regulara informacijas apmaina|2013.—| 1x n/a Regiona
(bukleti) ar Latgales un Pleskavas| 2020. | mé&nesi TIC
regionu TICiem. Latgales
materialu pieejamiba Pleskavas
TIC.

REG_05 |[Regulara  bezmaksas  tirisma|2013.—| 1x n/a LRAA/
marketinga  materialu  krievu| 2019. | m@nest LPR

valoda izvietoSana Latvijas -
Krievijas robez8keérsosanas
punktos, benzintankos Latvijas-
Krievijas pierobeza.

REG_06 |Regulara foto un video datu bazes|2014. —|1x gada 5000 LRAA/
papildinasana ar  profesionali| 2020. LPR

uznemtiem fotoatt€liem un video
materialiem par Latgales
jaunizveidotajiem un attistitajiem
tiirisma produktiem.

REG_07 |Tematiskie mérka pasakumi citas|2013. —|1x gada| 20 000 LRAA/
lielajas Krievijas pilsétas, norises| 2020. LPR

vietas izveloties peéc kriterija
Latgales sasniedzamiba
(autotransports, dzelzcels,
aviotransports), lidzigi ka
,Latgales dienas Sanktpéterburga”
REG 08 |Zurnalistu un tarisma firmu|2013. —|2x gada 7 500 LRAA/
parstavju informativo taru| 2020. LPR

rikoSana Latgale (2x gada -
Sanktpéterburga, Maskava,
Pleskavas apgabala).

REG_09 |[Reklamas izvietoSana  tajos|2013.—| n/a 10000 LRAA/
Krievijas plassazinas lidzeklos,| 2020. LPR

kuru mérkauditorija ir Latgales

potencialo  celotaju  segmenti
(g¢imenes ar bérniem un vidgja
paaudze).
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Veicama aktivitate

Izpilde

Regul-

Izmaksas

Atbildiga

REG_10

Latgales  lielako  pasakumu,

turisma  aktualitasu, tarisma
jaunumu apkopoSana un
apkartraksta ,,C
nobosvrouz/lameanuu!” (1x gada)
izstradasana; vienotas e-pastu
1zstitnes listes 1zveidoSana,
apkartrakstu nosiitot Pleskavas
tarisma specialistiem, Krievijas
turisma firmam Sanktp&terburga
un Maskava, mediju parstavjiem,
Latvijas diplomatiskajam
parstavniecibam.

2013. -
2020.

aritate

Ix gada

perods/reize

5000

institiicija
LRAA/
LPR

REG_11

Daliba  starptautiskaja  tiirisma
izstadé Maskava.

2013. -
2020.

1x gada

15000

LRAA/
LPR

REG_12

Daliba  starptautiskaja  tdirisma
izstade Sanktp&terburga (2x gada)

2013. -
2020.

2x gada

12 000 katrai
izstadei

LRAA/
LPR

REG_13

Nodros$inat sadarbibu ar Latvijas
diplomatiskajam parstavniecibam
Maskava, Sanktpéterburga,
Pleskava, regulari  nogadajot
Latgales tiirisma materialus, t.sk.
Latgales  TICos  sagatavotos
izdevumus §ajas parstavniecibas

2013. -
2020.

2x gada

n/a

Regiona
TIC

REG_14

Sadarbiba ar Latvijas
diplomatiskajam parstavniecibam
Maskava, Sanktpéterburga,
Pleskava, 2x gada (pavasari pirms
vasaras tdrisma sezonas sakuma,
augusta beigds — septembri —
inform&jot par atpiitas iesp&jam
ziemas brivdienas, ziema) rikojot
darba seminarus tarisma firmu

parstavjiem un Zurnalistiem.

2013. -
2020.

2x gada

9000

LRAA/
LPR
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5. Latgales turisma marketinga strategijas monitorings

Latgales regiona Marketinga plans ir veidots, lai sasniegtu konkrétus tiirisma attistibas
mérkus, kas ir aprakstiti §aja dokumenta. So mérku sasniegganai ir sagatavots aktivitasu plans,
kas ir saistoss iesaistitajam pusém un kura izpildei ir jasekmé noteikto mérku izpilde. Par
Latgales turisma marketinga planu kopuma atbildiga institiicija ir LRAA, kas nodroSinas
nepieciesamo pasakumu kopumu plana noteikto marketinga aktivitasu ievieSanas uzraudzibai.

Monitorings ir pastavigs process, kura izpilde ir vérsta uz iek$€jo un argjo ietekmju
noveroSanu attieciba uz izvirzito mérku sasniegSanu, ka ar1 savlaiciga un preventiva to faktoru
identific€Sana, kas var trauc€t mérku sasniegSanai. Monitoringa sistéma ir izstradata,
palaujoties uz to, ka plana noteiktas aktivitates tiek istenotas, sasniedzot noteiktus iznakuma

raditajus, pieméram, katru meénesi tiek atjaunots portala www.visitlatgale.com saturs.

Iznakuma raditaju izpilde ir jakontrol€ aktivitaSu istenoSanas gaita, bet ta nav monitoringa
sastavdala. Monitoringa sistéma lidz ar to ir vérsta uz 2 mérku raditaju kopu novérosanu:
1. Rezultata raditaji jeb novértéSanas kritériji tam, ka marketinga plana noradito
aktivitasu 1stenosSana sasniedz planoto rezultatu;
2. letekmes raditaji jeb novertéSanas krit€riji tam, ka marketinga plana ietverto
aktivitasu TstenoSana veicina tlrisma attistibu Latgales regiona.

lesaistitajam pusém ir jasaprot un jabiit gatavam mainit uzstaditos mérkus, veicamas

aktivitates vai sagaidamo rezultatu, ja monitoringa rezultata tiek konstatéts, ka sagaiditas
vértibas atskiras vai sak atskirties no datiem, kas tiek konstatéti monitoringa rezultata. Sadu
novirzu iemesls var biit neprecizi vai ne Iidz galam sabalanséts aktivitasu plans; iztriikstoSas
aktivitates vai izmainiti mérki; izmainas argja vidé vai jaunu apstaklu paradiSanas, kas
nepastavéja vai nebija zinami plana izstradasanas laika. Jebkura gadijuma aktivitates nedrikst
turpinat, ja to istenoSanas rezultata tiek iegiitas nevis planotas ietekmes raditaju vértibas, bet
gan pretgjas So raditaju vertibas.

LRAA/LPR ne retak ka 1 reizi gada ir javeic monitoringa rezultatu parskatiSana un
iesaistito pusu informéSana par plana ievieSanas gaitu. Saja pa$a perioda ir japarskata
veicamas aktivitates un to monitoringa vertibas, nepiecieSamibas gadijuma veicot korekcijas,
precizéjumus vai papildinajumus.

Monitoringa sisteéma prasa loti konkrétas un mérktiecigas aktivitates, un tas uzturésanai
ir nepieciesami noteikti resursi no atbildigas institicijas (LRAA) puses. Daudzam
uzraugamajam aktivitatém Sobrid nav pieejamas sakotngjas vertibas (Iidz ar to nav zinams,

kadai ir jabiit mérka vertibai), ka arT nav izstradatas procediiras nepiecieSamo datu iegtisanai.
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Pirms pilnvértigas monitoringa sistémas ievieSanas, ir javeic nepiecieSamie priekSdarbi

sakotng&jo vertibu un metozu saskanosanai un atbildibu sadalei.

Ietekmes raditaji

Ietekmes raditajus méra 1 reizi gada. letekmes raditaju rezultati ir japarskata konteksta
ar rezultata raditajiem (var nebiit pietickama finans€juma to TstenoSanai, 11dz ar to arT netiek
sasniegta planota ietekme), ka ari vispar¢jo sociali ekonomisko stavokli regiona, valsti, mérka
tirgos un pasaulé. Batisku aréju satricinajumu rezultata atbildigajai institiicijai ir jabut gatavai
parskatit ietekmes raditajus vai art to sasniegSanu veicinosos rezultata raditajus gan attieciba

uz tiem pieskirtajam veértibam, gan attieciba uz to pietickamibu/ adekvatumu. Piedavatie

ietekmes raditaji ir apkopoti tabula Nr. 4.

Tabula Nr. 4 Tetekmes raditaji
Raditajs Vienibas  Sobrid 2015 2020 Piezimes

IR-01|Palielinas taristu skaits | Skaits --- - --- -
Latgales regiona

IR-02 | Palielinas turistu vidg&jais|Dienas --- --- --- ---
uzturésanas ilgums

IR-03 | Pieaug ienakumi no viena|LS --- --- --- ---
turista

IR-04 | Pieaug pakalpojumu|%
cenas un kvalitates
attieciba

IR-04 aprékinasanas metodika — Cenas/kvalitates attiecibas raditajs tiek merits ka
vidgjais par visiem tarisma produktiem Regiona. Sakotngji §1 raditaja vértibu aprékina ka
vidgjo vertibu no izvélétas produktu kopas. ST raditaja aprékinaSanai nepiecieSams veikt
pakalpojumu kvalitates sakotng€jo novertg§jumu (piemeram, 5 zvaigznu siSt€ma) un

ikgad€ju/pa 2 gadiem ta atkartotu novertéjumu.

Rezultata raditaji

Rezultata raditaji tiek aprékinati 1 reizi gada ka tekos$a gada rezultata atspogulojums.
Raditaji nav kumulativi, t.i., tie atspogulo esoSo situaciju, vai apjomu, kas ir izdarits
aplikojama perioda laika. Operativo lémumu un gaitas kontroles nodrosinasanai ir
nepiecie$ams analizét mérfjumus 1x ménesT (pieméram attieciba uz interneta lietojamibu). So
uzraudzibu veic persona, kas atbild par mérjjumu sisteémas lietoSanu. Piedavatie rezultata

raditaji ir apkopoti tabula Nr. 5.
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| Raditajs

Tabula Nr. 5 Rezultata raditaji

Sobrid 2015 2020 Piezimes

RR-1

Piecaug Latgales t€la

atpazistamiba

Vienibas

RR-2

Taristu apmierinatiba

%

RR-3

Atkartotu apmeklejumu
skaits

%

RR-4

Meérka grupu vajadzibu
nosegums ar
produktiem

Skaits

RR-5

Tirisma
apmekl&juma
pieaugums
ieteikumiem

produktu

caur

%

RR-6

Majas lapas
www.Visitlatgale.com
unikalo  apmekl&jumu
skaits

Skaits/

menesi

RR-7

Vidgjais skatito
skaits majas lapa

lapu

Skaits/

menesi

RR-8

Abonentu skaits
elektroniskajam

apkartrakstam

Skaits/

menesi

RR-9

Vidgjais skatfjumu
skaits Latgales profilam
socialajos tiklos

Skaits/
menesi

RR-10

Regionala tirisma
koordinacijas biroja
konsultéto uznémeju
skaits vai ligumu skaits

Skaits

RR-11

Vietu skaits, kas pardod
Latgales regionam
specifiskus suvenirus

Skaits

RR-12

Viesu namu Tpatsvars,
kas pieejami on-line
rezervéSanas sistémas

%

RR-13

Kopgjais izdoto tlrisma
materialu skaits

Gab

(tiikstoSo

)

RR-14

Marketinga  materialu
pieejamibas koeficients
pierobeza

%
kopgja
laika

no

RR-15

Marketinga  materialu
pieejamibas koeficients

%
kopgja

no
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Kods |Raditajs Vienibas Sobrid 2015 2020 Piezimes

parstavniecibas laika

RR-16 |Foto un video datu|Skaits
bazes piepildijums

RR-17 |Tematisko  pasakumu |Skaits --- --- --- ---
skaits arpus Latvijas
(t.s. izstades)

RR-18 |Reklamu skaits mérka |Skaits --- --- --- ---
tirgus valstu plassazinas
lidzeklos
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6. Secinajumi un rekomendacijas

6.1.

Secinajumi

Bitiskakie no esosas situacijas analizes Latgales planoSanas regiona iegitie secinajumi

ir §adi:

1.

Latgales regiona turisms ir noteikts ka viena no prioritarajam nozarém gan regiona
planosanas dokumentos, gan ar paSvaldibu planoSanas dokumentos, tomér regionam
kopuma nav izstradata vienota regiona tiirisma attistibas stratégija, ka rezultata pastav
risks, ka tiirisma attistibu veicinoSas aktivitates regiona kopuma netiek koordinétas un
tiek planotas un Tstenotas lokala ItTment, tadgjadi atseviskos gadijumos nesasniedzot

maksimali iesp&jamo efektivitati.

Tarisma atbalstam Latgales regiona jau patlaban tiek novirziti relativi lieli Latgales
planosanas regiona, Latgales regiona attistibas agenttiras un pasvaldibu lidzekli, ka ari
meérktiecigi tiek piesaistits Eiropas Savienibas fondu un citu finan$u instrumentu
pieejamais finans¢jums, lai sakartotu ne tikai tirisma infrastrukttru, bet nodroSinatu
ar1 citu tlirisma atbalstam nepiecieSamo pasakumu (pieméram, marketinga aktivitates,

sadarbibas organiz&Sana u.c.) realizaciju.

Latgales regionam jau Sobrid ir definéti prioritarie ta tirisma tirgi, kas ietver vietgjo
Latvijas tdristu tirgu un kaimipvalstu tiristu tirgu (Lietuva, Igaunija, Krievija,
Baltkrievija). Turisma tirgus, uz ko Latgales regionam ir vairak jafokusgjas, tadgjadi

piesaistot papildus tristus, ir Krievijas turisti.

Regions ir defingjis un mérktiecigi attistijis Latgales turisma t€lu, kas ir atbilstoss
,Latvijas tirisma marketinga stratégijai 2010. — 2015. gadam” un kas jau Sobrid ir
atpazistams un saprotams ka iek$zemes tiiristu, ta arT arvalstu tiristu vidi. EsoSais
Latgales turisma t€ls un sauklis ir pilniba atbilstoSa platforma, uz ka pamata turpmak

balstit tirisma attistibu veicinos$as aktivitates, t.sk., marketinga aktivitates.

Latgale ir identificéti un mérktiecigi attistiti butiskakie tas tiirisma produkti
individuala Itmeni, tadgjadi radot kvalitativus, profesionalus tiirisma produktus, kas
atSkiras no standartiz€ta masu tlirisma piedavajuma, tomér regiona ir vaji attistita
tirisma pakalpojumu komplektu veidoSana, apvienojot daudzus produktus viena
paketg, tadejadi nodroSinot atru un vieglu tiirisma produkta iegadi (Iidzigi ka tiirisma

produktu komplekts Pierobeza).
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6.

10.

11.

12.

Regiona ir attistita tirisma mitgu infrastruktiira, ko veido 150 tGrisma mitnes, tomér
esosas situacijas analize norada uz vairakam problémam, piemé&ram, tikai nedaudzas
taristu mitnes var rezervét, izmantojot interneta registréSanas vietnes, pieméram,

www.booking.com, www.hotels.com, www.agoda.com, www.hotel.info,

www.hotelscombined.com, www.baltichotelsonline.com, www.allhotels.lv;

pakalpojuma cena neatbilst ta kvalitatei, kas var ierobezot turpmako tirisma attistibu

regiona.

Latgalé pastav €dinasanas uznémumu infrastruktiira, kas galvenokart ir koncentréta
lielakajas pilsetas — Daugavpili un R&zekn€. Kopuma &dinasanas pakalpojumu
sniedzgjiem ir maza kapacitate, ka rezultata ir visai problematiski uzpemt lielas

celotaju grupas, tadéjadi ierobezojot $o grupu celoSanas iesp&jas regiona.

Latgales regiona ir izveidota transporta infrastruktiira, kas kopuma sp&j apmierinat
tiristu vajadzibas, tom&r butiska probléma ir nakts mitnu un tiirisma objektu norazu,
ka arl informativo stendu trikums pie autoceliem, ka rezultata Latgale ir
nekonkuretsp&jiga situacija salidzinajuma ar Lietuvu, Igauniju, Baltkrieviju vizualas

tirisma reklamas joma cela malas.

Tarisma informacijas sniegSanu regiona galvenokart nodroSina tiirisma informacijas
centri, tomer viena no biitiskakajam konstatétajam problémam ir to darba laiks —
lielaka dala turisma informacijas centru nestrada sestdienas un tikai tris no centriem
tirisma sezonas laika strada svétdienas. Tapat daudzos tiirisma informacijas centros

nav pieejami suveniri.

Regiona ir vaji attistitas tiirisma agentiiras, pie kam to darbs praktiski Sobrid tiek

versts uz izejoSo tlrismu, nenodroSinot atbilstoSu piedavajumu ienakoSajam tiirismam.

Tarisma statistikas datu analize regiona liecina, ka dati regiona Sobrid ir griti
aprékinami, ka art CSP dati un tlirisma informacijas centru apkopotie dati atskiras, ka
rezultata pastav butisks risks realajai situacijai atbilstoSu strat€gisko 1€émumu
pienemsSana attieciba uz tdirisma attistibu, pamatojoties uz nepreciziem statistikas

datiem.

Tarisma statistikas datu analize regiona liecina, ka kopgjais turistu skaits 2011. gada
Latgales regiona ir pieaudzis aptuveni par 10 %. Lielako celotaju ipatsvaru veido

viet&jie taristi, un aptuveni 15 % no kopgja taristu skaita sastada arvalstu celotaji. 1.
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13.

14.

15.

vietu arvalstnieku vidi iepem tiristi no Krievijas, parsvara no Maskavas un

Sanktp&terburgas, kas ir 15 % no visiem arzemju tiiristu naksnotajiem.

Krievijas tiiristus, kuri ierodas Latgal€, nosaciti var iedalit tris nozimigakajas grupas:
tiristi, kas kadreiz te dzivojusi, braukusi atpiisties; turisti, kas ierodas pilnigi nezinama
celojuma galamérki, un taristi, kas izmanto Latgales regionu ka pieturvietu
tranzitce]lojuma. Uz §Im turistu grupam ir nepiecieSams pastiprinati veérst marketinga

aktivitates.

Krievijas mérka tirgus analize liecina, ka Krievijas turistus piesaista Latgales mieriga
vide, kura ir iesp&jams atslégties no lielpilsétu stresa un steigas, taja pasa laika
sanemot labus izmitinaSanas pakalpojumus, tomér Sobrid regiona trukst lielformata,
viegli pamanamu norazu cela malas, kas lautu vieglak atrast tiirisma objektus un viesu
majas, ka arT ir ierobeZota informacijas pieejamiba interneta par tiirisma, nakts mitnu,
€dinasanas u.c. pakalpojumu cenam. Biitiska probléema Krievijas turistu piesaistei
regionam ir valsts atbalsta trikums Krievijas tlristiem vizu un robezas $kérsoSanas

joma, ka arT pilniba nesakartoti konsularo pakalpojumu jautajumi.

Konkurentu analize liecina, ka Latgales regiona bitiskakie konkurenti ir Lietuva un
Igaunija, Baltkrievija (ipasi Vitebskas apgabals), Somija un citas ziemelvalstis, citi
Latvijas regioni. Mérktiecigi realiz€jot marketinga aktivitates Krievija un turpinot
atbalstit tirismu veicino$as aktivitates, Latgales regionam ir potencials piesaistit

papildus Krievijas tiiristus no Somijas.
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6.2. Conclusions

Main conclusions obtained from the analysis of the current situation in Latgale planning

region are as follows:

1.

Tourism has been identified as one of the priorities in Latgale region both in the
planning documents of region, and in the planning documents of local self-
governments, however, a unified tourism development strategy is not developed for
the region in whole. As a result, there is a risk that activities which promote the
tourism development in the region are not coordinated in whole and are planned and
implemented at a local level, what in some cases is below the maximum of possible

efficiency.

Relatively large means of the Latgale planning region, development agencies and
local municipalities of Latgale region are already being assigned for promotion of
tourism. In addition, the available financing of funds of the European Union and
other financial instruments are purposefully involved in order not only to improve
the tourism infrastructure, but also to secure the implementation of other measures
necessary for support of tourism (e.g. marketing activities, organization of

cooperation, etc.).

Latgale region has already defined its privileged tourism markets, which include
local Latvian tourist market and tourist markets of neighboring countries (Lithuania,
Estonia, Russia, Belarus). The target, to which Latgale region has more to focus to

attract more and more visitors are tourists from Russia.

The region has defined and purposefully developed the tourism image of Latgale
which conforms to the ,,Latvian Tourism Marketing Strategy 2010 — 2015, which is
by this time well recognized and accepted among both domestic tourists and foreign
visitors. The current tourism image and slogan of Latgale are entirely appropriate
platform on which to base the further promotional activities of tourism

development, incl. marketing activities.

In Latgale, its most significant tourism products have been identified and
purposefully developed at the individual level, thus providing qualitative and
professional tourism products, which differ from the standardized mass tourism
offers. However, the creation of complexes of tourism services combining a variety

of tourism products in one single package, thus providing quick and easy purchase
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10.

11.

of tourism product (similar to the set of tourism product “Pierobeza” (Border Area),

is poorly developed in the region.

The region has a developed infrastructure of tourist accommodation, which
comprises 150 tourist lodgings; however the analysis of the current situation shows
a number of problems, e.g., only a few lodgings are possible to book through online

registration sites such as www.booking.com, the price of the service does not meet

the quality requirements. It may limit the further development of tourism in the

region.

Latgale has an infrastructure of the catering business, which is mainly concentrated
in the major cities - Daugavpils and Rézekne. In general, providers of food service
have a little capacity, which results in a problem, how to serve large groups of

travelers, thus limiting the opportunities of group tourists in the region.

Latgale region has a developed transport infrastructure, which generally meets the
needs of tourists. However, a fundamental problem is lack of informative signs of
tourist accommodations and sightseeing objects, as well as lack of informative
stands at highways and roads. Consequently, Latgale is uncompetitive in
comparison with Lithuania, Estonia, and Belarus concerning the visual tourism

advertising along the roads.

Provision of the tourist information in the region is mainly ensured by tourist
information centers, however, one of the ascertained main problems are their
working hours - most of the tourist information centers do not work on Saturdays,
and only three of them work on Sundays during tourist season. Many tourist

information centers do not have souvenirs.

The region has underdeveloped tourism agencies; in addition, their practical work is
currently focused on outgoing tourism, without an adequate ensuring of ingoing

tourism.

The analysis of the tourist statistical data of the region testifies that the calculation
of the accurate data is currently a complicated process in the region, as well as the
information collected by the CSB and the tourist information centers varies.
Consequently, a serious risk exists in taking of strategic decisions related to the

tourism development because of the inaccurate statistics of actual situation.
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12. The analysis of the tourist statistical data of the region testifies that the total number
of tourists in Latgale region in 2011 has grown by about 10%. Most travelers are
local tourists, and foreign visitors make about 15% of the total number of tourists.
Tourists from Russia, mostly from Moscow and St. Petersburg, take the first place

among foreign tourists, which is 15% of all foreign tourists staying overnight.

13. Russian tourists arriving in Latgale may be divided into three major groups for
convenience: tourists who have formerly lived here or have formerly visited region
as recreational area; tourists who come here for the first time as to completely
unknown travel destination; and tourists who use Latgale region as a halting point
during transit travel. These traveler groups are subject of increased focus of

marketing activities.

14. The analysis of the Russia's target markets shows that Russian tourists are attracted
by the Latgalian peaceful environment where it is possible to escape from city stress
and rush, at the same time receiving good accommodation services. However, the
region has shortage of large-format, easily visible informative signs along roads,
which would make easier to find tourist objects and guest houses. There is also a
limited availability of information on the Internet about prices of accommodation,
meals, and other tourism services. Lack of governmental support in the sphere of
issue of visas for Russian tourists and border crossing, as well as completely non-
regulated issues of consular services are important problems of the region in the

attraction of Russian tourists.

15. The analysis of competitors shows that the main competitors of Latgale region are
Lithuania, Estonia, Belarus (especially Vitebsk region), Finland and other Nordic
countries, other regions of Latvia. By means of purposeful implementation of
marketing activities in Russia and continuing to support activities which promote
tourism, Latgale region has a potential to attract additional Russian tourists from
Finland.
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6.3. BbpIBOIBI

HawnGosee cylecTBEHHbIE BHIBO/IbI, BEITEKAIOIIME U3 aHAIM3a CUTYaluH B JlaTraabCcKom

peFI/IOHe HHaHI/IpOBaHI/ISI:

1. B peruoHanpHbBIX JOKyMEHTaX IUIAHUPOBAaHUS, a TakKke B JOKyMEHTax
IUIAHUPOBAHKS CAMOYIIPABJIEHHM IOCTAHOBIEHO, YTO TYpHM3M s JlarrajabCckoro
perroHa sBJSETCS OJHOW W3 IPHOPUTETHBIX OTpAcieil, OJHAKO Il PErMoHa B
[IEJIOM He pa3paboTaHa eaWHas CTpaTerds PasBUTHS TypU3Ma, B PE3YJIbTaTe 4Yero
CYH_IGCTByeT pI/ICK, YTO ACATCIBbHOCTH IO pa3BI/ITI/IIO TypH?;Ma B peFI/IOHe HC UMCECT
KOOPJIHHAIIMH, a TUIAHUPYETCS M OCYIIECTBJISCTCSA Ha JIOKaJIbHOM YPOBHE, TAKUM
0o0pa3oM, B OTAENBHBIX CiIydassX HE IPUHOCH MAaKCHMAaJIbHO BO3MOKHOMN

3 PEKTUBHOCTH.

2. Jnsa moaiepkku Typusma B JlaTranbCckoMm pernoHe B HACTOSIIEE BPEMs OTBOASTCS
J0CTaTOYHO OoJiblIMe cpeacTBa JlaTranbckoro pernoHa IjiaHupOBaHus, AT€HTCTBA
pa3BuTHA JlaTraabCKOro pernoHa U CaMOYIPAaBJIECHUM, a TakkKe U1 NPUBEICHUS B
HOPSAAOK HE TOJIBKO TYPUCTHUYECKOW HHQPACTPYKTYPbl, HO U JJIs pealu3aluu
JIPYTUX MEpPONPUATUH, NMPEAYCMOTPEHHBIX IJIs MOJJIEPKKU TypusMma (Hampumep,
MapKeTHUHIOBasi  JESTENbHOCTb,  OpraHu3alus  COTPyJHHUYECTBA U  T.II.),
npuBJeKaeTcs 1eneBoe punancuponanue GouaoB Eppomnelickoro Coro3a u Apyrux

HAOCTYIIHBIX (I)I/IHaHCOBI)IX HHCTPYMCHTOB.

3. B mHactosmee Bpems Juis JIaTraibCKOrO pervoHa OMPEACNICHBI TPUOPUTETHBIC
TYPUCTUYECKUE PBIHKH, BKJIIOYAOIIME MECTHBIN PHIHOK Typu3ma JIaTBHMM M PBIHOK
Typusma coceneit (JIuteel, Ocronum, Poccum, bemapycu). Poccust sBrnsercs
pPBIHKOM, Ha  KOTOpbI  JlaTralibckoMy  permoHy HEOOXOoAMMO  OoJblie

(bOKYCI/IPOBaTBCX JJIA TPUBJICUCHUA JOMMOJIHUTCIIBHBIX TYPUCTOB.

4. B peruoHe omnpejaenaeH U LeEJNECHANPAaBICHHO DPAa3BUBAETCS TYPUCTHUECKHH 00pa3
JlaTranuu, KOTOpBIA COOTBETCTBYET «MapKEeTHHIOBOM cTpareruu Typusma Jlatsuu
Ha 2010 — 2015 roxe» M KOTOPBIN B HACTOSALIEE BPEMsI YK€ CTaj y3HABa€MbIM U
MOHATHBIM KakK JUIsl BHYTPEHHMX, TaK M 3apyOeXHbIX TypHCTOB. CyliecTBYOIIUI
o0pa3 u 03yHr JlaTranbckoro Typusma sIBISeTCs aOCOJIIOTHO COOTBETCTBYIOIIUMU
wiatpopme, Ha KOTOPYIO B JalbHEHIIEM CTPOUTH ACATEIbHOCTb, Pa3BUBAIOIIYIO

TypU3M, B T.4. MAPKCTUHTOBLIC MCPOIIPUATHA.
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5. B Jlarranum onpeneneHsl M LEJCHANpPaBICHHO pa3BUBAIOTCS  Hauboiee
CYIIECTBEHHBIE MPOIYKTHl TypH3Ma Ha WHAWBHUIYAJIbHOM YPOBHE, TAKHM 00pa3zoM,
CO3/1aBasi KaYeCTBEHHbIE U TPO(PECCHOHATIbHBIE IPOIYKThHI TYpPU3Ma, OTIIMYAIOIIUECS
OT CTaHJAPTHOrO IPEUIOKEHUSI MAacCOBOI'O TypU3Ma, OIHAKO B PETHOHE Cl1abo
pa3BUTO 00pa3oBaHWE KOMIUIEKTOB TYPUCTHUECKUX YCIYr, IMyTeM OOBbEIUHEHHS
MHOTHX IPOJYKTOB B OJIMH ITAaKeT, 00ECIIeYnBast, TAKUM 00pa3oM, OBICTPOE U JIETKOE
puoOpeTeHue MNPOAYKTOB Typu3Ma (IOZOOHO KOMIUIEKTY HPOAYKTOB TypHU3Ma

[Ipurpannuse).

6. B permone paszBura MH(PpACTpyKTypa HOWIETOB JJIS TYPUCTOB, Kyna BXoauT 150
MCCT I HoWwiICra, rJA€ TYPUCTbI MOIyT OCTAHOBHUTLCA, OJHAKO, aHaJIu3
CIIOKUBILICHCS CHUTYallMH BBISBISIET HEKOTOPbIC MPOOJIEMbI, HAlpuUMep, JIHUIIb
HEOOJIBIIOE KOJMMYECTBO TOCTHHHUI] MMEET PE3ePBAIMI0 MECT MOCPEICTBOM CalTOB
perucTpani B MHTEpHETE, Hampumep, www.booking.com, meHa Ha yciayru He
COOTBCTCTBYCT KA4UCCTBY, YTO MOXKCET HNPCHATCTBOBATH HaﬂbHeﬁmeMy Pa3BUTHIO

Typu3Ma B pEruoOHC.

7. B Jlatranuu cymectByeTr HH(paCTpyKTypa OPEANpUATHI OOLECTBEHHOrO MUTaHUS,
CKOHIICHTPUpPOBaHHAasi B OCHOBHOM B Oousbliux ropojax — JlayraBnuice u Pesekne.
B nenom ¢upmsl, mpeaocTaBisONINEe YCIYyTd OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS, UMEIOT
HU3KYI0 BMECTHUTEIBHOCTb, B pe3yJbTaTe 4Yero JO0CTaTOYHO MpoOIeMaTHYHO
IPUHATH OOJIBIINME TPYIIBI TYPUCTOB, TAKUM 00pa3oM, OrpaHUYMBasl MyTELIECTBHE

TaKuX TPYIII [10 PETUOHY.

8. B JlatraibckoM pernoHe co3maHa TpPaHCTIOPTHAs HHQPPACTPyKTypa, KOTOpas B
LIEJIOM CIIOCOOHA Y/IOBJIETBOPUTH TMOTPEOHOCTH TYPUCTOB, B TO XK€ BpeMs
CyIIEeCTBYeT MpoOjeMa OTCYTCTBUS yKa3aTeled Ha TYpUCTHUYECKHE OOBEKThl U
TOCTHHHIIBI, @ TaKXK€ BO3JIE aBTOAOPOr HET MH(OPMAIMOHHBIX CTEHNIOB. B cBsi3u ¢
stuM Jlatranus B 00JacTH BU3yaJlbHOM TYpHCTUYECKOM pekjiaMbl Ha 00O4YMHax

JIOPOT HE MOYKET KOHKYPUPOBATh ¢ JInTBOI, DcToHMEH, benapychio.

9. IlpenocraBienune WHPOpPMAIMK TYPHCTaM B PETHOHE B OCHOBHOM OOECTIeUMBAETCS
[eHTpaMu UHGOPMAIUU ISl TYPUCTOB, OJIHAKO, OJHOW M3 BBISIBICHHBIX MPOOIEM
SIBJISIETCSL UX pabodee BpeMsi — B OOJBIIMHCTBE CIy4aeB IEHTPbI HHGOPMAIUHU IS

TypucToB MmO cy006oTraM He paboTalT, TOJABKO TpU LEHTpa B TEUYEHUE
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10.

11.

12.

13.

14.

TYPUCTUYECKOTO CE30Ha pabOTaroT MO BOCKPECEHbsM. Takke BO MHOTUX IEHTpax

nH(pOpMAaLNY 711 TYPUCTOB OTCYTCTBYIOT CYBEHUPBI.

B PETruoHE ci1abo Pa3BUTBI TYPUCTUUCCKUE ar€HTCTBA, K TOMY K€ IMPAKTUYCCKU HUX
pa60Ta B HaACTodAIIEC BPEM:A HalCJICHA Ha I/ICXO,Z[HHII/Iﬁ Typu3M, HEC obecneyunBas

HaAJIC)KAIUMU MMPCAJIOKCHUAMU BXOIISIH_[I/Iﬁ TYpU3M.

AHallU3 CTAaTUCTUYECKUX JIaHHBIX IO TYpU3MY CBHJIETEIBCTBYET O TOM, UTO 3THU
JAHHbIE B PETHOHE TPYJHO pacCcyuTaTh, KPOME TOro, JaHHble LleHTpambHOrO
CTaTHUCTUYECKOTO YIPABJICHUS U LIEHTPOB MH(POPMAIMH ISl TYPUCTOB PaCXOJsATCH,
B pPE3yJbTAaTE€ YEro CYIIECTBYET PUCK B NPUHATHUU CTPATETMYECKUX PEUICHUM,
COOTBETCTBYIOIIMX PEAJTbHOM CUTyalUM M KaCaloUIUMXCA pa3BUTHS Typu3Ma,

OInrpasaChb Ha HCTOYHBIC CTATUCTUYCCKUC JTaHHBIC.

AHanu3 CTaTUCTUYECKUX AAHHBIX MO TYpU3MY B PETHOHE MOKa3bIBaeT, YTO 00Iee
konuyecTBO TypuctoB B 2011 rony B Jlarramuum Bbeipacio npumepno Ha 10 %.
HauGonpmmii yaenbHBIA BECT CPEIu ITYTEIIECTBEHHUKOB COCTAaBJISIOT MECTHBIC
TypucThl, mnpuMepHo 15% oT oOmero KojlW4YecTBa TYPUCTOB COCTaBISIOT
3apyOexHble TypucThl. Ha mepBoM MecTe cpeiu MHOCTpaHIEeB TypucThl U3 Poccun,
B ocHOBHOM u3 MockBbl u Cankrt-IletepOypra, uto cocraBmser 15% Bcex

HOUYIOIIMX 3/1€Ch 3aPYOEIKHBIX TYPUCTOB.

Pocculickux TypucTOB, IIpUE3KAOIIKX B JlaTranuro, yCI0BHO MOXKHO Pa3feluTh Ha
TPU OCHOBHBIE€ I'PYIIIbI: TYPUCTBI, HEKOTAA JKUBILKWE 31E€Ch WM MPUE3KaBIINE Ha
OTIBIX; TYPHUCTBI, NPHUOBIBIINE B COBEPIIEHHO HE3HAKOMYID KOHEUHYIO TOUKY
IyTEIIECTBUS, W TYPHUCTBI, HCIOJB3YIOIINE JlaTraJlbCKUli pPEruoH B KadecTBE
OCTaHOBKM B TpPAH3UTHOM IyTemecTBUU. HeoOXoIuMoO aKTHUBHO HAalpaBlsTh

MAapKCTHHI'OBYIO ACATCIBbHOCTD HA 3TU I'PYIIIBI TYPUCTOB.

AHamu3 Poccuilckoro 1eneBoro pblHKa CBMJIETENBCTBYET O TOM, 4uro Jlarramums
TYPUCTOB TPHUBIIEKAET CBOEH CHOKOHMHOM CpeNoi, IZl€ MOXHO OTKJIFOUHUTCS OT
TOPOJCKOTO CTpecca M CyeThl, OJHOBPEMEHHO TIIOJy4ass XOpOIIHE YCIYrd II0
pasMenieHuo. CieyeT OTMETHTh, YTO B HACTOSIILEE BPEMs B PETMOHE HEXBATAET
KpynmHO(OpMaTHBIX, 3aMETHBIX yKa3aTeled Ha 0O0OYMHAaX JOpOr, MO3BOJISIONIMX
Jlerye OTBhICKaTh TYPUCTUYECKHE OOBEKTHl M TOCTEBBIE JOMa, a TAK)KE OrpaHHUYEH

JOCTYN K HMH(OpMAaLUK O LIEeHaX Ha YCIYTd MO Typu3My, HUTAHUIO, TOCTUHUIIAM
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u ap. B unrtepHere. CyliecTBeHHONH MpoOJEeMON IO TPUBJICYCHUIO B PETHOH
Pocculickux TypuCTOB SBISETCA HEAOCTATOYHAs IOJAEpPKKA CO  CTOPOHBI
rocyJapcTBa B 00JIaCTH BU3 U II€PECEUYEHUS] rOCYJapCTBEHHOW I'PAHUIIBI, a TaKXKe

COBCPUICHHO HEYIIOPAAOYCHHBIC BOIIPOCHI KOHCYJIBCKUX YCIIYT.

15. AHanu3 KOHKYPEHTOB CBHUJIETEILCTBYET, YTO Hanbosee 3HAUMMBIMU KOHKYPEHTAMHU
st Jlatransckoro peruona siBisitorcst JlutBa m OctoHus, benapych (ocoOeHHO
BureGckas obnactb), OUHISHINUA U IpYTUe CEeBEpPHBbIE CTPAHbI, APYTUe PErHOHbBI
JlatBuu. B pe3ynbTaTe 11eeHanpaBIeHHON MapKETUHTOBOM esTeIbHOCTH B Poccuu
U NPOAOCDKEHUS IMOANCPKKH MEPOIPUATUN II0 Pa3BUTHUIO TypusMa, JlaTranbckuit

PEruoH UMeEEeT IMOTEHIMAN 10 pUBJIeYeHUI0 Poccuiickux TypuctoB n3 OUHISIHANM.
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6.4. Rekomendacijas

Biitiskakas ar marketinga aktivitatém nesaistitas darbibas tiirisma attistibas veicinasanai,

kuru realizacija tiek rekomend@ta, ir Sadas:

1. Institucionalais lobijs Valsts Iimeni:

Krievijas — Latvijas robez8kérsoSanas procediiru vienkarSoSana Latgales mérka
tiristiem, lai tiristiem nebiitu japavada ilgstoSas stundas uz robezas (Ricibas
istenotajs: LRAA/ LPR).

Pilotprojektu ievieSana, kuru ietvaros tlrisma uzpeéméji varetu sapemt
aizdevumu tiirisma produktu attistiSanai ar specialiem atmaksas nosacijumiem
(Ricibas istenotajs: LRAA/ LPR).

Monitoringa programmas istenoSana uznémeéjdarbibas uzsacgjiem tiirisma joma
(Ricibas istenotajs: LRAA/ LPR).

Latgales informativo stendu un noraZzu zimju sistémas sakartoSana pie

galvenajam automagistralém un stavlaukumos (Ricibas istenotajs: Pasvaldibas).

2. Sadarbiba ar partneriem:

Sadarbibas izveidoSana ar Tirisma attistibas valsts agentliru pozitiva veidoSanai
un regiona izmantosanai Latvijas zimolvediba (Ricibas istenotajs: LRAA/ LPR).

Merktiecigs darbs ar Latvijas tirisma operatoriem un agentiiram, kas strada ar
ienakoso tirismu no Krievijas (Ricibas istenotajs: LRAA/ LPR).

Informacijas kampanas veik$ana Latgales tiirisma agentliras, lai motivétu tas
uzsakt darbu ar ienakoSo turismu no Krievijas (Ricibas 1stenotajs: LRAA/ LPR).

Sadarbibas partneru (tGrisma agentiiru) Krievija piesaiste, kas nodroSinatu

Krievijas tiiristu grupu plismu uz Latgali (Ricibas istenotajs: LRAA/ LPR).

3. Infrastruktira:

Turismu atbalstosas pakalpojumu infrastruktiiras attistiba (pieméram, lielakaja
dala Latgales novadu centru pilsétas sestdienas un svétdienas nedarbojas
neviens vallitas mainas punkts) (Ricibas Tstenotajs: PaSvaldibas sadarbiba ar
uznémejiem).

TICu darba struktiiras maina, tad€jadi palielinot TICu sniegto pakalpojumu
pieejamibu apmeklétajiem (sestdienas, své&tdienas) (Ricibas T1stenotajs:

Pasvaldibas).

4. Jaunu produktu radiSana un attistiSana (skat. 3.5 apakSnodala).
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5. Produktu kvalitate:

Regionala tirisma koordinacijas biroja izveide, kura butu vismaz 3 algoti
darbinieki (Ricibas stenotajs: LRAA/ LRA).

Turistu mitpu kvalitates krit€riju izstradasana, pamatojoties uz kuriem, mitnes
tiek ieklautas marketinga izdevumos, TOP sarakstos utt. (Ricibas istenotajs:
LRAA sadarbiba ar Latgales TICiem).

Konkursi Latgales uznémgjdarbibas aktivitates veicinasanai (labakais gada
uznéme;js, gada inovativakais ttirisma produkts u. c.) (Ricibas 1stenotajs: LRAA
sadarbiba ar PaSvaldibam).

Turisma infrastruktiiras sakartoSanas turpinaSana (stavvietas, publiskas telSu
vietas, kemperu stavvietas), t.sk. pie publiskajam tdenstilpném, palielinot
rekreacijas iesp&ju kapacitati un kvalitati (Ricibas Tstenotajs: PaSvaldibas,
LRAA/ LPR).

Latgales tiirisma uznémgju izglitosana (pieredzes apmainas pasakumi, seminari)
par tirisma produktu veidoSanu, tlirisma produktu un pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanu un nodro$inasanu. Miuzizglitibas pieejamibas (valodu apmaciba,
gidu, vides gidu prasmju apgiiSana, tirgvediba, tirgziniba) nodroSinasana
Latgales tiirisma nozaré iesaistitajiem specialistiem (Ricibas T1stenotajs:

LRAA/LPR).

6. Kvalifikacijas celSana:

Pleskavas un Latgales tiirisma informacijas centru tiirisma specialistu pieredzes
apmainas braucienu organizéSana celojumu galamérku (Latgale — Pleskavas
apgabals) tlirisma piedavajumu labakai iepaziSanai (Ricibas 1stenotajs:

LRAA/LRA, paSvaldibas).

7. Statistiskas informacijas bazes sakartoSana tiirisma joma:

Statistiskas informacijas bazes sakartoSana, lai regiona biitu pieejami patiesi un
aktuali dati, kas raksturo tirisma nozares realas attistibas tendences un uz ka
pamata vartu pienemt objektivakus stratégiskos lémumus tirisma attistibas
turpmakai nodro$inasanai regiona (ricibas istenotdjs: LRAA sadarbiba ar

tirisma uznémumiem un TICiem).
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6.5. Recommendations

The most significant actions for promotion of the tourism development, which are not
connected with marketing activities and which implementation is recommended, are as
follows:

1. Institutional lobbying at national level:

e Simplification of the crossing of the Russian - Latvian border for tourists of Latgale
destination, to avoid standing for long hours at the border in the queue
(implementation by: LRDA / LPR).

e Implementation of a pilot project, according to which tourism operators/
entrepreneurs could get a loan with specific repayment terms for the development of
tourism products (implementation by: LRDA / LPR).

e Implementation of a monitoring program for beginners of business activities in the
tourism sector (implementation by: LRDA / LPR).

e Improvement of the system of informative stands and signs in Latgale region at the

main highways and parking areas (implementation by: local government).

2. Cooperation with partners:

e Establishing of cooperation with the Latvian Tourism Development Agency for
creation of a positive image and for use of the region in the national branding of
Latvia (implementation by: LRDA / LPR).

e Purposeful work with the Latvian tourism operators and agencies which are involved
in incoming tourism from Russia (implementation by: LRDA / LPR).

e Carrying out of an information campaign among Latgale travel agencies in order to
motivate starting the work with incoming tourism from Russia (implementation by
LRDA /LPR).

e Attraction of cooperation partners (travel agencies) in Russia, which would provide a

flow of Russian tourist groups to Latgale (implementation by: LRDA / LPR).

3. Infrastructure:

e Development of a service infrastructure which will support the tourism, e.g., no one
exchange office works on Saturdays and Sundays in the most towns of the Latgale
region centres (implementation by: local self-governments in cooperation with

businessmen).
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The change of work structure of TICs, thus increasing the availability of services of
TICs to visitors (on Saturdays and Sundays) (implementation by: local self-

government).

4. Creation and development of new products (see subsection 3.5)

5. Product quality:

Establishment of the Regional Tourism Coordination Office with at least 3
employees (implementation by: LRDA / LRA).

Designing of the quality criteria of tourist accommodations, according to which
lodgings are included in marketing expenses, TOP lists etc. (implementation by:
LRDA in cooperation with TICs of Latgale).

Contests for promotion of entrepreneurship in Latgale (the best entrepreneur of the
year, the most innovative tourism product of the year, etc.) (implementation by:
LRDA in cooperation with local self-governments).

Continuation of improvement of tourism infrastructure (parking places, public
places for tents, parking for campers), including at public water bodies. It will
increase the quality and capacity of recreational service (implementation by: local
government, LRDA / LPR).

Training of businessmen of Latgale region involved in tourism (exchange of
experiences, workshops) on creation of tourism products, improvement and support
of tourism products and quality of services. Securing of availability of lifelong
learning (language training; acquirement of the skills of guides, environmental
guides; marketing; management) for professionals involved in the tourism sector of
Latgale (implementation by: LRDA / LPR).

6. Professional development:

Organization of experience exchange trips for specialists of tourist information
centres of Pskov and Latgale for better familiarization with tourism offers in travel
destinations (Latgale - Pskov region) (implementation by: LRDA / LRA, local self-

governments).

7. Improvement of the basis of statistical information in the tourism sector:

Improvement of the basis of statistical information to ensure accessibility of
accurate and actual data in the region, which characterize the actual trends of the
development of tourism sector, and according to which would be possible to take
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more objective strategic decisions for the further development of tourism in the
region (implementation by: LRDA in cooperation with tourism enterprises and
TICs).
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6.6. PexomMeHaanuu
HawnGonee BaKHBIE PEKOMEHIOBAHHBIE MEPONPHATUS [0 Pa3sBUTUIO TypU3Ma, HE
CBA3AHHBIC C MapKeTI/IHFOBOf/'I HCATCIIBHOCTBIO:

1. MHHcTUTYHHOHHOE JOOOHM HA rOCYIAPCTBEHHOM VPOBHE:

e VmpoieHue mnpoiueaypsl nepecedeHusi Poccuiicko-JIaTBUIICKOW TpaHUIbl ISt
HeNeBbIX TypucToB Jlartranuu, 4ToObl TYpUCTaM HE MPUXOAWIOCH JOJITHUE YaChl
TPAaTUTh Ha rpaHulle (ICHCTBUE pean3yer: AreHTCTBO pa3BUTHs JlaTraibCcKoro

perunona/Jlarransckuii pernon mianuposanust (LRAA/ LPR)).

° BBCI[@HI/IC IMUJIOTIIPOCKTOB, B paMKaX KOTOPLIX MPECANIPHUHUMATCIIN 10 TYpU3MY
CMOT'YT MMOJTYYUTHb CCyaAy MJIA pa3BUTUA IMPOAYKTOB TypH3Ma CO CIICHHUAJIbHBIMU

ycJIOBUSIMH Bo3Bpara (neiicteue peanmsyer: LRAA/ LPR).

e Peanu3zanus [IporpaMmbl MOHHUTOPHHI'A JJJIA HAYWHAIOIIHUX npez[anHI/IMaTeneﬁ B

obnactu Typusma (neiictBue peasuzyer: LRAA/ LPR).

° Ynop;moquHe B Jlatranuu I/IH(l)OpMaI_[I/IOHHBIX CTCHAOB U CUCTCMbI YKaSaTCHeﬁ
BO3JIC TI'J1aBHBIX aBTOMaFHCTpaHCﬁ, ABTOCTOAHOK (HeﬁCTBHe peanus3yer:

CaMOYTIpaBJICHNS ).

2. CoTpyIHHYECTBO C MAPTHEPAMMU:

L4 OpFaHI/BaHI/IH COTpyAHHYICCTBA C FOCY,I[apCTBCHHLIM Ar¢HTCTBOM Ppa3BUTHUA
TypusMa 1o CO3JaHUI0 IMOJIOKUTCIIBHOT'O 06]33.33. 1 HUCIIOJIb30BAHHUIO PCTHUOHA B

TOproBoeix Mapkax JlarBuu (nerictBue peanusyet: LRAA/ LPR).

e IlenenanpasneHHas pabora c¢ JIaTBUHCKUMHU TyporepaTopaMd U areHTCTBAaMH,
paboTaroiumu ¢ BxoasmuM u3 Poccun Typusmom (neiictBue peanusyer: LRAA/

LPR).

° HpOBe,Z[CHI/IC PIH(I)OpMB.I.[HOHHOfI KOMITaHUU B TYPHUCTUYCCKUX aArCHTCTBAX
HaTFaHI/II/I, YTOOBI 3aNHTCPCCOBATh UX HAYATb pa60Ty ¢ BxomsgmuM u3 Poccum

Typu3MoM (neiictue peansyer: LRAA/ LPR).

e [lpuBieyeHue NapTHEPOB IO COTPYJHUUYECTBY (TYPUCTHUYECKHX areHTCTB) M3
Poccun, kotopble oOecrieyaT NOTOK POCCHHCKMX TYpHUCTHUECKHX TpYII B

Jlarranuto (neiicteue peannsyer: LRAA/ LPR).
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3. Hudpacrpykrypa:

PazBuTHEe MHPPACTPYKTYpPHI yCIyT, MOJACPKHUBAIOIIUX TYpU3M (HAIpUMeEp, B
OOJIBIIMHCTBE KpaeBbIX ropojoB Jlarrammu B cyO00OTYy M BOCKpECEHbE HE
paboTaeT HHM OJMH TIYHKT OOMEHa BAJIIOTHI) (ICHCTBHE pEaTU3YeT:

CaMOYIPABJICHUS B COTPYJHUYECTBE C IPEIIPUHUMATEISAMU).

N3menenune cTpykTypsl paboThl 1eHTpoB uHpopManuu i TypuctoB (LIUT),
MOBBIINIAs, TAKUM 00pa3oM, TOCTYIHOCTb JUIS TIOCETUTENICH MPEIOCTaBIIEMBIX
HUT ycnyr (B cyOb0oTy W  BOCKpeceHbE) (IEHCTBHE  peaTu3yeT:

CaMOYTIpaBJICHNUS ).

4. Co3nanue U pa3BuTHE HOBBIX NPOAYKTOB (cM. [Toapasznea 3.5).

5. KauyecTBO NIPOAVKTOB:

Co3pnanne oduca A KOOPAMHAIMK TypU3Ma B PETHOHE C HE MEHEE TpeMs

HaeMHbBIMH paboTHHKaMU (aeiicTBue peanusyet: LRAA/ LRA).

Pa3paboTka kpuTepreB KadecTBa JUIsi TYPUCTHYECKOTO HOWIEra, HA OCHOBAHUHU
KOTOPBIX HOWIETH BKIIOYAIOTCS B MAapKETHHIOBBIC HM3/IaHUS, B PEUTHHTOBBIC
cnucku u T.1. (nmedictBue peanusyer: LRAA B corpyanmdectBe ¢ LIUT

JlaTramun).

Konkypcsl m1st crmocoOCTBOBaHUS TPEANPUHUMATEILCKOW JESITETHbHOCTH B
Jlatranuu (Tydmuid npeAnpuHUMATENb T0/1a, UHHOBALMOHHBIA TYPUCTHYECKUN
OpOAYKT roaa u ap.) (neiictBue peanmusyer: LRAA B coTpynHuuecTBe ¢

CaMOYTIPABIICHUSIMH ).

[Iponomxenne mpuUBEACHUS B TNOPSANOK TYPUCTUYECKOW HUH(PPACTPYKTYpPhI
(aBTOCTOSIHKH, MyOJIMYHbIE MAJATOYHBIE TOPOJKH, CTOSHKH JJIsi KEMIIEPOB), B
T.4. BO3JI€ MyOJUYHBIX BOJOEMOB, IMOBBINIAS EMKOCTh M KaueCTBO pEeKpearyu

(meiicTBue peanu3syet: camoymnpasienus, LRAA/ LPR).

[IpocBemenue mpennpuHUMareneil mo Typusmy Jlarranuu (MeponmpHsTUS TIO
0oOMEHYy OIBITOM, CEMHHapbl) MO BOMPOCAM CO3JaHUS MPOAYKTOB TypU3Ma,
yIydIIeHUusT W OO0eCTeueHusT KadecTBa TMPOJYKTOB M YCIYr TypH3Ma.
ObecrieueHne JTOCTYMTHOCTH HEMPEPHIBHOTO 00pa3oBaHus (0OydeHUe S3bIKaM,

OCBOCHHEC HABLIKOB TI'HO0B, THIOB CpCIbI, MapKeTI/IHFa) crienuaiamucram,

Tour de Latgale & Pskov ELRI — 129 Lapa 77 no 90



LATGALES REGIONA TURISMA ATTISTIBAS MARKETINGA PLANS

pabotaromum B oTpacnu  Typusma Jlartramum  (neficTBHE — pean3yer:

LRAA/LPR).

6. IoBbllmieHue KBAJUPUKAINHN:

OpFaHI/I3aHI/IH BCTpE€UYN CICHHUATIHUCTOB IIckoBcux m JlaTraabCckux LHECHTPOB

uHpOpPMALIUU JUI TYPUCTOB O OOMEHY OIBITOM C LEIbI0 O3HAKOMJICHHS C

mapmipyramu  nyremectBuii  (Jlatramus  —  [lckoBckas  oOmacte) U
TYPUCTHYECKUX  TPEMIOKCHHH  (ICHCTBHE  peaTU3YET: LRAA/LRA,
CaMOYTIpaBJICHUS).

7. IlpuBeneHHE B MOPSJIOK CTATHCTHYECKOH HH(MOPMALIMOHHO 0a3bl B 00J1aCTH

Typuima:

[IpuBeneHrue B MOPAAOK CTaTUCTHYECKONW HH(OpMAIMOHHON 0a3bl € LENbIO,
yTOOBl B  PErHMOHE MMEIUCh INPABIMBBIE M  aKTyalbHblE JAaHHBIE,
XapaKTEepU3yIOIMe pealibHble TEHICHLIMHU pPa3BUTUS OTpaciud Typu3Ma, Ha
OCHOBAHHUU KOTOPBIX OBLIO Obl BO3MOYKHO NPHUHMMATh Oosiee OOBEKTHBHBIE
CTpaTEeruuecKue pereHus no AajabHeneMy o0eCeyeHuIo Pa3BUTUs TypuMa B
peruoHe (neiictBue peannsyet: LRAA B coTpyqHuYecTBE ¢ TypUCTUYECKUMU

bupmamMu 1 HeHTpaMu UHGOPMAIUU 1711 TYPUCTOB).
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Igaunijas — Latvijas — Krievijas Parrobezu sadarbibas programma Eiropas kaiminattiecibu un
partneribas instrumenta ietvaros
2007. — 2013. finansiali atbalsta kopigus parrobezu attistibas pasakumus, lai uzlabotu regiona
konkurétsp€ju, izmantojot ta potencialu un izdevigo atrasanas vietu krustcel€s starp ES un
Krievijas Federaciju. Programmas majas lapa: www.estlatrus.eu
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Pielikums Nr. 1

Dokumenta sagatavoSana izmantotie sekundaras informacijas avoti bija $adi:
[1] Latvijas tirisma marketinga strategija 2010. — 2015. gadam;

[2] Latgales stratégija 2030;

[3] Latgales programma 2010. — 2017. gadam;

[4] Latgales planoSanas regiona teritorijas planojums 2006. — 2026. gadam;

[5] Daugavpils pilsétas tirisma attistibas koncepcija;

[6] Ludzas novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam;

[7] Re&zeknes pilsétas integrétas attistibas programma 2007. — 2013. gadam;

[8] Preilu novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam;

[9] Livanu novada integrétas attistibas programma 2012. — 2018. gadam;

[10] Vilakas novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam;

[11] Balvu novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam;

[12] Karsavas novada attistibas programma 2012. — 2018. gadam;

[13] Aglonas novada domes attistibas programma 2012. — 2018. gadam;

[14] R. Cibule. ,Nemateriala kultiiras mantojuma saglabasana Latvijas novados”.
Magistra darbs;

[15] Raznas nacionala parka Tirisma attistibas plans 2010. — 2012. gadam;

[16] Dabas parka ,,.Daugavas loki” tiirisma attistibas ricibas plans;

[17] Interneta resurss www.pierobeza.lv;

[18] Latgales tirisma informacijas centru apkopotie dati;

[19] Interneta resurss www.aglona.lv;

[20] Interneta resurss www.balvi.lv;
[21] Interneta resurss www.dagda.lv;

[22] Interneta resurss www.daugavpils.lv;

[23] Interneta resurss www.karsava.lv;

[24] Interneta resurss www.kraslava.lv;

[25] Interneta resurss www.livani.lv;
[26] Interneta resurss www.ludza.lv;
[27] Interneta resurss www.preili.lv;

[28] Interneta resurss www.rezekne.lv;

[29] Interneta resurss www.rezeknesnovads.lv;

[30] Interneta resurss www.vilaka.lv;
[31] Interneta resurss www.dnd.lv;

[32] Interneta resurss www.latgale.lv;
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PIELIKUMS Nr. 1

[33] Centralas statistikas parvaldes dati;

[34] Partikas aprites uzraudzibas likums;

[35] MK noteikumu Nr. 269;

[36] Latgales Pilsétu Attistibas stratégija;

[37] Krievijas statistikas parvaldes dati http://profi.travel.ru/stats/inout.html;

[38] Latvijas Turisma marketinga aréjas komunikacijas stratégija 2011. — 2014. gadam.
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PIELIKUMS Nr. 2

Pielikums Nr. 2

Tabula Nr. 6 PaSvaldibu planoSanas dokumenti, kuros tiirisms ir noteikta ka prioritari
atbalstama joma

Nr. p. k. ‘ Pasvaldiba Dokuments

1 Daugavpils | Daugavpils pilsétas tiirisma attistibas koncepcija
pilseta

2 Ludzas Ludzas novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam. Ludzas novada
novads attistibas programmas Investiciju plana 2011. — 2013. aprakstitas planotas
aktivitates ttrisma joma (104. — 107. projekti).

3 Rézeknes Reézeknes pilsStas integrétas attistibas programma 2007. — 2013. Gadam
pilseta
4 Preilu Preilu novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam
novads
5 Livanu Livanu novada integrétas attistibas programma 2012. — 2018. Gadam
novads
6 Vilakas Vilakas novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam

novads Stratégiskie mérki: SM3 Ekonomisko izaugsmi atbalstoSa vide un resursi
llgtermina prioritate IP3: Investiciju piesaistes un nodarbinatibas

veicinasana, attistits tiirisms, akttvi uznémgji, efektiva publiska parvalde
Vidgja termina prioritate: VP13: Tarisma infrastruktiiras un pakalpojumu
attistiba
Riciba: 38. Attistit un pilnveidot tlirisma infrastruktiiru un pakalpojumus,
Uzdevumi:
e U.38.1. Turisma atbalsta institlicijas izveide;
e U.38.2. Vienotas tlrisma pakalpojumu sniedzgju datu bazes un
statistikas datu sistémas izveido$ana;
e U.38.3. Kopiga novada turisma t€la izveide (logo , sauklis) un
marketinga pasakumu izstradasana;
e U.38.4. Dabas un kultirvéstures resursu izmanto$ana turisma
attistibai;
e U.38.5. Sagatavot informativos turisma materialus par Vilakas
novadu vairakas sve§valodas;
e U.38.6. Investiciju piesaiste eso$0 un jaunu tlrisma objektu
infrastruktiiras sakarto$anai un izveidei;
e U.38.7. Turisma marSrutu izstrade un realizacija;
e U.38.8. Informacijas aktualizacija paSvaldibas majas lapa sadala
,, Turisms”;
e U.38.9. Turisma pakalpojuma sniedz&ju izglitoSana, konsultaciju
snieg8ana;
e U.38.10. Sadarbibas veicinaSana starp pakalpojuma sniedzgjiem;
e U.38.11. Sadarbiba ar citiem Tirisma informacijas centriem.
7 Balvu Balvu novada attistibas programma 2011. — 2017. gadam.
novads Prioritates un aktivitates:
e Nemateriala kultiiras mantojuma saglabasana un popularizeéSana,

e Nemateriala kultiras mantojuma ieklauSana Balvu novada
kulttiras tirisma piedavajuma,

e Jaunu kultiiras produktu veidu mekl€Sana un ievieSana;
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PIELIKUMS Nr. 2

Nr. p. k. ‘ Pasvaldiba Dokuments ‘

e Dabas teritoriju sakopSana un izmantoSana iedzivotaju aktivajai
atpitai;

e Dabeas teritoriju pardomata ieklauSana tiirisma projektos;

e Lauksaimniecibas un amatniecibas sasaiste ar tlrismu;

e Veseligas atpiitas infrastruktiiras pilnveidoSana un attistiba;

e Velocelinu marsrutu plana izstrade Balvu novada;

e Veseligas atpiitas pasakumu popularizésana;

e Izstradat aktivas atpitas attistibas programmu / stratégiju;

e Aktivas atpiitas popularizéSana un organizesana,

e Veikt pétijjumu un izstradat planu, ka veikt Balvu ezeru
ekologiska stavokla uzlaboSanu un to izmantoSanu iedzivotaju
atpiitai;

e Turisma objektu norazu uzstadiSana Balvu novada teritorija;

e Atjaunot pasvaldibas teritorija atrodoSos dabas kulttras
piemineklus (norades, sakopta teritorija);

o [eklaut kultiirvésturisko mantojumu tirisma piedavajuma
(baznicas, senkapi) (bro§iiras, norades);

e Izstradat Balvu muizas apkartnes labiekartoSanas un &kas
rekonstrukcijas projektus un uzsakt to realizaciju,

e Balvu pils€tas Laca darza projekta Tstenosana;

e Veicinat augstas kvalitates tirisma pakalpojumu attistibu;

e Veicinat pludmalu atfistibu, nodrosinot publisko tdenu
pieecjamibu (Balvu ezeram - jau izstradats projekts) (P&rkona
ezers, Vectilza, Tilza);

e Parku un atpitas vietu izveido$ana un attistiSana.

8 Karsavas
novads

Karsavas novada attistibas programma 2012. — 2018. gadam

VP2 Uzpemgjdarbibu atbalstoSas pasvaldibas parvaldibas attistiba
e RV2.3/ Tirisma attistibas stimuléSana:

— U2.3.1/ Tuarisma informacijas sistéemas un datu bazes
izveidoSana, kur vienuviet bitu pieejami visi tirisma objekti,
objekta apsaimniekotdji, kontaktinformacija un vizualais
materials.

— U2.3.2/ Taristu un Karsavas novada apmekletaju
nodroSinasana ar vizualo materialu, uzstadot katra pagasta
tirisma informacijas stendus, Karsavas novada tlrisma
bukleta izveide, ka arT informacijas ievietoSana un atjaunos$ana
interneta vietné.

— U2.3.3/Turisma infrastruktiiras sakartoSana, kas sevi ietver
celu labiekartoSanu un piekluves pie apskates objektiem
nodro§inasanu, stavlaukumu izveidi, norazu izvietoSanu,
atpiitas vietu ierikoSanu, sabiedrisko tuale$u labiekartoSanu un
pieejamibas uzlabosanu.

— U2.3.4/ Novada muzeja izveidoSana.

— U2.3.5/ Novada marketinga aktivitates, piem&ram, daliba
vietgja un starptautiska méroga izstades (Balttur; Vivattour-
Lietuva; Otdih bez granic- Krievija, u.c.)- vienota stila,
saukla, ka arT prezentacijas materialu izveide.

— U2.3.6/ Tarisma informacijas punkta/centra izveide Karsavas
pils&ta.
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Nr.p. K. Pagvaldiba Dokuments

— U2.3.7/ Statistikas datu bazes veidoSana un informacijas
apkopoSana par tiristu skaita izmainam, skaitu, sezonalitati,
u.c.

— U2.3.8/ Tarisma piedavajuma paplaSinaSana, rakstot
projektus, motivgjot viet€jos uznemejus, sadarbojoties ar
Karsavas novada paSvaldibu, organizgjot plasa meroga
ikgadgjus kulttras un sporta pasakumus.

— U2.3.9 Sadarbibas partneru arvalstis mekléSana un sakaru
uzturéSana, gan rakstot kopgjus projektus, gan izplatot
informaciju.

RV8.4/ Kultiirveésturiska mantojuma un ta ekonomiska potenciala

attistiba.

— U8.4.1/ Aktualizet kulturvesturisko mantojumu ka vienu no
tirisma un aktivas atpitas iesp&jam tiirisma un kulttras
projektu ietvaros.

— U8.4.2/ Nodrosinat kultiirvésturiska mantojuma objektu
atjaunoSanu un saglabasanu, ka ar1 ieklauSanu tirisma
marsrutos un to popularizé€Sanu tirisma informacijas centros.

— U8.4.3/ Izgatavot informativos materialus par novada dabas
pieminekliem un rekreacijas teritorijam.
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Tabula Nr. 7 Nozimigakie tarisma joma Latgalé istenotie projekti

Projekta
istenoSanas | Projekts
vieta
1 Latgale 1. PHARE 2000 ekonomiskas un socialas koh&zijas programmas
projekts ,,Apcelo Latgali ar IT”. Projekta finansg§jums — 238 670
elro.

2. PHARE CBC 2002 programmas projekts ,,Latgales interaktivais
komunikaciju portals”. Projekta finans§jums — 56 492 eiro.

3. INTERREG III A programmas projekts ,lepazisti Ezeru zemi”.
Projekta kopgjas izmaksas — 229 959 eiro.

4. INTERREG IIIA programmas projekts ,,Velomarsruta tikla attistiba
Ezeru zemé SII-037”. Kopgjas izmaksas ir 50 000 Ls.

5. INTERREG IIIA programmas projekts ,,JJauna tiirisma galamérka
radiSana, apvienojot Latgales un Rytu Aukstaitija pierobezas regionu
piedavajumu”. Ta kopgjas izmaksas - Ls 351 400.

6. Latvijas - Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. - 2013.
gadam projekts LLI-050 ,Jointwater-basedtourismofferingin
Latgale regionandUtenacounty” Projekta kopgjas izmaksas ir
1581 928 EUR.

7. Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2007. — 2013.
projekts , Tematiskie ciemi: jaunas iesp&jas uzn€mejdarbibas
attistibai Latgales un AukStaitijas parrobezu regiona” — aptuveni

500 000 EUR.
2 Vilakas 1. Latvijas - Lietuvas parrobezu sadarbibas programma/ Latgales
novads regiona attistibas agentira/ Uz ddens balstita kop&ja tarisma

piedavajuma radisana Latgalé un Utenas apgabala, Waterjoy// tika
veikta aktivitate Vilaka, labiekartota pludmale, Vilakas pusei
budzets 39 763,02 Ls.

2. lgaunijas - Latvijas - Krievijas parrobezu sadarbibas programma/
ELRI-129 Tarisma projekts ,,Tour de Latgale&Pskov” /Latgales
regiona attistibas agentiira/ isteno aktivitati Vilaka, labiekartot
peldvietu pie ezera.

3. ELFLAJ/ Leader pieeja/ Nr. 11-07-LL04-L413202-000006 Sporta
un briva laika infrastruktiiras attistiba Skilbénu pagasta// Vilakas
novada dome//budzets kopa 62 735,37 Ls. Dabas parka ,,Balkanu
kalni” uzlika apgaismojumu slépoSanas trasei, lai tdristiem un
visiem interesentiem biitu iesp&ja distancu sléposanas trasi izmantot

ziemas tumsajos vakaros.
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Projekta

istenoSanas | Projekts
vieta

4. Ar biedribas ,,Atvase” iniciativu tika realizeti 2 nozimigi projekti -
piedavajuma paplaSinasana taristiem. ELFLA// Leader pieeja/ Nr.
10-07-LL04-L413202-000010 ,,Aktivas atpiitas un briva laika
pavadiSanas iesp€ju dazadoSana laukos”// Biedriba Atvase // budzets
kopa: 8076,40 Ls. legadajas velosipedus un slépju komplektus,
piedava iznomat visiem interesentiem dabas parka ,,Balkanu kalni”.

5. ELFLA// Leader pieeja/ ,Aktivas atputas pakalpojumu
pilnveidosana”// Biedriba Atvase// budzets kopa: 10 535,66 Ls.
Uzcela koka naminu dabas parka ,,Balkanu kalni” stavlaukuma.
Koka namins$, kur atrodas pirmaja biedribas projekta iegadatais
aprikojums, satik§anas vieta, kad piesaka gida ekskursiju.

3 Ludzas 1. No 2010.gada 31.marta lidz 2012.gada 31.martam Ludzas novada

novads pasvaldiba stenoja ERAF projektu ,,Ludzas vecpilsétas ttrisma

objektu renovacija tarisma attistibai” (Lig.Nr. L-PPA-10-0022)
apaksSaktivitateé ,,Valsts nozimes pils€tbuivniecibas pieminek]u
saglabasana, atjaunoSana un infrastruktiiras pielagoSana tdirisma
produktu attistibai”. Projekta kopgjas izmaksas 304 432 LVL, t.sk.

ERAF 191 384 LVL, pasvaldibas lidzekli 113 048 LVL.

4 Balvu 1. ERAF LLI 050 ,,Joint Water-Based Tourism Offering in Latgale

novads Region and Utena” (Water joy), Latvia — Lithuania programme,

07.01.2009-06.01.2011., LPR; (labiekartotas 4 sabiedriskas atpiitas
vietas pie Balvu ezera).

2. Latvijas, Lietuvas un Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programma
»Bella - Dvina - Crossing the border, discovering the culture,
enjoying the nature of the Western Dvina/Daugava - river Space”,
no 2009. gada 7. janvara lidz 2011. gada 6. janvarim, LPR, (Balvu
novada teritorija — marketinga aktivitates).

3. Vairaki projekti Balvu muizas kl&ts (tag. Balvu novada muzeja)
atjaunosana, muzeja ekspoziciju iekartoSana taja un nemateriala
mantojuma saglabasana (VKKF finansgjums).

4. Ilgaunijas, Latvijas un Krievijas parrobezu sadarbibas programma
Igaunijas, Latvijas un Krievijas parrobezu sadarbibas programma,
Projekts ,,Tour de Latgale&Pskov”, LPR, (paredz&ts ari izveidot
infrastrukttiras objektu).

5. Latvijas, Lietuvas un Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programma
Projekts ,,Bella Dvina 2” -, Turisma attistibas veicinaSana Latgales-
Utenas-Vitebskas parrobezu regionos”, LPR, (paredz&ts — norades,
TIC aprikojums).

5 Karsavas 1. Eiropas savienibas finansgjums (90 %) un valsts budzeta

novads finansgjums/ Karsavas novada pasvaldiba/ Informativo stendu un
velosipeédu stendu izgatavo$ana un uzstadiSana Karsavas novada
teritorija/ 3608.49 Ls/ 16.08.2012-31.07.2013
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Tabula Nr. 8 Latgales tuiristu mitnés un turisma objektos apkalpoto personu skaits 2010. un

2011.gada [18]
2010.gads 2011.gads
Kategorija LV Arvalstu _ _ _
tiiristi tiiristi KOPA LV taristi Arvalstu taristi KOPA
Taristu mitnes | 114499 19287 133122 115892 21 956, no tiem 137848
(bez Aglonas Krievija — 3165 (bez
un Baltinavas) Italija — 561 (parsvara| Baltinavas)
Ludzas novada),
Vacija — 208
Zviedrija - 380
(parsvara Kraslavas
novada),
Somija — 301 (parsvara
Kraslavas novada)
Lietuva — 190
Igaunija — 135
Francija-116
Holande — 44 u.c.
Amatnieku 8043 381 8424 9705 568 12600
darbnicas (bez Aglonas, | Daugavpilt (+2 jaunas
Karsavas, sadalfjums amatnieku
Baltinavas) | netika veikts darbnicas
Daugavpili)
Muzejos 67016 4631 135035 70408 4416 141909
(Daugavpils (Daugavpils
muzejos un muzejos un
Lellu galerija Lellu galerija
Preilos Preilos
sadalfjums sadalfjums
netika veikts) netika
veikts)
Baznicas un | 107193 20795 157988 297268 44113 373381
Kultiirvésturis | Balvos Balvos (bez Balvos Balvos sadalijums (bez
kajos objektos | sadaltju | sadaltfjums Livaniem, sadaltjums netika veikts Livaniem,
ms netika veikts|  Aglonas, netika veikts Ludzas,
netika Ludzas, Preiliem)
veikts Preiliem,
Karsavas)
,Interesantas | 10106 309 34514 14336 1134 45574
saimniecibas” | Latgales | Latgales (bez (bez
Zoodarz | Zoodarza Karsavas, Livaniem un
a sadalfjums Livaniem, Ludzas)
sadaliju |netika veikts| Aglonas, Latgales
ms Ludzas, Zoodarza
netika Balviem, sadalfjums
veikts Preiliem) netika veikts
Dabas turisms | 41140 1012 54152 41152 1284 55036
(tikai dabas (tikai dabas
parka parka
,Daugavas ,Daugavas
loki” un loki” un
Rézeknes Rézeknes
novada dabas novada
objektos) dabas
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2010.gads 2011.gads ‘
Kategorija LV Arvalstu _ _ _
tiiristi tiiristi KOPA LV taristi Arvalstu tiristi KOPA
objektos)
Kafejnicas 15994 3359 19353 20470 5328 25798
(kafejnicas (kafejnicas
Dagda, Dagda,
Rézekné un REézekng,
Livanos) Aglona un
Livanos)
Aktiva atpata | 9725 242 9967 9470 237 9707
(tikai (tikai
Reézeknes Rézeknes
novada) novada)
TICa 6418 731 9503 18196 6682 27393
(Kraslav | (Kraslava (Kraslava, (Kraslava, (Kraslava, Rézekng, | (Kraslava,
aun |un Rézekn€)| RezeknE un Rezekng, Daugavpili) Rezekng,
Reézekne Preilos) Daugavpili) Daugavpilt
) un Preilos)
KOPA 380134 50747 562058 596897 85718 682615
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Tabula Nr. 9 Krievijas tiiristu braucieni arpus valsts teritorijas 2008. — 2011.g. (sadalijjums pa
valstim, braucieni tiikst.)[37]

2011 \ 2010 2009 2008 Valsts 2011 2010 2009 2008
1 1 1 1 Turcija 2681,7 2367,6 1966,7 2212,8
31 30 30 31 Polija 48,9 43,0 38,0 45,7
2 3 3 2 Kina 1502,3 1440,4 999,2 2059,3
15 15 10 9 Ukraina 263,9 205,4 219,5 309,8
4 4 4 4 Somija 912,1 709,0 556,3 666,9
3 2 2 3 Egipte 1452,8 2198,3 1615,4 1426,7
7 7 7 6 Spanija 645,3 411,4 296,3 365,4
6 5 5 8 Vicija 702,3 470,8 363,3 330,3
10 9 11 12 AAE 394,6 286,9 2143 228,1
9 6 6 5 Italija 571,6 451,5 336,1 398,1
13 13 15 15 Kipra 323,6 234,3 155,1 172,4
32 29 28 23 Lietuva 47,2 58,1 44,2 77,8
8 8 8 7 Griekija 612,5 386,7 282,3 349,2
14 14 14 11 Francija 267,2 222,7 200,1 229,2
20 20 19 22 Sveice 148,7 121,3 106,4 83,0
12 12 13 14 Bulgarija 339,7 263,2 207,4 207,5
16 16 16 19 Izragla 226,0 184,8 134,7 98,7
11 10 12 13 Cehija 367,5 267,5 213,9 227,0
24 22 22 17 Horvatija 106,5 99,2 75,4 119,3
5 11 9 10 Taizeme 780,2 264,1 233,1 258,8
19 21 21 20 Lielbritanija 154,0 119,8 96,4 87,3
37 36 37 38 Malta 20,1 17,9 12,4 18,8
26 27 27 30 Latvija 89,7 72,6 48,7 46,3
17 19 20 18 Austrija 190,8 135,5 96,6 102,1
21 17 17 16 Tunisija 1454 180,1 123,2 149,0
34 35 35 27 Serbija 33,7 19,2 18,6 54,3
18 18 18 21 Melnkalne 165,4 143,3 108,1 84,6
38 33 32 32 Japana 13,1 26,1 23,9 31,9
28 25 25 28 Dienvidkoreja 75,0 74,2 58,7 49,4
27 26 26 29 Niderlande 89,5 72,8 56,0 48,6
35 37 36 37 Norvégija 25,6 12,8 14,0 20,7
22 23 23 26 ASV 112,2 85,8 72,4 56,2
33 32 31 33 Ungarija 439 31,7 27,0 31,2
30 34 34 36 Zviedrija 50,4 25,3 19,5 20,9
36 38 39 24 Igaunija 25,1 11,5 8,2 76,8
29 31 33 35 Kuba 57,0 37,8 21,7 22,2

Tour de Latgale & Pskov ELRI — 129 Lapa 89 no 90



PIELIKUMS Nr. 5

2011 2010 2009 2008 Valsts 2011 2010 2009 2008
23 28 29 34 Dominikana 109,0 66,8 39,2 30,4

25 24 24 25 Indija 95,5 77,2 64,1 64,4

39 39 38 39 Jordana 8,6 10,2 10,1 16,4

40 40 - - Kanada 55 4,9 - -

42 41 - - Rumanija 1,5 2,1 - -

41 42 - - Slovakija 1,6 0,8 - -
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