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Kvalitate ir: Kayecmeo amo: (ﬁ 5

1%

<

“*lietosanas értums
***yA06CTBO B N0/21b30BaHUMU Sf
“atbilstiba prasib@m

“**CcOOTBeTCTBME TpeboBaHMAM
“*lzciliba

“*NpPeBocxoacTBo

“*klientu apmierinatiba
“*YAO0BNETBOPEHHOCTb K/INEHTOB




Kvalitate ir : Kayecmeo amo:

** “Kvalitdate nozimé apmierinat klienta apzinatas un veél
neapzinatds velmes” (E.Demings)

*»» «KauecTBo - 3TO 3HAUYUT yA,0BNETBOPATL
co3HaTenbHble n 6ecco3HaTeNnbHble NOXeNaHuA
KAneHToB» (3.[lemuHr) P




Klienta apmierinatibas apzinasanas
Oco3HaHue yooenemeopeHHoCMu
KnueHmoes

Laimigs klients nozimeé
lielaku pardosanas
apjomu!!!

Cuacmaueoblli KnueHmM
3Ha4Yum ysenuvyeHue ———
ob6éma npodaxcu!!!




Kas ir kvalitate?

united by borders



YUmo makoe Kkayecmeo?

Tarisma Kvalit ates Institits united by borders ¢

Latvia
Russia



Kvalitates maja




Kvalitates maja
[l1om KayecTBa

PN
e |

B3aunmo
CBA3aHHOCTb

u'mt.ed by borders g



Kvalitate — ka produkta ipasibas
Kayecmeo Kak ceoucmeo npoodykma

Tehniska kvalitate —
TexHUYecKoe KayecTtBo -

ka pateretaja viedoklis par produkta

kvalitati; vina vajadzibas un uztvere

KaK MHeHue noTpeburtena o Kayecrse
NpPoAyKTa, ero notpebHocTn n socnpuaTue

Estonia
Latv!a e
Russia x  x




Kvalitates sistema - ieviesto
pasakumu kopums ar merki
nodrosinat produkta vai sniegta
pakalpojuma atbilstibu noteiktam
prasibam
Cucrema Kavecrtsa - KOMraeKc
8HEeOpPEeHHbIX meponpuamuu ¢ yenvro
obecneyumos coomseemcmeue npooyKma
usnu ycnye onpeoenéHHoiMm mpebosaHuUAM




sekojoSiem komponentiem:

KayecTBO TYPUCTUYECKUX YCIYT COCTOUT U3 CAeAYHOLLLMX

KOMIMOHEHTOB

Materidlie elementi
MaTtepuasnbHblie 31eMeHTbI

Kompetence
KomneTeHTHOCTb

Uzticamiba
HapeXXHocCTb

Drosiba
be3onacHOCTb
Komunikacijas

KomMmMmyHUKauuAa E csoni
Russia
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Tarisma kvalitates politika Latvija ietekmé:
Ha NONUTUKY KayecTBa Typusma B J/1aTBUKU BNAUAET:

*¢* nozares 1patsvara pieaugumu iekSzemes kopprodukta,

“* pocm y0enbHO20 8eca ompacau e 8a,a080M 8HYMpPEeHHEM
npoodyKkme,

¢ Latvijas pozicionésanu ka atskirigu, drosu un atpazistamu
turisma galameérki,

¢ No3uyuoHuposaHue /lameuu Kak omauyarouwjuiics,
6e3onacHvolli U y3Hasaembil mypucmu4yecKuli pe2uoH,

¢ ienakosa un vietéja tlrisma attistibu,
“* passumue exo0auje20 u MECMHO20 Mypu3mad,

¢ sadarbibas attistibu starp Latvijas tirisma industrijas
parstavjiem

* passumue compyoHu4yecmea mexcdy npedcmosumerisiiviu
mypucmu4ecKkol UHOycmpuu



Sertificésanas darbibu kopums
nodrosina parliecibu par darba
kvalitati un iespéju sadarboties
vienotas Eiropas Savienibas

pakalpojumu sniedzeju sistemas
letvaros, kas sekme savstarpeju
uzticibu, vienotu tirdzniecibas

meérku sasniegsanu

Y, Estonia

|| Latvia A
L3 *

[ Russia A
- *
L



CepTtuduKauma B uenom obecneymBaer
YBEPEHHOCTb B KayecTtse paboT u
BO3MOXHOCTU COTPYAHMNYATb B € ANHOM
cncteme npeanaraemblix yenyr EBponemckoro
Coto3a, 3To cnocobcTByeT B3aMHOMY
NOBEPUIO B JOCTUXKEHNN €ANHbIX TOProBbIX
Leneu.




Kvalitates nozimi turisma uznémumu vadisana
izskaidro cetri priekSnosacijumi:

s tirisma uznémumiem nepiecieSams radit priekSrocibas,
lai nodrosinatu augstaku pakalpojumu limeni neka
konkurentiem;

*»» Patéretaji klust izglitotaki un labak apzinas savas tiesibas,
neveéeloties samierinaties ar zemas kvalitates
pakalpojumiem;

*** pieaug patéréetaju tirgus orientésana ar uznémuma téla
aspektiem, kuri neattiecas uz cenu, produkta
pozicionésanu un dazadam pakalpojumu piegades
strategijam;

**modernakas tehnologuas klust par jaunu kvalitates
paaugstinasanas iespeéju.




4 npeanocbIIKKN, ob6bACHAIOWME
Heo6Xxo0a4MMOCTb KayecTBa B pyKoBOACTBE

TYPUCTUUYECKOro npeanpuaTma

¢ TYPUCTUUECKOMY NpeanpuatTuio Heobxogmmo
co34aTb NpenmyLLecTsa YTtobbl NnpeaocTasnAaTb
YCAIYrn IYYLLIEro KauyecTsa, YemM KOHKYPEHTbI,

*** [MoTpebutenn ctaHoBUTbLCA Bboslee 0bpa3oBaHbl U
Ny4ylle 3HatoT CBOM MPaBa, HE KesatT MUPUTCA C
YCYyraMm HU3KOTO Ka4yecTBa,

*** PacTeT opmeHTaumsa NoTpebmuTeIbCKoro pbiHKa Ha
acrneKTbl y3HaBaeMoOCTM NPeanpuUaATUA, KOTOPbIE He
OTHOCATCA K LeHe, NO3NLMOHMPOBAHMIO NPOAYKTA U
Pa3/INYHbIM CTpaTeErnam NpeaocTaBaeHUA YCAVT,

** HoBenwwmne TeXxHONOrmmn Aat0T BO3SMOXKHOCTb

Y, Estonia

NOBbICUTb Ka4yecTBO. fl e




Kvalit ates \ert gjuma
sisttmas Latvija

< »  Citi standarti
v
Starptautiskie -
Latvijas
Zilais engelis
Zala karotite
Ziemelu gulbis
Zalais sertifikats
_»
— Laba vides iz\ele ) )
—> Kvalit ates 2me taureritis
LC
— Zilais karogs un
sertifik ats —> Latvijas ekoprodukts

ES vides makejums

~Ekopu kite”

%, Estonia

Institats

|| Latvia
[ Russia
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Organizacijas tehniskas
kompetences un kvalitates
vadibas aspekti aplukoti
EN45000, ISO 17000 un EN
ISO 9000 serijas standartos

Y, Estonia
|| Latvia y
[ Russia A
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,Kvalitates zime - taurenitis”

united by borders 19



”Zalais sertifikats”

united by borders 20



,Zala karotite”

united by borders 21



Laba vides izvele

united by borders 22



Latvijas ekoprodukts




Ziemelu gulbis

[,

N /4




Zilais engelis

united by borders 25



Eiropas Savienibas vides markéjums
,Ekopukite”
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Zilais karogs

u'n”it'eﬂd by borders 27



1-3 Q sistema

CGuality.
Our Passion.




Nacionalie kvalitates standarti
Latvija




EN 45000 un ISO/IEC 17000
standartos noteikti visparigi
dazadu atbilstibas novertesanas
instituciju darbibu
reglamentejosi kriteriji




,Viesu izmitinasanas un apkalposanas mitnes. Viesnicas” (LVS 200 - 1:1999
/A1:2003),

,Viesu izmitinasanas un apkalpoSanas mitnes. Viesu majas” (LVS 200 -
2:1999),

,Viesu izmitinasanas un apkalposanas mitnes. Moteli” (LVS 200 - 3:1999),

,Viesu izmitinasanas un apkalposanas mitnes. Lauku tirismam izmantojamas
majas” (LVS 200 - 4:2000),

,Viesu izmitinasanas un apkalpoSanas mitnes. Kempingi” (LVS 200 - 5:2000),

,Viesu izmitinasanas un apkalposanas mitnes. Jaunatnes turisma mitnes”
(LVS 200 - 6:2000),

Y, Estonia

|| Latvia
[ Russia




Péc TAVA atzinuma Tdrisma industrijas vajas vietas
Cnabelie mecma uHOycmpuu mypusma 8 J/lameuu no
3aKknvyeHuro TAVA

¢ starpnozaru saiknes trakums

** He XeamMKa MeXcompocsneso20 compyoHu4yecmeda
*»* labi projektu pieteikumi

“* HexBaTKa XOpoLUMX NPOEKTOB

s sadarbiba starp biznesa konkurentiem savstarpéja
izdeviguma laba jeb ,,coopetition” anglu valoda (tas
tads saliktenis no varda ,,coooperation” un varda
,competition”)

«* COTpYAHMNYECTBO MeXAY KOHKYpeHTamMmu cebe Ha

% Estonia

6naro ,,coopetition” U3 aHranMmnckoro asbika | i
(,coooperation” u ,competition”)




Kapec
nepiecieSama sertifikacija”?
Mouemy Heobxoauma ceptupurkauma?

united by borders 33



Privata sektora attistiba un pakalpojumu kvalitates
katastrofala lejupslide...

KaTtacTpoduyeckoe yxyaleHne Kayectsa YaCTHOrO
CEeKTOpa M yXyaLeHue yCAyr...

Y, Estonia

|| Latvia
[ Russia




Ko darit?

Y10 nenatb?

Tarisma Kvalit ates Institits
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Sertificesanas darbibu kopums
nodrosina parliecibu par darba
kvalitati un iespeju sadarboties
vienotas Eiropas Savienibas
pakalpojumu sniedzeju sistemas
ietvaros, kas sekme savstarpeju
uzticibu, vienotu tirdzniecibas
merku sasnhiegsanu




Apsekosanas proceduras veikSana sastav
no divam dalam:

Sertificesanai nepiecieSamo dokumentu
sagatavosana

Apsekosanas komisijas darbs pieradijumu
vaksanai atbilstosi novertejamas sferas LV

standartam
* intervija;
¢ darbibu un ricibu izpéte;
¢ darba vides un apstaklu novérng




Katrai naktsmitnu kategorijai atbilst
noteikts prasibu limenis

Prasibas tiek iedalitas 2 dalas:

“*obligatas, kur noteiktas visparejas prasibas
visiem uznemumiem

s katrai kategorijai atbilstosu pakalpojumu
uzskaitijums. Jo augstaka kategorija, jo vairak
prasibu attieciba uz mébeléjumu, platibam,
interjeru, vannas istabu iekartojumu, ka ari
apkalpojosa personala kvalifikaciju un
piedavatajiem papildpakalpojumiem.

ki ia
|| Latvia A
. *
[ Russia A
- *




Dokumentu aprite pie vértésanas notiek
sekojosa kartiba:
Svarigi dokumentiem ievérot secibu un laikus

1.lesniegums — specuiala forma
2.Pasnoveértésanas anketa datéta, péc iesnieguma ne vélak ka 7 dienas
3. Uznemums iesniedz dokumentus

4. Ja dokumenti ir kartiba, tad 7 dienu laika paraksta ligumu par

novertésanas veikSanu un péc priekSapmaksas rekinu par atbilstibas
novértésanu

5. Desmit darbadienu laika péc iesnieguma sanemsanas TKI direktors
vienojas ar uznémuma pilnvaroto parstavi par konkrétu atbilstibas
novértésanas dienu

6. Nozime vertéetaju un paraksta norikojumu par konkrétas apsekosanas
veiksanu, saskano to ar uznémumu un sanem no uzpnémuma
apstiprinajumu, ka ta vadiba neiebilst konkréeta vertétaja darbam.

7. Direktors sastada apsekoSanas planu, kur norada apsekoSanas datumu,
objektus, kontaktpersonas, \ Estonia

(| Latvia
[ Russia




K/ J J O/
000 0.0 0.0 000

K/
000

L0
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O/ K/ J
000 000 0.0

K/ J
000 0.0

Atbilstibas sertifikata sanemsanai
nepiecieSamie dokumenti:

lesniegums — apsekoSanas pieprasijums par objekta vélamo kategoriju saskana ar
attiecigo valsts standartu;

uznemuma / uznémeéjsabiedribas registracijas apliecibas noraksts / kopija;
VID izzina par stasanos nodoklu maksataju uzskaité ( nodoklu maksatajiem);

ugpélinuma / uznéméjsabiedribas ipasuma vai nomas tiesibas uz attiecigo
objektu;

Valsts Ugunsdzésibas un glabsanas dienesta atzinums par objekta atbilstibu
ugunsdzesibas normam;

VA ,Sabiedribas Veselibas agentiira” atzinums par objekta atbilstibu
attiecigajiem normativiem ;

speka esosa objekta apdrosinasanas polise pret uguni ( kopija);
dokuments par objekta pienemsanu ekspluatacija (kopija);

personalam, kura darbs saistits ar iespéjamu risku citu cilveku veselibai, ir
attiecigs sertifikats (personas mediciniska gramatina) par obligato veselibas
parbauzu veikSanu ministru kabineta noteiktaja kartiba — istabenéem, virtuve
stradajosiem, u.c. (uzradit pie apsekosSanas);

Sudzibu, reklamaciju registrs (uzradit apsekosSanas laika);

uzné?uma / uznémeéjsabiedribas registrésanas uzskaité TAVA datu bazé, ja tada
ir Vei ta; w Estonia

Latvia
Russia “



Paldies par uzmanibu!!!
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