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Naktsmitnu rezervésanas
sistemas globalaja timekli




Saturs

 Naktsmitnu rezervésanas sistémas globalaja
timeklr (Interneta)

* Praktiskie piemeri HELF

— Baltichotelsonline.com

— Booking.com
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agoda
© HRS © eceee
The Hotel Portal Expedla go smarter. go agoda.

b

Find and book Hotels, B&B's, Apartments

hotelscom.

Baltic Hotels Online /

combined-e
v/
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Galvenas visparigas atskiribas (I)

e Agoda — Lideris Azija, vairak ka 40 000
viesnicas, kopéjais piedavajums - ~ 200
000 viesnicas visa pasaulé. Galvenais
birojs — Taizemé. Pieejams 37 valodas.
Aizsakumi mekléjami 1990. gada. 15 %
komisija.

e Booking — ligumi ar vairak ka 250 000 Priceline.com
viesnicam visa pasaule, 177 wvalstls, [  8roup
dibinats 1996. gada, galvenais birojs -
Amsterdama - 50 parstavniecibas citas
valstis visa pasaulé. Pieejama 41 valoda.
Vietéjais birojs. 12 % komisija.




e Expedia — ligumi ar vairak ka 140 000 —

Galvenas visparigas atskiribas (I1)

viesnicam visa pasaule, populars ASV,
tieSsaistes celojumu agentura.

Venere — Eiropa (plasakais viesnicu
piedavajums ltalija, Spanija, Francija un
Lielbritanija), ligumi ar vairak ka 120
000 viesnicam visa pasaulé. 15 %
komisija.

Hotels.com - Hotels.com piedava
izvéléties no vairak neka 154 000
viesnicu vairak neka 60 valstis. Dibinata

1991. gada, Dalasa (ASV).

—

Expedia Inc.



Galvenas visparigas atskiribas (lll)

e Hrs.com — Vairak ka 250 000 viesnicu visas cenu

%, Eston

kategorijas Vacija, Eiropa un visa pasaulé — gan
darijjumu cilvékiem, gan privatiem celotajiem.
Pieejams 32 valodas. 15 % komisija.

BalticHotelsOnline — Naktsmitnu rezervacija
vairak neka 400 viesnicas, hostelos, motelos un
viesu majas Baltijas valstis. lzveidotajs: Baltic
Travel Group sadarbiba ar Zviedrijas kompaniju
Visit Technology Group AB, 2006. gada. 15 %
komisija. Majas lapa pieejama 7 valodas.

Latvia "
L *
Russia . *




Tehniskas atékirTbas. Atlases filtri.

Zemakas cenas
piedavajums

lespeja iepazities ar viesu X X X X X X (nav
vértéjumiem adeses
filtrs)
Distances X X X X X
Cenas amplituda X X X X X X (nav
atlases
filtrs)
Pakalpojumi un aprikojums X X X X X X
viesnica
Viesnicas «pieejamiba» X X X X X
(accessibility)
Viesnicas klasifikacija / tips X X X X X

Estonia
Latvia
Russia
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Tehniskas atskiribas.
Informécija par viesnTcu.

Apraksts par viesnicu

Pakalpojumi un X X X X X X
aprikojums viesnica
Attéli X X X X X X
Karte X X X X X X
Tuvuma esosSie turisma X X X X X
objekti
Piedava «lidzigas» X X X X X

naktsmitnes

Estonia
Latvia
Russia

u.nited by borders
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Tehniskas atskiribas. Rezervacijas.
—mmm

Apmaksa tiek veikta pie

rezervacuas
Apmaksa tiek veikta viesnica X X X X
Pédéja briza piedavajumi / X X X X X X
specialie piedavajumi
Lojalitates programma X (punkti) X (sakraj 10 X (punkti)
naktis, viena
bez maksas)
Cenu politikas dazadosana X X X X X X
Norékinu kartes American American American American American Visa,
’ Express, Visa, Express, Visa, Express, Express, Visa, Express, Master
MasterCard, MasterCard, JCB, Visa, MasterCard, Visa, Card
Diner’s Club PayPal, Carte MasterCard, JCB, Discover, MasterCard,
Bleue Diner’s Club Diner’s Club JCB, Diner's
International Club

Estonia
Latvia
Russia

united by borders
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Tehniskas atskiribas.
Tehniskais atbalsts.

Pa talruni
E-pasts X X X X X X
lespéja térzet tiesSsaisté X
Citas iespejas X X X X X X

Estonia
Latvia

united by borders © Avita Henina H



Kam Tpasi japievers uzmaniba?

 Apmaksas veikSana
e Kas ieklauts cena
 Cenas noteikumi




Rezervesanas resursi

e TieSie pieprasijumi — talrunis, fakss, e-pasts
u.c.;

e Centralas rezervésanas sistema (CRS) — riks, lai
sashiegtu GDS;

* Globalas izplatiSanas sistemas (GDS);
e _Interneta izplatiSanas sistémas (IDS‘;>

e Konkréta uznémuma rezervaciju sistéma.




Klients / Viesnicas viesis

=

-

Viesnicas web lapa

|«

| Kédes rerervéianas centrs |<Z

Turisma agentaras /
Korporatvas TA

| Avio kompaniju web lapas |«

IDS (Agentiras)

Booking.com
HRS5.com
Hotels.com
Orbitz.com
U.c.

Citi online izplatitaji

A

e [ Telefons / E-pasts

F':“

GDS

=
=

Travelport

|
[

CRS (Cenvtrdid rezervéianas

sistéma)

IDS
(Taroperatori)

Expedia.com

Orbitz.com €
Priceline.com
U.e.

© Aivita Henina
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Interneta izplatisanas sistémas (IDS) (I)

e Lidztekus straujai interneta attistibai ir kluvusas
pieejamas dazadas, uz patérétaju orientétas
rezervéSanas sistémas, sakot no lielu wun
popularu, ar GDS saistitu web lapu, ldz pat
specifiskiem un nelieliem interneta izplatisanas
risinajumiem.

e |IDS ir kluvis par vienu no visstraujak augosajiem
segmentiem.

o Atskirlba no GDS, Sis sistémas parasti izmanto
gala patérétaji rezerveéjot avio biletes, viesnicas,
automasinas un kruiza braucienus.



Interneta izplatisSanas sistémas (IDS)

(1)

e Cenu paritate (Rate parity) — vienas cenas
piedavasana visam interneta agenturam,
neskatoties uz komisiju apjomu.

— Garanté visiem partneriem vienadus “spéles”

noteikumus un lauj viesnicai uzturét labas attiecibas
ar visiem partneriem.

— Viesnicai lauj izvértét katra partnera darbibu un
komisijas apjoma saméribu noteikta laika perioda.

e Cenu integritate (Rate integrity) — viesnicas

taisniga cenu stratégija attieciba pret klientu /
cenas atbilstiba par piedavato pakalpojumu.



Kas nepiecieSams?

Fiziski: Dators un Internets un vélams POS (point
of sale) norekinu terminals

Morali: Nebaidities un velme uzdrosinaties




Visparigie ieguvumi

Mazs vs. liels?

v

*Be fast! Be visible! [Esi atrs! Esi redzams!/
*Prestizs (sava veida)

eJaunas rezervacijas no nebijusiem klientiem visa pasaulé
(24/7/365)

*Palielina iespéju izzinat klienta «balsi» (veélmes) plasaka
meroga, uzlabojot servisa [imeni naktsmitnée

*\/iesu uznemsanas dienesta darba «optimizacija» © (ar1
darbinieku izglitoSana/apmaciba caur jaunu tirgu apgtsanu)

elenémumu palielinasana




Pamatprincipi

e Informacija par viesnicu
 Naktsmitnu rezervacija tiessaisteé
e «Profili»

e Administracija un kontrole (pieméram, iespéja
mainit piedavajumu — cenas, numuru skaitu)

e Rékini - komisijas maksa
e Atsauksmes
e Atskaites / statistika




Problemjautajumi — nesalidzinamie ar
ieguvumiem ©

 Komisijas maksas — Par ko? Kapéc vajag? Tapat jau labi!

 Overbooking - viesi IR jaizmitina, ja tas nav iesp&jams ir jaatrod
alternativa naktsmitne. Jaseko lidzi saviem atvértajiem/aizvértajiem
«datumiem», lai neveidotos tadas situacijas, kad viesi nav kur
izmitinat, jo no rezervaciju sistému puses var tikt pieprasita maksa
(numurina cena atnemot komisiju vai komisija par neizmantotiem
numuriem).

 Neatziméta «neierasands» — tas gan attiecas jau uz ekstranetu. Ja
kada iemesla dél viesis nav ieradies, tad naktsmitne sistéma to
atzimeé pati . Tad sistéma anulé rezervaciju un komisija nav jamaksa.
Ja So mazo darbibu neizdara — tad sistéma rezervaciju ieklauj rekina
par cik nekadas izmainas netika veikta.

e Komisijas rekinu apmaksas terminu neievérosana vai ignorésana.

e Sadarbibas izbeigSana — bezmaksas - aizpildot tam paredzéetos
dokumentus.

 Konfidencialitate -> konkurence -> «ekstranets».




DROSIBA

Kas ir tas, kas Jus «biede»?
Uzdodat jautajumus! Meés atbildesim!

© Aivita Henina
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Ka klut par Agoda partneri?

http://www.agoda.com/

_vjm_] £ PayPal @ |ETAUPI NAUDU TOLIT !

skatiet sava valoda par mums kopigot
English | Francais | Deutsch | ltaliano | Espafiol | B4 | fd Par Agoda Partnerviesnicas ﬁ Facebook
(FH) | B | 2=0 | EAAnqvika | Pyccrwi | Portugués | Agoda privatuma principi _
Nederlands | B2 ch 7 (538) | svm'lne | Bahasa Malaysia | Tiéng Agoda lietodanas Karjeras lElT‘Iﬁltter
II:"|ét | Svenska | Eiahasa.lndnnesm | Polski | Morsk | Dansk | Suomi | noteikumi Atliclziba hﬁg Giragle
Ceéhnall.'ljun.iu;e | Ca.tala | f'v'1ag*_.,f.ar | E?r;‘r | Euhnlr.apcm-1 |.Rl:ll"l“|éllli§ | Celojumu dienasgramata s pisaisn )

Slovenski jezik | L=l | maw | Lietuviy | Hrvatski | Eesti | Yepainceka ' [“ E-pasts

Wi les viesnicas
isas pasaules viesnicas 24/7 palidziba - BUJ

Estonia
Latvia
Russia

united by borders © Aivita Henina 22



agoda hotel partners =

YCS pricelinecom @ » ® ® ® agoda.com BfEenglish [x]

yield conirol-system

Welcome to agoda

Asia's global hotel bocking site, and part of the Priceline Group, the number one online travel distributor of hotel rooms worldwide

vcs YCS > Express Connect B& Free Booking Button
Current hotel partners, Elec-:lme an agoda partner in Ies; thEI!'I Zero commission and no fees, :
15 minutes, or continue your registration Download now for your hotel website,
click here to lagin = Y

facebook andior IE¥ weibao.

agoda is the key
to more online
bookings

o high growth - agoda is the fastest growing online accommaodation

provider in Asia E with its intuitive interface to manage rates, availability and
promotions to maximize yield.

yield focus - hotels have real time access to our extranst system

— placement control - flexibility to manage your placement via our @ .. 37 languages on the agoda site - 50 partners receive wider

e https://ycs.agoda.com/connect/en-
us/ApplicationDetail.aspx

e https://ycs.agoda.com/connect/en-
us/ApplicationDetail.aspx?ApplicationID=0

Latvia

united by borders © Alvita Henina 23




Ka klut par Expedia, Venere,
Hotels.com partneri?
http://www.expedia.com/

Popular Vacation Destinations
It's easy to shaop our featured cities for the top travel deals. And for great vacation values, check out our All-Inclusive Vacations.

Las Vegas Vacations Orlando Vacations Mew York Vacations Miami Vacations
San Diego Vacations San Francisco Vacations Los Angeles Vacations Mew Orleans Vacations
Vancouver Vacations Boston Vacations Seattle Vacations Honolulu Vacations

Popular Cruises
Get away by finding some of the best deals on cruises anywhere in the world.

Caribbean Cruises Bahamas Cruises Mexico Cruises Europe Cruises
Alaska Cruises Hawaii Cruises Cruises From Miami Cruises From Mew York
Cruises From Galveston Cruises From Tampa Cruises From Mew Orleans Cruises From Baltimore

Expedia Links:
Low Cost Flights | Things to Do | Resorts | Airport Rental Cars | Expedia Rewsrds

Expedia Sitemaps:
Hotels Sitemap | Flights Sitemap | Vacations Sitemap | Rental Cars Sitemap | Cruises Sitemap

Become an Affiliate | Travel Agents Affiliate Program Expedia Private Label Expedia MasterCard Expedia Franchize Expedia CruizeShipCenters Agent

SaoCis ezs Travel Hotelz.com | Tripadvizor | Venere Hotwire ClassicVacations.com Bloglines CarRentalz.com CitySearch Evite Giftz Lending Tree
Watch Online Shopping Pronto ServiceMagic Shoez | The Daity Beast | TicketWebk | Travel Ticker Expedia CruizeShipCenters

ﬁEKPedl'ﬂ About Expedia | Advertising Media Room | Jobs | Privacy Policy | Terms of Use | Site Map | Investor Relations | About Our &ds

Eita%}al Sites:

RUSia B iEECDIBR™I] 0] ¢ = MESEEIAE™=MER

' © Aivita Henina 24
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/gxped a
_ Lodging Partner Services

Bringing travelers to
your door with the
best services and technology

Multiple brands for travelers to choose from

aExpedicr Hotelscom  fvenere.com Hotwire
e https://joinexpedia.com/home/index

e https://joinexpedia.com/onboarding/Welcom
— .

S ' © Aivita Henina 25
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Ka klut par HRS partneri?
http://www.hrs.com
» Bez maksas refistraties Seit ' - > Informer deg né ——4

W Tematiskas viesnicas - Lepazisties tuvak ar HRS viesnicu daudzveidibu!

v Dro3a S5l data pamese ﬂ! ?H , . | '{ﬂ
v Datu aizsardzibas garantija . Y > e 5

o Parskatama galigd cena — bez sléptam maksam
Fartneriem | Vakances un Karjeras iespéjas | Preses nodala | Kontakts | Lapas karte |
| Datu aizsardziba + Dro&iba AGB (Visparé&jie darijjumu nosacijumi} | © HRS 2012

Par HRS | Firmam |(Viesnicam |
Bieii uzdoti jautajumi

» Nomas auto ar HRS ‘

United Kingdom « Deutschiand « France italia = Polska - PoccHA =

Ekskluzivo cenu viesnicas —par 10% izdevigak > letaupiet tagad

Estonia
Latvia
Russia

© Aivita Henina 26
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Serviss viesnicam

Serviss viesnicam  Serviss firmam  Service for Internet partners and travel agents

PiedaliSanas veidlapa HRS Hotel Sanices

JUsu viesnicu bis iespé&jams rezervét visa pasaulé — bez maksas!

Jisu viesnicu bis iesp&jams rezervét visad pasaulé — bez maksas!
lesaistieties un izmantojiet midsu vispasaules viesnicl rezervESanas sistémas priekErocibas — gan tieSsaisté, gan
mabilajos fiklos.

HRS sistémai gada videji ir 55 miljoni lietotaju, un t3dEjadi tas irvadodais viesnicu portdls darfumu cilvEkiem un
privatiem celot3jiem, k3 arfviens no spécigakajiem pardodanas kanaliem viesnicu nozaré,

58,7% viesnicu uzticas HRE sistémai un tad&jadi padara uznEmumu par vadoo spEl&tiju pargjo tiedsaistes
viesnicu rezervESanas sistému vidd (CHD detalizétais zinojums par viesnicu rezervEsanas portdliem, 2002, gads).
Wairdk k& 30 000 firmas regulari rezervg numurus komandgjumiem, sandksmem un grupu braucieniem HRS
sistéma. Bez tam, rezervESanas sistéma irintegréta vairak k3 6000 sadarbibas partneru interneta vietnés.
Gmiaiag : i

> Piedalianas veidlapa

Sie ir misu bezmaksas pakalpojumi viesnicu partneriem:
» [Daliba HRES sistéma, kura aptver visu pasauli

s Jldsuviesnicatiks ieklauta mdsu pilsEtas karés

= Automatisks pieslégums nacionalajam un starptautiskajdm firmam, interneta portaliem, mobilo talrunu
zist@mam.

Estonia
Latvia

united by borders

© Aivita Henina

Kontakti

Talrupgi
L' 449221 2077 500 3

Fakss
L5y +49 271 2077 664 3

E-pasts
7 contracting@hrs.de

Darba laiki
Mo pirmdienas lidz piekidienam no plkst. 8 idz 19
CETICEST

Kontakti

HRS - HOTEL RESERVATION SERVICE
Robert Ragge GmbH

Blaubach 32

0676 Kiln

Germany

27



Ekstranets

* Definicija: Datortikls, kas savieno vairakus
uznemumus, piemeram, uznemumu ar ta
piegadatajiem un produktu izplatitajiem.

e KONFIDENCIALA INFORMACIJA -> konkurence




Baltic Hotels Online /

© Aivita Henina



Kas var klut par
BalticHotelsOnline.com partneriem?
e Viesnicas Latvija, Lietuva, Igaunija — jebkura

naktsmitne, kas vélas pie sevis izmitinat
viesus!

e lerobezojumu numuru skaitam NAV!




La

% Estonia

Tyt
1Rus§|51 o
t“'t

Kadel izdevigi klut par
BalticHotelsOnline.com partneri?

PardoSanas kanalu paplasinasana - naktsmitnei ir jabut atrodamai
interneta un peéec iespéjas vairakas vietas, jo nekad nevar zinat ka
klients meklé sev viesnicu un kur vinS JUs pamanis (vai ar
nepamanis © ).

Pievienojoties BalticHotelsOnline.com, viesnica automatiski noklust
ar citas lapas kuras ir ievietota BalticHotelsOnlone.com sistéma, k3,
piemeram, LiveRiga.com.

Viesnica klust pieejama Baltic Travel Group sadarbibas partneriem
visa pasaulé (lielaka dala partneru ir no Krievijas un citam NVS
valstim, bet ir ievérojams skaits ari Skandinavija, Vacija, Niderlande
u.c.)

PievienoSanas sistémai ir bezmaksas, lidz ar to nav jaiegulda
papildus hdzekli, lai saktu pardoSanu tiessaisté! Nekadu fiksetu
izmaksu (nav ne meénesa maksas, ne gada maksas), tikai 15%
(vienigais maksajums) komisijas maksa par realizéjusos
rezervaciju, kas tiek pieprasita tikai nakamaja ménesi (vienu reizi

1)!




[ www.baltichotelsonline.com/lv/home/all. htmi

Baltic Hotels Online

Naktsmitnu rezervacija Latvija - igaunija - Liefuva

sSakums | Viesnkas Baliijia | Transféri | Akiivitates = Tares un piedavajumi @ Aviobiletes | Auto nomas = Ballija | Saturs

€ vassts: €D istabu daudzums: Naktsmitnu rezervacija vairak neka 400 viesnicas, hostelos,
zlieties . [=] - [-]  motelos un viesu majas Baltijas valstis.

Apraksti, fotografijas, kartes, atsauksmes un izdevigi piedavajumi. Papildus rezervejiet
transférus no/uz nakismini, aviobiletes, auto nomas vai ekskursijas lgaunijd, Laivija un
e Viesu skaits: Lietuva. Problémas un ieteikumus uzklausis klientu atbalsts 24 st diennakii.

B+ 15 élf'sig gﬁﬁ rilke I 302 people ke this,
leraganas: QRERSEM]  IzbraukSana: GEREROLY =
| Novembris 2012 [+ MNovembris 2012 [+] S \/iesnicas Viesnicas Viesnicas
- - o Latvija Lietuva Igaunija
PG T G £ 5 5 P &8 T o P 5 5§ = ] - sl
i =2 3F 4 T 3 4 * Viesnicas Riga » Viesnicas Vilpa » Viesnicas Tallina

P SR (e 'm 5 & 7 & & 1001y ¥ Viesnicas Sigulda * Viesnicas Kauna * Viesnicas Tartu
AR AR EIR L m 2 R AL ¥ Viesnicas Jormal3 ¥ Viesnicas Klaipgda » Viesnicas Pémava

Estonia

Latvia

""" ' © Aivita Henina 32



Sakums - Viesnicas Baliija :

Transtéri - Akiivitales . Tores un piedavajumi : Aviobiletes | Auto nomas - Ballija © Saturs

Sakums : Misu kontakii

Viesnicu rezervacija
lgaunija, Latvija, Lietuva

€ vasts:

| lzvElieties .

lerasanas:
| -]

LNwembris 2012

P 1T o8 P8 B

Y - |
5 6 T & 10 11
12 13 14 15 17 18
19 20 21 22 4 25

a9
16
23
26 27 28 28 30

trhrankians: FTEEELEE]

united by borders

Estonia
|atvia
Russia

g_*_1 15 E EhPatik 301 people like this,

@ Travel Agency Solutions
@ Webportal Solutions

Why Baltic Hotels Online

Baltic Hotels Online is one of the online wholesalers of hotels and travel services in the Ballic States and
we use ourvastinventory of fravel products to supply travel agencies, tour cperators and other travel
pusinesses and also fo power B2C & B2B websites.

Hotel Solutions

Our gaal is to provide comprehensive travel products and services that will exceed expectations; build
strong and long-term pannerships, deliver outstanding customer senvice & satisfaction and help your
pusiness be ready for future’s travel with continious innovation, enhancements & investment in aur
systems.

Baltic Hotels Cnling is the ideal and supportive travel partner with aur collaborative partnerships in fravel
industry and advanced technology. We build 3 powerful travel network that links the product to the end user
through aur valued partners including hoteliers, ground senices suppliers, travel agencies, tour operators,
wholesalers.

keeping specific business needs in mind: we have developed diverse & advanced solutions specifically
for all sizes of travel businesses such as B2B online booking platform and commission based affiliate
programs.

Baltic Hotels Online offers a vastinventory of travel products for vaur customers delivered through many
aptions of distnbution solutions. Qur huge variety of product options include Baltic hotels, transfers, guided
tours, theatre tickets, sightseeing tours and 5o on.

© Aivita Henina 33



Ka klut par partneriem?

e |r jaraksta e-pasts online@btgroup.lv ar vélmi
pievienoties tiessaistes sistémai vai zvanit +371
67228428 / mob. +371 26372112

e Naktsmitnei tiek atsutita informaciju par to kas
nepiecieSams, lai klttu par sadarbibas partneri -
anketa, pieprasijums viesnicas apraksta latviesu,
krievu un anglu valoda iesniegsanai, viesnicas un
istabu bilzu iesniegSanai un ligumes.

e Péc savstarpéjas vienosanas par informacijas
atbilstibu 1-2 dienu laika sistéma tiek ievadita
informacija par Jusu naktsmitni!




Rezervésanas process

e Péc rezervacijas veikSanas klients automatiski sanem uz e-pastu
apstiprinajumu, vauceri un rékinu, bet viesnica pazinojumu par
rezervacijas veiksanu.

e Klientam no kreditkartes tiek nonemta nauda.

e lebraucot viesnica klientam jauzrada vaucers un par dzivosanu NAV
jamaksa uz vietas (tikai par papildus pakalpojumiem, ko viesis
izvélas).

 Viesnica izstada Baltic Travel Group (BTG) rekinu peéc klienta
izbrauksanas par tieSsaistes sistéma noradito summu, atnemot 15
% komisijas maksu.

e Gadijuma, ja klients neiebrauc, ir jainforme BalticHotelsOnline.com,
lai varat sistéma samainit cenas un tiktu aprékinata pareiza
komisija, ka ari klientam tiktu atgrieztu nauda par neizmantotajam
«naktim».

% Estonia
Latvia
Russia




Pienakumi? 31

1. Sekot lidzi pieejamibai un but atbildigiem par
informacijas atbilstibu un precizitati
piedavajumam
2. lzmitinat viesus (sekot lidzi rezervacijam)

3. Neaizmirst «pieprasit» rékinus no
BalticHotelsOnline.com




BOOKING.COM

online hotel reservations

Estonia

Latvia

part-Franced by
the European Unior

united by borders © Aivita Henina un Liga Orupa 37
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Kas var klut par Booking.com partneri?

Jebkura naktsmitne, kas vélas pie sevis izmitinat
viesus!

Vienigais nosacijums — lai butu gultasvieta un
iespeéja nomazgaties! Nav svarigi vai tas ir
kopigas dusas/tualetes vai katra numura.

Galvenias - lai irl ©

Numuru skaita ierobezojums — NAV!




Kadel izdevigi k|ut par Booking.com
partneri?

* Papildus realizacija - jaunas rezervacijas no ieprieks nebijusiem klientiem!

e Booking.com mekléjot lielako rajona pilsetu, karté tiek paraditas ari apkartne
esosas naktsmitnes — lidz ar to lielaka iespéja tikt pamanitiem un norezervétiem!

 Pievienojoties Booking.com , viesnica automatiski noklust ari citas «lapas» kuras ir
ievietota Booking.com sistéma (airbaltic, Tripadvisor, HotelsCombined)

* Nav registracijas maksas - 0,00 EUR lai saktu pardosanu tiessaisté! Nekadu fiksetu
izmaksu (nav ne méneSa maksas, nedz gada maksas), tikai 12% (vienigais
maksajums) komisijas maksa par realizéjusos rezervaciju, kas tiek pieprasita tikai
nakamaja ménesi (vienu reizi ménesi)!

 Informacija 41 valoda (informacija pa naktsmitni tiek iztulkota 41 valoda un to
dara pats Booking.com)!

 Briva ricibas spéja - pardodiet numurus péc saviem ieskatiem un noslodzes
(naktsmitnes pasas liek cenas, pasas liek numurus cik grib pardot un kad, to visu
var maintt jebkura laika)!

e Apkalposana dazadas valodas, t.sk. latviesu ( multinacionals klientu apkalposanas
serviss / 24h diena 7 dienas nedéla 365 dienas gada)

* Vietejais birojs — Kalku iela 15, Riga, Latvija!

% Estonia
Latvia



Ka klut par partneri?

& =2 C [ wwwbooking.com

Booking

Meklet viesnicas

Galamerids /Viesnicas nosaukums:

Q- £ ta, rec

Registresanas datums lzrakstisanas datums
1| Diena = || Manesis l=} 1| Diena =] Menesis

"1 Man v&l nav konkrstu datumu
Numur |1 [«| Pieaugusie |2 |- BEMi 0 ||

lecientti galamérki

Estonia

Latvia

E

LVL Latvijas lats ¥ === Latviski ~ e Mans Booking.com ¥

lenaciet, lai parvalditu rezervejumus. Vel nav profila? Redistréjieties!

’;{ +1 10K+

Viesnicas par puscenu

Pierakstieties Slepenajiem Pied3vajumiem

Manas skatitas viesnicas

S¥P& Crystal Suites Chez Helena

ul. Szeroka 14, Krako sCpils raktora, Polija me
VErtejums no 19 atsauksmem: [zcili, 9.5
Pédejais rezervejums: 25 Okiobris

1 citvéks skatds Sos dzivokjus.

Crystal Suites Old Town

Kochanowskiego 6, Krakovas vecoilsEls. Krakova, Polifc mm
VErtejums no 160 atsauksmeém: Lieliski, 9.7

Fedejais rezervejums. 30 Ckiobris &

2 cilveki skatds Sos dzivoklus.

Islande Hotel
Kipsalas fela 20, Rigs, Latvijz ==
VErtdjums no 628 atsauksmem Loti labi, 8.5 &0

P&déjais reze

rvejums: pirms 3 stundam @

4 ciivEki skatds o viesnicu.

© Aivita Henina un Liga Orupa 40
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Hotel Telegraaf ####*

V&rigjums no 358 atsauksmém: Lieliski, 9.2 no
Pédejais rezervejums, pirms 2 stundam B LVL 90‘85
1 cilvEks skatds S0 viesnicu.

g8 Nordic Hotel Forum s -
N \/origjums no 848 atsauksmém: Briniskigi, 8.7 & no
Ped&jals rezervaums: pirms 41 mindtém =2 LVL 59"1 7
€ cilvEki skatds So viesnicu.

VErt&jums no 251 atsauksmes: Labi, 7.5 &2

no
P&d&jais rezervéjums: pirms 1 stundas @ |_V|_ 38‘29
& cilvéki skatds 3o viesnicu.

E Reval Park Hotel & Casino s

Vairak viesnicu »

@ Viesnicas par puscenu [Jusu e-pasta adrese ] Registréties
Pierakstieties Slepenajiem Piedavajumiem /

=i
lientu apkalposanas nodala | VisbieZak uzdotie jautdjumi| Careers | ﬂ G E

Becking.com B.V. atredes Amsterdama, Niderlandg, un tas tieN\atbalstits ar bircjiem $5d35s pilsEtis: Amsterdama - Antdlija - AtEnas - Bangkoxa - Barselona - Berline - BolcSno - Bordo - Brisele - Budapeita - Buenosairess - Cirihe -
‘._:.iicﬁga - Denvera - Dubsijs - Dublina - Cfida - Edinburgs - Faru \Grand Rapidi - Guandiou - Helsinki - Hjlstona - Honkonga - Honolulu - Insbruka - Kairs - Kasablanss - Keiptauna - Kembsidis - Kijevs - Kopenhigens -
Kuslalumpurs - Kuta {Baliy - Laspalmasa - Lesvegasa - Lille - Lion\a - Lisabona - Londona - Madride - Malami - Malsgs - Manils - Maskavs - Mehiko - Milans - Minhene - Monresls - Mumbajs - Natala - Nica - Norvalks - Hujorks -
Miinndn Melandn Fenba Feln Dasen  Dabine Difmnn  Dobsis\ Dinde3nnsies Ofnn Oeme Calreitl Canfansislia  Cannnobc Gardiann  Crnindamines Crsln Cidnein Cieda  Cinnned fem  CARiin  Cémeahiiln

Par Booking.com | Automa5inu noma
Nosacijumi un noteikumi | Privatums

Viesnicg

LEELES Ll Losnen. [Jﬂsu e-pasta adrese
Fierakstieti

Slepenajiem Piedavajumiem

| Partneri | KIid
¢ un stkdatnes |

Par Booking.com | Automasinu no
NosacTjumi un noteikumi | Privatu

ntu apkalposanas nodala | VisbieZak uzdotie jautajumi | Careers |

Booking.com BV, strodas Amsterdam3, Miderlandg, un tas tiek atbalstits ar bircjiem 55435 pils&tds: Amsterdama - Antdlija - Aténas - Bangkoka - Barselona - Berine - Bo
EStOl'lia\'I".i(s'gs - Denvera - Dubaija - Dublina - DZida - Edinburga - Faru - Grand Rapidi - GuandZou - Helsinki - Hjdstona - Honkonga - Honelulu - Insbruka - Kaira - Kasablanka - k

Law?a}(u - Kuta [Bali) - Laspalmasa - Lasvegasa - Lille - Licna - Lisabona - Londona - Madride - Maiami - Malags - Manila - Maskava - Mehiko - Mildna - Minhene -
Russiagy ndo - Osaka - Oslo - Parize - Pekina - Préga - Puketa - RicdeZaneiro - Riga - Roma - Saloniki - Sanfrancisko - Sanpaulu - Santjago - Santodomingo - Seuls
S nhaja - Tokija - Toronto - Vanklvera - Vardava - Venécija - Vine - Zagreba.

part-hnanzed by
the Furspean Lnan

e © Aivita Henina un Liga Orupa 41
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LVL Latvijas lats ~ === Latviski ~ 0 Mans Booking.com ~

Booking

lendciet, lai parvalditu rezervEjumus. V&l nav profila? Registréjieties!

s3kums > partneri

Partneri Partneri

Més piedavajam misu partneriem pievilcigas biznesa iespéjas tiedsaistes viesnicu rezervgjumu industrija. Mdsu daudzvalodu majas lapa
sasniedz miljoniem biznesa un atpitas klientus vis3 pasauld. PlaZa neatkarigo un k&des viesnicu izvEle, k3 ar Erti lietojama majas lapa un uz
komisijas maksu balstits biznesa modelis ir padarijis Booking.com par uzticamu zimalu industrija.

Caur Booking.com viesnicas var sasniegt miljoniem potencidlu klientu misu 5tri plauksto£3 globala)d izplatitaju tikl3 vairak neka 5000 m3jas
lapds. Vai esat ieintereséti pievienoties misu viesnicu partneru programmai?

Viesnicas

Filisles un izplatitaji var izmantot Booking.com, lai sasniegtu Booking.com viesnicas visa pasaulg ar labakajam cenam pilsétas un regionalos
galamé&rkos. Vai esat ieintereséti k0t par mdsu saistito uznémumu programmas biedru?

Filiales

SDEE e fosienl [JUsu e-pasta adrese ] Registréties
pstieties Slepenajiem Piedavajumiem

Partneri

Estonia
Latvia

united by borders

© Aivita Henina un Liga Orupa 42



LVL Latvijas lats ~ = === Latviski ~ G Mans Booking.com ¥

Booking

lenaciet, lai parvalditu rezerv@jumus. Vél nav profila? Registréjieties!

s3kums * parneri > viesnicas

Viesnicas Partnerviesnicu programma

Booking.com ir vado3a pasaules tie§saistes viesnicu rezenvgjumu agentdra ar vairak neka 30 miljonu apmekl&taju ménesi. Més piedavajam
numurus caur internetu gan atpltas, gan biznesa celotijiem visd pasauld.

Booking.com B.V. (juridiskais Booking.com™ nosaukums) ir dibindta 1996.gada. Kops ta laika neskaitamas viesnicas ir nopelnijusas vairak,
pateicoties midsu veiksmigajam komisijas modelim. Sis modelis nodroZina jebkada veida Tpa%umam. neatkarigam vai kédes, pirmas klases vai
budZeta, lielam vai mazam izmantot internetu, lai paaugstindtu atpazistamibu, numuru aiznemtibu un apgrozijumu. JOsu viesnica sanem privatu

Kontakti

lenakt Sistéma majas lapu ar aprakstu, fotografijdm un karti.

Turklat més reklamésim Jdsu viesnicu, izmantojot plado izplatitaju tiklu ar vairdk nekd 5000 daltbniekiem vis3 pasaulg.

Pievienoties

Uz komisijas maksas balstits modleis

Bez registré3ands maksas, bez fiksétas maksas! Viesis maksa Jums, un attiecigi Jus
malksdjat mums komisijas maksu.

Estonia
Latvia

united by borders
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B Bookmg.mmw—u. 7 '+ Booking.com - Hotel Regi = L]
& https://admin.bookings.org/hotelreg/which-country.htmiZlang=Iv 77l ]

Booking

Lai registrétu ipasumu Booking.com, I0dzu, aizpildiet zemak redzamo veidlapu.

Lauki, kas atziméti ar *, ir aizpildami p&c jlsu izvéles. 1a nepieciesams, vElsk ievadito informaciju varat parskatit un labot. Lddzu, neizmantojiet visus lielos burtus.

PE&c registr&sanids kids no mdsu parstivjiem sazindsies ar jums, lal nodrosindtu igumu un inform3ciju par starpniecibas komisijas maksam. Paldies par izridito interesi. M&s ceram uz
veiksmigu sadarbibu.

W&lam3 wvaloda: LatvieZu |Z|

Maktsmitnes nosaukums:

ZvaigZnu skaits: dzest
Naktsmitnes veids: ~ izvélaties naktsmitnes veidu — [ =]

Uznémuma nosaukums (rékinam):

https://admin.bookings.org/hotelreg/
st which-country.html?lang=Iv

Latvia

© Aivita Henina 44



Sadala noteikumi un nosacijumi

e Katra naktsmitne ir

1pasal .
* Booking.com
. . . Valsts : — izvélaties valsti — [=]
piekopj personisko | ... -
pieejul

e Noteikumi visiem
standarta -

risinajumi katrai

naktsmitnei ir citi!

% Estonia

© Aivita Henina 45



% Esto
Latvia "
. -'t t‘
Russia x  x

Turpmakais process...

Veicot visas Sis darbibas naktsmitne ir veikusi
registraciju.
Paris dienu laika Booking.com parstavis ar Jums
sazinasies.

|zstastis par to ka strada, atbild uz jautajumiem —
izruna ar naktsmitni, kas ir tas, ko vini vélas - cik
naktsmitnu tipu tik vélmju!

Kad ir izrunati visi jautajumi — Booking.com
nosuta ligumu. Kad parakstitu to Booking.com
sanem atpakal, tad vienojas par trenina laiku.




Un process...

e Trenins notiek telefoniski pie jau izveidotas
naktsmitnes profila un kopigi ar naktsmitnes
Ipasnieku (vai delegétu personu) aizpilda visu
nepiecieSamo informaciju, trenina laika pasas
naktsmitnes saliek cenas, numuru daudzumu,
saliek ierobezojumus péc katras individualas
naktsmitnes vélméem, izveido noteikumus utt..

e Talak Booking.com sagatavo profilu publiskosanai
un tikai péc tam, kad tas ir gatavs — ar 1pasnieka
vél vienu apstiprinajumu, par to, ka informacija ir
preciza — tas kl|ust publisks.

% Estonia
Latvia "
. -'t t‘
Russia x  x




Rezervésanas process

 Péc rezervacijas veiksanas klients automatiski
sanem uz e-pastu apstiprinajumu, bet viesnica
pazinojumu par rezervacijas veiksanu.

e |ebraucot viesnica klientam jauzrada vaucers.

e Gadijuma, ja klients neiebrauc, ir
jainformé/jaatzime  sistéma, lai netiktu
apréekinata papildus komisija.




Pienakumi? 31

1. Sekot lidzi pieejamibai
2. lzmitinat viesus (sekot lidzi rezervacijam)
3. Apmaksat rékinus




Papildus iespéejas

* Dzinula integracija naktsmitnes majas lapa

LAT

E Esraukiana FEE ENE EEE
- zeraukSanA EEIE [EHE EFE B

1. Mekiet

KAD? REGISTRETS LIETOTAIS? _
Iebrauksana: 2012 [w]| NOV [w]] 12 !;JII_D E-pasts:
1 |l
Izbrauksana: 2012 [w] | NOV ]| 13 [w])
Parole:

|

el e
Istaba 1: pissugutie: | 1 [me] BErmi| 0 [ _

Aizmirsat paroli?
Atcelt rezervaciju

% Estonia
Latvia
Russia




WINNER
CERTIFICATE OF
EXCELLENCE

2012
Hanza Hotel

@ tripadvisor:

élies pirmais uzzinat par
Hanza Hotel jaunumiem un
specialajiem
piedavajumiem?

pasts |

Paraksiities

Estonia
|atvia

umted by bordefé

Rezervet

# | Sakumlapa 2| Grozs
=

Ierasanas datums: Izrakstifanas datums:

Redistréts lietotdj=?

|_'N-:--.-em'|-:i-r'i-5 _[;'} |_'_2"|:i'1-i-|z[ < 2012, novembris O pasts:
o C 5 5

p t p p o t c p s 5

Parole:

i 3 B A e O
o

ﬂﬁ?H\?mEﬁﬁ!Hmll|

EIEEE | - - - [EEED
EESEEE DOOOEm | —
ERERE | OEEEE | st

Bl 1zvElsts k3 iebraukifanas [l TzvEléts kS izhraukianas

datums datums
Ml cilnigi rezervéts Nav pieejams

Ierasands: Ce 15 Nov 2012
Prombrauksana: Pl 16 Nov 2012 (1 nakts)
_!Etahu _5kr:|it5: Istaba 1:

ES |2 Picaugudie [w] [0 B&mi  [«]

Reklamas kods

© Aivita Henina

Rezervét online

leraZands datums;

[1 =] [san [=]

EXIEIES

lzrakstizanas datums:

1 [=] [san =]

(2012 [»]

Istabas

[1[=]

Istaba Pieaug. Beérni
1l=] [o]=]

Reklamas kods

51




Rezervet

|#| Sakumlapa |#|Mekl&t no jauna

Meklgésanas rezultats
(1 istaba, 2 viesi, Ce 15 Nov 12 |idz Pk 16 Nov 12, 1 nakts)

é Aplikot rezultdtus || || Rezultati uz kartes

2| Grozs

Hanza hotel ==~

Atraganas vieta: Riga/lLatvija

Kontakti: Eljas str. 7, LV 1050 Riga, Latwia
L5 +3716 77960400

3* vieznica Hanza hotel passd Rigas centrd Elijas 1eld 7, tikai
piecu mindZu gajiend no Vecrigas, Centralas dzelzcela
stacijas, autoostas un Zindtou akadEémijas augstceltnes, gaida
zavus viesus, Vietd, kur no seniem laikiem krustojusies
daudzu svezzemju tirgotaju celi, kur tirgotaji mija preces un

Telefona numurs:

atpiitdz péc garajiem jdras braucieniem, tagad pieddvajam
Ertas istabas, garsigas maltites un laipnu apkalposanu.

s Lasit vairak [ Karte

Rezervét online

leraganas datums:

11 =] [an [x]

|2012[+]

lzrakstisanis datums:

11 [=] [san [<]

2012

|stabas

1]

Istaba Fieaug. BErni
=] [of]

Feklamas kods

‘Rezervt online

Tespéjas rezerviet Ce HopsSjd cena
Ce 15/11 iidz Pk 18/11, 1 nakts
© Double room 57 EUR
Wigsi: 2 pleaugusle Cenu =5
Iellautst 2% brokastis palitika | Rezervet
Zena: FRE PAID - NON Refundable
" Double room
Wiesl: 2 pieaugusie Cenu &0
=W Iellauts: 2x brolastis politika
Cena: Hanza hotel online
. Business class room 75 EUR
! Viesi: 2 pieaugusie

Estonia
Latvia

ulhit.ec;l by borderé

© Aivita Henina




AMUIZA

COOUHIN T R Y HOTEIL

akumlapa » Rezervadja un cenas '_.:i w

REZERVACIJA UN CENAS
Kad jis veélétos naksnot?

ghPatk Bl 275 people like this,

JAUNAKAS ZDNAS

riztréianas datums IzrakstiZands datums

3 [=] oOkobriz2  [&] t [=] | Movembris 12 [=]

+ Gaujas MP tinsma klastera talka
Piektdien, S.oktobr notiks pirma
Gaujas MNP tirisma L‘.I_Egt-':la

Estonia
Latvia

© Aivita Henina 53



== | Latviski [=| [ | Latvijas lats (LVL)

1. [zvelieties savu Z_levadiet savu

) T 3. Noradiet savu adresi 4 Gatavsl!
numury Informaciju

Karlamuiza Country Hotel
lerasands: ceturtdiena, 2012. gada 15. novembris, Nak3u skaits: 1

Izvéléties vélamo numuru skaitu

Numura nosaukums Maks. Cena par Cena par visu Numuru skaits
viesu dienu paliksanas laiku
skaits Ceturtdiena
Kristiana numurs (2 qulitas) 0 E|
Pedé&jais numurs!

1 LVL 24.37 LVL 2437 Pedaja iespajal Tikai 1

Cenas noraditas par numuru

leklauts numura cend: PV, numurs atlicis

Kristiana numurs (2 qulitas) 0 E|
Pedéjais numurs!
2 LVL 27.85 LVL27.85  Peadsja iespsjal Tikai 1

Cenas noraditas par numuru i
leklauts numura cend: PV, numurs atlicis

Gimenes "suUite" numurs 0 E
" n Pedéjais numurs!
%5 par numuru 3 b4t LVLA1.77 | padeja iespejal Tikai 1

leklauts numura cena: PV, numurs atlicis

Divvietigs numurs "Marija" (1 0 E|
Pedéjai !
guita) " =TS R 2 LVL 31,33 LVL 31,33 | padaja iespajal Tikai 1

Cenas noraditas par numuru
leklauts numura cena: PVN.

Estonia
Latvia
Russ}a m

unit.ed by borders

numurs atlicis
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Citas papildus iespejas

agoda.com app for your mobile

a world of hotels in the palm of your hand
Download for Free!

hotels

Booking.com on your mobile
Free download

I' = mm | ANE=ND
-' =3 Broadway Hotel & Residence****

I . — . ., is on Facebook.

B& Free Booking Button -

| | To connect with Broadway Hotel & Residence™ ===, sign up for Facebook today. |
| ' I 2 r =

Zero commission and no fees.
Diownload now for your hotel website,

facebook andior M&® weibo.

e

Broadway Hotel & Residence****

| & Like | | % = |
227 likes - 1 talking about this * 412 were here B
% 5585 (50+) - Lodging
Estonia

]
@ O utca 43. - 49, Budapest, HU. N
! . /4363044013940 | 1514361269 | / w7227
| atvia @ Alwaysopen
Russia About

Photos Likes

© Aivita Henina
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PALDIES PAR UZMANIBU!




