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Latvijas - Lietuvas parrobeZu teritorialas sadarbibas programmas projekts LLII-106 ,, Tematiskie ciemi: jaunas
iespéjas uznéméjdarbibas attistibai Latgales un Aukstaitijas parrobeZu regiond, akronims VILLAGE HERITAGE.”

Vadliniju izstrade Tematisko Ciemu novertéjumam un Tematisko Ciemu kapacitdtes celsanas un apmacibu,
kopéja marketinga un izvéléto marketinga instrumentu novertéjumam.

Projekta visparéjais mérkis - palidzét ciemiem pierobeZa un attistit katra ciema ,biznesa tému”, lai ciemu
iedzivotaji varéetu stradat, pelnit un bit pazistami ar saviem produktiem un pakalpojumiem; veicinat
uznémeéjdarbibas un darba tirgus attistibu vietéja parrobezu limeni, sekméjot ciemu ekonomisko potencialu
konkureétspéjigu produktu un kopéja marketinga attistibai, kam pamata ir tradicionalas ekonomiskas vertibas
un vienota Tematisko Ciemu koncepcija.

Sis dokuments ir sagatavots ar Eiropas Savienibas finansialu atbalstu. Par si dokumenta saturu atbild Latgales
planosanas regions un tas nevar tikt uzskatits par Eiropas Savienibas oficialo viedokli.

vadlinijas sagatavoja SIA “grupa93” www.grupa93.lv

Latgale, 2012. gada aprilis
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Noveértésana ka kvalitates vadibas un produkta attistibas sastavdala

Latgales tematisko ciemu darbibas pastavigai uzlaboSanai realizéSanai ir nepiecieSama virkne
instrumentu, kas palidz identificét problémas, to célonus, radit idejas, pienemt léemumus, aprakstit
un analizét procesus. Kvalitates vadibai ir raksturiga datu apkoposana un analize, balstiSanas uz
pieradamiem faktiem - ta tiek veikta ka dala no stratégiskas planosanas, biznesa planu un
marketinga stratégijas realizacijas.

Novertéjums ir nepiecieSams ik reizi, kad més planojam kadas izmainas sava darbiba. Noveértéjums
ietver sevi salidzinaSanu ar uzstaditajiem mérkiem un raditajiem. Novértésanas process ir ciesi
saistits ar darbibas uzlaboSanas procesu.

Tu esi tas, ka Tu sevi meri
(plano-dari-parbaudi-rikojies)

Deminga cikls kalpo par ietvaru kvalitates
vadibas procesiem, paredzot nepartrauktu
analizi un problému novérsanu. Ta efektivitate
slepjas vienkarsiba. Cikla fazes:

o Plano - janosaka meérki un ricibas virzieni, ar
R1k0]1es kuru palidzibu $os mérkus sasniegt

Dari - jarealize process

Parbaudi - javeic monitorings un izvértéSana,
salidzinot padarito un rezultatus ar
meérkiem

Parbaudi

Rikojies - javeic darbibas, lai uzlabotu rezultatu
vai noverstu problémas.

Tas nozimeé, ka process ir jasak no sakuma
(plano- dari-parbaudi- rikojies), tas jauzlabo un
janovers nakamas klidas vél pirms to raSanas

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Latgales tematisko ciemu novertésanas process ietver sevi vienkarsus rikus un procediiras. Ta ir
ikgadéja ,ciemu veselibas parbaude” - cik ,dzivi” esam un ka virzamies uz planotajiem mérkiem.
Latgales planosanas regionam nepiecieSams saglabat koordinéjosi-atbalstoso lomu, ar citu projektu
finans€jumu atbalstot uzsaktas aktivitates.

Novertésanas process ir vérsts uz sadarbibu, savstarpéju salidzinasanos, pastavigu informacijas
vakSanu gada griezuma (klientu aptaujas un saimnieciskas darbibas rezultatu uzskaite), lai gada
nosléguma biitu iespéjams veikt nepiecieSamos uzlabojumus.

Noveértesanas procesam péc iespéjas dabiski jaieklaujas ciemu ikdienas biznesa procesu logika, ta
nav kampanveidiga darbiba reizi gada. Informacija tiek uzkrata visa gada garuma, gada beigas
(novembr1 - garajos ziemas vakaros,) ta tiek apkopota un kopéja sapulcé parrunati gada rezultati.
~Latgales tematiskais ciems 2012” - gada balvu pasniegS$anas ceremonija (kopé€jais uzvareétajs,
atsevisko kategoriju veiksminieks) un ciemu balle.

Noveértesanas process paredz plasu klientu, ekspertu un sadarbibas partneru iesaisti, tadéjadi topot
par notikumu, kas saista médiju uzmanibu - vértéSanas process vienlaicigi kalpo ka informacijas
izplatiSanas process.

Latgales tematisko ciemu marketinga stratégija balstita ciemu atbildiba par tas ievieSanu -
ievieSanas rezultatus izverte, pamatojoties uz 4 kategorijam:

- ekspertu vértéjums;

- statistikas raditaji;

- ciemu pasvértéjums;

- apmeklétaju viedoKlis.

Ekspertu un klientu vértéjumam pamata izmantojami interneta resursi (tadi ka www.visidati.lv ),
kas sniedz atvieglotas iespéjas gan viedokla izteikSanai, gan automatiskai rezultatu apkoposSanai
(attieciba uz klientiem, ta ir pastavigi pieejama informacija). Lai stimulétu klientu vértéjumu,
japiedava sameérigas balvas par anketu aizpildiSanu.

Ekspertu vértéjums padarams par publisku procesu, vienlaicigi ar1 veicinasanas pasakums ciemu
popularitatei un atpazistamibai.

Ekspertu vértéjums (30 tirisma sektora popularu cilveéku viedoklis par Tematiskajiem ciemiem,
sadarbiba ar vado$ajam tiirisma agentiiram un zinu portaliem). Viedoklis par - atpazistamibu,
aktualitati, produkta kvalitati un kopéjai vértéjums

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Apmeklétaju skaits, kopa

t.sk. ar vieglajam automasinam/automasinu skaits
autobusiem (organizéto apmeklétaju skaits)

citi

Ienémumi, kopa (Ls)

t. sk. no atrakcijam
produkcijas pardosanas
suveniru pardosanas
citi

Produktu skaits, kopa

t.sk.

kopéjs piedavajums

atrakcijas

lauksaimniecibas/amatniecibas produkcija

Sabiedriskas organizacijas darbiba
- projektu pieteikumu skaits/apstiprinatie projekti
- piesaistitais finanséjums

Celojosais Latgales tirgus

- skaits/dalibnieku skaits

- vietas

- apmeklétaju skaits

- ienémumi (kopéjie un pa atseviSkiem tirgiem)

Pasakumi ciemos

- kopéjo pasakumu skaits

- apmeklétaju skaits (pa pasakumiem)
- iepémumi no pasakumiem

Internets

- majaslapas apmeklétaju skaits

- sekotaju skaits Twitter profilam

- sekotaju skaits Facebook profilam

-tematisko ciemu pieminéjumu bieZums google.com

- videoklipu skaits par Tematiskajiem ciemiem YouTube

Sadarbibas tikli

- iesaistito ciemu/cilveku skaits, kopa
- sadarbibas partnerorganizaciju skaits
- arvalstu sadarbibas partneri

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Ciemu atlases Kriteériji biznesa planu izstradei

Lai izvéletos ciemus, kuriem izveidot biznesa planus, tika veikts ciemu salidzinoSais novértéjums, balstoties uz pasreizéjo situaciju ciemos,
paradito aktivitati projekta darbibas laika un nakotnes iespéjam. Rezultati apkopoti tabula

Mazais v - -
Turku Kotleru Ciems Indras Zalais Visku Skaistas | Nakotnes
Pirts Vina T Rozu . Amatnieku | Izabellas Ozolu
_ »Lielie _ Lielveikal . . :
Ciems Ciems Mulki” Ciems s Ciems Ciems ciems
1. Lideris - ciema vaditajs (0-3) 3 3 0 1 0 3 3 3
2. Dall_bnl.ekl. (n.nnlmums_- V_alrak ka3 1 1 0 3 3 3 3 3
dalibnieki ciema darbiba) (0-3)
3. Juridiskais statuss - SIA, u.c. -
3 3 1 1 0 3 1 3
saimnieciskas darbibas veikSanai (0-3)
4. Nep.leCIesamas at}alf]'as (_se“rtlflkatl, 1 3 1 1 0 3 1 5
licences, PVD, registracija)
5. Lidzdaliba vismaz 2 projekta
pasakumos (Preilu tirgus, 2 2 0 0 0 2 2 2
Ziemassveétku tirgus, Balttour) (0-2)
6. Finansiala kapacitate (0-2) 1 1 1 1 1 1 1 1

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Mazais Y - -
Turku Kotleru Ciems Indras Zalais Visku Skaistas | Nakotnes
Pirts Vina Lieli RoZu L Amatnieku | Izabellas Ozolu
_ Ci »L1elle Ci Lielveikal Ci Ci i
Ciems 1ems Mullgi" 1ems S 1ems 1ems ciems
7.Vaiir teritorija/telpas? (0-3) 1 3 1 3 0 2 2 3
8. Ir sagatavots skaidrs apraksts par
ciema talako darbibu (0-5) 3 3 0 0 0 3 3 3
(skat. 7 tabula)
9. Esam. registréti FacekiOf)k lapa un ir 3 3 1 0 1 3 3 3
vismaz 3 komentari (0-3)
10.Lidzdaliba apmacibu seminaros 3 3 1 1 3 3 3 3
Kopa 21 25 6 11 8 26 22 26

Kalupes putnu darzs, Piena un medus ciems, Dagdas Milestibas ciems netika ieklauti vértéSanas tabula, jo to lidzdaliba projekta faktiski
beidzas 2011. gada augusta.
Biznesa planu izstradei izveléti:

o Turku Pirts Ciems

¢ Kotleru Vina Ciems

e Visku Amatnieku Ciems

o Skaistas Izabellas Ciems

e Nakotnes Ozolu ciems

[zaugsmes potencials: ciems ” Lielie Mu]ki”, Indras Rozu Ciems, Mazais Zalais Lielveikals

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Latgales tematisko ciemu pasvertejums (februaris, 2012)
Pasvertejums tika veikts 2012. gada februara ménesi. Tas kalpo ka atskaites punkts turpmakajam
ricibam un vienlaicigi

Ciemu parstavji atbildéja uz jautajumiem par tematiskajiem ciemiem kopuma un par savu ciemu:
- kas més esam?
- divas paslaik nozimigakas klientu grupas
- stipras puses
- vajas puses
-kas mes veléetos but?

Vértéjums par tematiskajiem ciemiem kopuma

Tematisko ciemu stipras puses

- Tematisko ciemu ideja

- Amatnieku prasmes, majrazotaju prasmes

- Tematiska ciema vilcéjspeks — uznémigais cilveks
- Unikalas dabas vertibas, kultiiras objekti, vésture
- Esosa infrastruktira ciemos

- Interesantakais piedavajums Latgalé

Tematisko ciemu vajas puses

- Pasivitate - griti iesaistit un izkustinat apkartejos, griiti izveidot stipru komandu
- Viens nav daritajs

- lerobeZotie resursi

- Daznedazada esosa situacija ciemos

Kas més veletos but?

Ciemi - paraugs visiem ka sadarboties dazadam prasmém (cilvékiem ar dazadam prasmém un
parstavoSiem dazadas jomas). Sadarbibas platforma.

2012. gada jaorganize ciemu pasakumi (uz lavas pie Kristines, pie Irénas vina lapené, uz Valda
laipas pabarojot zivis, apskaut Ozolu KaZas un nosléguma skaisti uzdzivot Skaista).

Regulari pasakumi visa gada garuma.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Februaris, 2012

Meés esam Turku pirts ciems. Vieta starp divam Sosejam. Vieta, kur Jums ir jaatbrauc
izbaudit priekus dvéselei un miesai. Piedavajam izzinoSas pastaigas meza un plava (péc
veléSanas arl miisu sagatavotu pirtnieka grozu, tikSanos ar Turku, vina 3 sievam, diendusu
Supultikla, sacensibas, kurs nokers vairak odu 10 minutes. Ja Jusos ir pamodies sacensibu
gars, no dika varat pacensties izvilkt gredzenoto karpu.

Galvenie Kklienti: skoléni, pensionari, draugu kopas

Stipras puses: spéja ieintereseét cilvekus spéja ieintereset cilvekus par veseligu
dzivesveidu. Maku labi runat, saprasties. Daru to, kas man patik un padodas. Esmu loti laba
pirtniece. Esmu pieejama gan no Jékabpils-Rézeknes, gan Jekabpils- Daugavpils Sosejas.
PietiekoS$i nomala vieta (ir iespéja paslépties).

Vajas puses - nemaku par sevi palielities..

Kas veletos but: veselibas saimnieciba - vieta, kur atbrauc un iemacas dzivot, ka sakartot
un uzlabot veselibu. lemacas, ka majas gatavots ir daudz labaks, neka veikala pirkts,
aizdomajas, vai man to vajag (pieméram, velaspulveri), atglist bérna bezrtpibu.

Autoturisti -rokeri (200 gab.) Pasakums - ziedu svétki maija beigas.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Februaris, 2012

Meés esam maza stadaudzétava Livanu novada, Sutru pagasta, KaZu ciema, un esam
uzsakusi pilnigi jaunu projektu sadarbiba ar citiem tematiskajiem ciemiem Latgale, ,,0zolu
alejas” stadiSanu un pasakumu rikoSanu. Jis varat iestadit savu ozolu misu ,0zolu aleja”,
nakotnes ozolu, skatities ka tas aug.

Galvenie Kklienti: kazinieki, skoléni, draugi, pazinas, novadnieki.

Stipras puses - parlieciba, uznémiba, vélme istenot uzstadito mérki, laba atrasanas vieta,
trakas idejas.

Vajas puses - finanséjuma trikums, neiespéjamiba atdoties ar pilnu atdevi, jo ir citas
darba attiecibas - maizes darbs.

Kas més veletos but?

Vieta laukos, kur atbrauc gimene ar bérniem, lai salasitu sev gurkus no dobes, izvélétos
skaistakos puku stadus no siltumnicas, izvelétos savai majai skaistako Ziemassveétku egliti,
ziema atbrauc pie mums, lai nosluktu ar kamanam pa musu kamanu sluksanas trasi.
Vienkarsi, lai atbrauktu baudit miisu skaisto dabu. Vieta Latgale, kur var iestadit Ozolu, un
iegadatos no ozoliem visus iespéjamos suvenirus un ar1 savas pédeja muiza majas, ozolkoka
zarkus.

Mérkauditorija - specifiska - biologijas skolotaji.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Februaris, 2012

Es nodarbojos ar pasaudzétu upenu un avenu majas vina raZzoSanu un ogu audzesanu.
Latvijai $1 nodarbo$anas ir jaunums un cilvékus loti interesé. Ari lauksaimnieciba Sobrid
dotais nodarboSanas veids ir jaunums. Es radu pasu raZoSanu un stastu par vina
pagatavosanas tehnologiju un uzglabasanu. Talaka degustacija, intereses nostiprinasana.

Galvenie Kklienti: masu médiju grupu parstavji un novada parstaviji

Stipras puses: liela teritorija, labiekartota, raZzoSanas, degustacijas, viesu pienemsanas
telpas un noliktava, WC, bérnu sturisi.

Vajas puses: latvieSu valoda, cel$ uz vina daritavu.

Kas mes veletos but?
Rikot meistarklases cilvekiem, kas velas darit vinu. Rikot vina festivalus. Viesu komplekss.
Aicinat - uz darza ekskursiju - celojums skaistos darzos. Puku draugi.

+REMACO” marsruts. Avizu reklama nekaveéjoties palielinas turistu skaitu.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Visku amatnieku ciems apvieno amatu meistarus, pardodam - ipatnéjas tehnikas,
ekskluzivu produktu, augstu kvalitati.

Galvenie Kklienti: skolnieki - ekskursijas, grupas; individuali apmekletaji - vieglas
automasinas, autocelotaji

Stipras puses: "Zelta rokas, takas idejas

Vajas puses: neesmu Joti labs runatajs, stastitajs, nepietiek laika, slinks:).

Kas més veletos but?

Véletos savu produktu attistit (produkts - pirts gleznas). Lai tas buitu katra Depo, K-rauta
u.c. lielveikala.

Deju kopa un kori. Uzdziedat ViSku baznica. Koklétaju priekSnesums. Tautas tradicijam
saistita glezninu kolekcija.

Visku pagasta svétki augusta beigas. Liela auditorija, daudz viesu.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Februaris, 2012

Aizkalne (A)

Pasreiz sezonals raksturs - aprilis - oktobris, svaigi garSaugi no darza un iegadei podinos,
pasSiem audzésanai.

Mazie Gavari (MG)

Esmu darzenu un zalumu razotajs, kas piedava ekologisko produktu.

RoZupe (R)

Esam majraZotaji, siera, piena, medus, propolisa, ziedputeksSnu raZotaji. Vardu sakot -
siktirgotaji. Ir izteikta veleésanas citu medus raZotaju piedaliSanas ciema. Tiristu piesaiste
paslaik ir problematiska, esam par to riktigi domajusi. Lauksaimniecibas produktu razotaji
(darzeni, ogas, arstniecibas augi). Sezonala raZoSana.

Galvenie klienti: ikdienas patérétajs tirgii, ekskursanti, parstrades uznémumi, ekoveikals,
radi (draugi, pazinas), parsvara pensionari.

Stipras puses:
(A) vélme darboties, ir minimala materiala baze, zinaSanas, pieredze.

(MQG) est vajadzes vienmer, perspektiva

(R) Materiala baze, ekologiski tira vide, idejas ir, zinasanas.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Vajas puses:

(A) Pamatigas materialas bazes trukums (kurinama siltumnica, laistiSanas iekarta,
majrazosanas telpa, nav registréta majrazosana. Infrastruktiira - slikts piebraucamais cel$
un darit gribosa, zinoSa darbaspéka trikums, lidzeklu trukums.

(MG) Ekonomiskais stavoklis, sausa vasara

(R) FinanSu nepietiekamiba, ideju realizacijas nav, vajag vairak praktisko iemanu, negribu
uznemties lidera pienakumus.

Kas es veletos but?

(A) Mazais uznémejs ar stabilu vietu tirgt.. No seklas lidz gatavai produkcijai.

Palidzet cilvékiem iegiit zinaSanas par veseligu dzivesveidu un nostiprinat savu veselibu ar
dabisku produktu palidzibu. Pavari garSaugus izmanto, bet neaudzé. SarikoSu garSaugu
Sovu pie sevis ciema ar dazadam atrakcijam, teatralizétu uzvedumu. Piedavasu radit savas
prasmes gatavot édienu. Edina$anas serviss. Visiem bus pircéji, maniem garSaugiem ari.
Biologijas skolotaji - informacija par garSaugiem, cik svarigi ir lietot dabiskos garSaugus.
Piedavaju uzskates lidzeklus, skoléniem praktiskas nodarbibas. GarSaugu festivals
Jasmuiza.

(MG) RaZotajs - parstradatajs - patéreétajs. Tads ir produktu cel§ saimnieciba. Kosmonauts.
Sasniedzamas grupas - bérnudarzi. Edinasana skolas un darzinos? Teatris, zalumballe.

(R) Veletos izveidot normalu, veseliguy, lielu dravu, modernizétu faséSanas telpu. legit
garsigako, ekologiski tirako, veseligako medu.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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T SKAISTAS [ZABELLAS CIEMS

Februaris, 2012

Ciems Kraslavas novada, DridZa ezera krasta. [esp€ja atpiisties viesu majas pie ezera,
izbaudit mieru un klusumu vai aktivi sportot. Majamatnieku darinajumi - ausana, klidzinu
pisana, rokdarbi, lina izstradajumi. Iespéjams iegadaties gatavus izstradajumus, vérot
tapSanas procesu un pasam apgit prasmes. Majrazotaju produkti - dazadi sieri, galas
kiipinajumi. Tapat var vérot procesu, nogarsot un iegadaties produktu. Stasts par skaisto
[zabellu - vésturisku personu, pateicoties kurai radies nosaukums ciemam- Skaista. Dejas
un muzika, dziesmas un teikas. Celojumi kajam, ar velosipedu vai zirgu.

Galvenie Kklienti: ekskursijas ar autobusu, gimenes ar bérniem (dazadas grupas)

Stipras puses:

Laba atraSanas vieta - pie lielcela Kraslava - Dagda, laba piebrauksana, stavvietas.
lesaistiti daudzi ciema iedzivotaji, vajadzibas gadijuma var uznemt dazadas grupas,
aizvietot viens otru.

Vajas puses:

Maz registrétu majrazotaju un amatnieku. Cilveki ir kiitri. Svesvalodu vajas zinasanas.

Kas es veléetos but?
Velétos, lai visi ciema iedzivotaji butu patrioti. Skaista - vieta, kur gribas atgriezties. Véletos
Skaista uznemt operdziedatajus.

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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Klientu vertéjums

Jusu iespaidi/Your Impressions

1. Kadus informacijas avotus Jus izmantojat, mekléjot un izvéloties atpiitu musu ciema?
Uzzinu dienests/Information service
Internets/Internet www.
Reklama medijos/Advertisements
Rekomendacijas/Recommendations
Dazadi tiirisma celvezi/Travel guides
Turisma agentira/Travel agency
Cits/Other

2. Kads ir Jusu brauciena mérkis? What is teh purpose of your trip?
Atputa/Leisure Darljumu brauciens/Business trip Pasakum/Event
Cits

3.]Jasu vértejums par musu sniegtajiem pakalpojumiem

Izcili Labi Videji Slikti
Excellent Good Average Bad

Vai viegli mus atrast?
How easy is to find us?

Informacijas pieejamiba un darbinieku
atsauciba

Information availability and staff
responsiveness

Teritorijas tiriba
Cleanness of area

Teritorijas iekartojums/interjers
Interior of the area

Ertibas
Comfort

Edienu un dzérienu kvalitate
Quality of food and drinks

Gida atsauciba
Guide responsiveness

Kopé€jais iespaids par mums

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
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‘ Overall impression about us ‘ ‘

4. Vai Jus veletos velreiz apmeklét miisu ciemu/Would you like to visit our village again?

5. Kadus papidus pakalpojumus Jis labprat vélétos sanemt pie mums?/What kind of extra services
would you like to have in our place?

6. Kads vards vislabak raksturo musu pakalpojumus/Please describe our services with one word

7.]Jasu vecums/ Your age
Pilséta, valsts/City, country.

8. Vai Jiis véletos sanemt jaunaka zinas un ipasos piedavajumus no mums? /
Would You like to receive news and special offers from us?

Ja/Yes Juisu e-pasta adrese
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Marketinga stratégijas realizacijas novértéjums (ikgadéjais
vértéjums/atjaunosana)

Sis novértéjums tiek veikts grupu diskusijas formata, péc tam, kad apkopoti ciemu individualie
rezultati, ekspertu un klientu viedokli. Vienlaicigi ta ir sadala no ikgadéja apmacibu seminara.

Tirgus

A. Tirgus iespé&jas? Kads ir tirgus lielums?

B. Ka tirgu iespéjams sadalit logiskas patéréetaju grupas?

C. Kas ir nozimigakas tendences, kas sekmés misu izaugsmi? Kadas tendences kavés musu veiksmi?
D. Ekonomiskais klimats tagad un tuvakajos gados? Ka tas miis ietekmés?

E. Vai miisu biznesu turpina ietekmét biznesa cikli vai sezonalitate? Aprakstit, ka.

Merka auditorija

A. Kadus tirgus segmentus més planojam (nosaukums un raksturojums)? Kadu segmentus mes
neplanojam uzrunat?

B. Kas ir misu mérkauditorija? Demografisks un psihografisks raksturojums (kapéc vini ilgi paliek
naktis nomoda? ka tas miis ietekmés?) Nosaukt vairakus prioritara seciba.

C. Kads ir klientu primarais iemesls, lai vélétos vai pirktu misu produktu?

D. Kapéc lai kads izvelétos miisu, nevis konkurenta piedavajumu?

E. Vai ir kadi apstakli vai baZzas mérkauditorija par Sada pakalpojuma piedavajumu?

Konkurence

A. Kadas konkurences kategorijas apdraud musu veiksmi? Nosauciet katru no tam. Prioritizéjiet.

B. Kuras kompanijas ir visdraudosakas un ka vinas sevi diferencié? Kadus stratégiskus vai taktiskus
elementus tie lieto, kas apdraud misu veiksmi? Uzskaitiet stipras/vajas puses.

C. Kuriem konkurentiem ir vislielaka tirgus dala musu mérka segmenta? Kuri ir visredzamakie?

D. Ka més atsSkirsimies no citiem?

Piedavajums

A. Kadas vajadzibas apmierina miusu piedavajums? Identificét katrai mérkauditorijai

B. Kadas iezimes un asociétos ieguvumus mes piedavajam? Identificét katrai mérkauditorijai
C. Ka meés to piegadajam - §is ir pieradijums, ka més daram to, ko sakam

D. Kuras no iezimém atskir miis no konkurentiem?

E. Kadus uzlabojumus més varam veikt, lai labak apmierinatu klientu vajadzibas?

F. Kadus jaunus piedavajumus visvairak vélas musu klienti?

vadlinijas Latgales tematisko ciemu
noveértésanas procesam 18



Latvia “
Lithuania

bringing neighbours closer

Zinas

A. Ko ikviena no identificetajam meérka grupam zina par mums?

B. Kas ir viena visvienkar$aka zina ko mums vajag komunicét VISAM miisu mérkauditorijam?

C. Kadus pieradijumus més varam lietot Sai zinai?

D. Zina katrai no mérkauditorijam?

E. Kurus apmierinatos klientus més varam pieminét sava komunikacija? Ko vini no mums pérk un
kapéc vini ir laimigi?

F. Kada veida télu més gribam attélot sava komunikacija? Tonis? Garsa?

G. Kads ir iespaids, ko més vélamies, lai klienti un partneri jiit péc saskarsmes ar mums?

Pardosana un pirksanas process
A. Kads ir pardoSanas process:
- tieSa pardosana; tieSa online pardoSana; netie$a, caur dazadiem kanaliem

B. kas ir iesaistits, no miisu uznémuma un tirdzniecibas partneriem, katra no pardosanas soliem?

C. Ka klienti perk miisu piedavajumu? Vai tas ir impulsivs vai planots pirkums?
D. Kadi ir iepirk$anas soli? Vai tie atSkiras? Ka?
E. Kadus pirksanas kritérijus miisu Kklienti lieto, lai izveélétos piedavajumu?

Cenas noteikSana

A. Cik nozimiga ir cena pirkSanas procesa?

B. Kada ir pasreizéja cenas noteikSanas struktiira - atlaides, u.c. Vai klienti to saprot?
C. Kurs$ no konkurentiem ir cenu lideris? Kada ir cena un ka ta tiek noteikta?

D. Cik par pakalpojumu pieprasa citi?

E. Kas jadara, lai samazinatu izmaksas, nezaudéjot kvalitati?

F. Kada ir iedomata vertiba?

G. Kas ir un kas nav ieklauts cena?

H. Kas pamazinas un palielinas cenas nakotné (kopuma industrija).

Latvia
Lithuania

. . . LATGALES PLANOSANAS
bringing neighbours closer regions
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