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Programmas mérki un saturs

Merkis:

Sniegt zinasanas par to, ka stradat komanda, par komandas veidosanu, lomu
sadali komanda, sadarbibu, pasakumu organizéSanu un konfliktu risinasanu

Pirma diena: Sadarbiba un komandas veidoSana
1. Sadarbibas nozime

2. Grupu un komandu darbibas principi

3. Lémumu pienemsana grupa

Otra diena: Komunikacija un lideru loma komanda
4. Komunikacija grupa, komanda

5. Lomas grup@ un komandas darba

6. Lideru darbs komanda

Tresa diena: Radosa darba organizéSana un problému risinasana
7. Konfliktu risinasana, komandas darba organizésana

8. Radoss darbs un inovacijas stradajot grupas

9. Individa izturéSands un lidzdaliba grupas, komandas



Otra daja: Radosa darba organizésana un
problému risinasana

/. Konfliktu risin@sana, komandas darba organizésana

- Neliels atkartojums

8. Radoss darbs un inovdacijas stradajot grupas

- Kas ir inovacijas

- Ideju generésanas metodes

- Jasu izaicin@jumu, problémas risinasana

9. Individa izturésanas un lidzdaliba grupas, komandas

- Jusu darbibas plans ideju ieviesanai



7. Konfliktu risinasana, komandas darba
organizésana.

* Ko dara vaditajs?

* K3péc nepieciesams vaditajs?

 Ka vaditajs izvelas savu darba stilu?

e Kadas ir konflikta risinasanas metodes?

* K3 motivét komandas dalibniekus?

* Uz kadiem jautajumiem jaatbild vaditajam?



KAS JAPROT KOMANDAS VADITAJAM?

* Komandas koordinésana (meérki, uzdevumu sadale)

e Sarunu vaditaja funkcijas uznemsands (lemumu
pienemsana komanda)

e Komandas dalibnieku konsultéesana
* Konfliktu risinasana
e Sasniegumu atspogulosana

 Komandas reprezentésana uz aru
e Komandas interesu parstavesana (aréjas parrunas)



Mérku formulésana

* Ikvienam komandas dalibniekam ir jaredz, kurp més dodamies, kas ir
prioritates, kas ir mérkis:

Skaidrs (konkréts)
Merams
Ambiciozs/Akceptéets
Reals

Termina ierobezots



Menedzments un lideriba
( Management and Leadership)

_________________________________________________________________________________________________________ "
1 .

Atbalsts
Komandas saliedesana
Vizija un vertibas
Izaicinajums
Paraugs
ledvesma
ledrosinasana
Personibas speks .
Atziniba un Izlémiba.~
-~ Planosana
Analize
Apmaciba
Noveéertéesana
Organizesana
Kontrole

__________________________________________________________________________________________________________



Uzvedibas modeli — vadibas stili

T atbalstoss

Atbalstoss Apmacoss
S3 S2

DeJégéjoss irektivs

ﬁ
direktivs



Vaditaja riciba risinot konfliktu komanda

1. leraugiet konfliktu laicigi.

2. Veiciet individualas sarunas ar konflikta iesaistitajiem, runajiet par
faktiem.

3. Aiciniet konflikta iesaistitas personas un kopigu sarunu, esiet labs
starpnieks un piedavajiet dazadus ricibas variantus.

4. lzskaidrojiet, kadas sekas un ietekme uz komandas darbu bus, ja
probléma netiks atrisinata.

5. Peéc sarunas parliecinieties, ka abas puses vienadi uztver faktus.

6. Jastarpnieciba ir neveiksmiga, vaditajs izvirza spéles noteikumus
pie, kuriem japieturas konfliktéjosam pusém, lai konflikts
neietekmétu paréjo komandu.

7. Galéjais |lemums butu izslegt no komandas vienu vai abas
konfliktéjoSas personas.



Motivacijas process

Merki

v

Motivacija

v

Rezultati

Atlidziba, kas
vertiga
cilvekam

Ticiba, ka
atlidziba
tiks sanemta

Ticiba, ka
meérkis
tiks sasniegts




Vaditaja atbildes uz Pieciem jautajumiem

Kurp meées Komandas, organizacijas
dodamies ? strategija un merki

Individuali meérki Ko no mums
sagaida ?

Ka mums Informacija un

veicas ? atgriezeniska saite
Atziniba un Kas mums par
gandarijums to bus ?

Atbalsts un
drosiba

Kur varam
sanemt palidzibu ?




8. Radoss darbs un inovacijas stradajot grupas.
Kas ir inovacijas?

* Inovacijas ir attistiba, veicot izravienu vai ari pakapeniskus
uzlabojumus produktos, pakalpojumos un/vai darba sistémas, lai
sasniegtu to labaku atbilstibu klientu vajadzibam un sasniegtu sava
uznémuma vai komandas izvirzitos mérkus. Lai to paveiktu ir
nepiecieSama gan stratégiska domasana, gan riciba.

 Stratégiska domasana: spéja generét jaunas un potenciali noderigas
iespéjas ( spéja ,to” ieraudzit un definét).

* Riciba: spéja veiksmigi ieviest idejas prakse ( spéja likt ,,tam” notikt).



Inovaciju veidi

INOVACIJAS IZRAVIENA:

INOVACIJAS PAKAPENISKI UZLABOJOT:




Innovation Styles®
(autors: William C. Miller)

» Ka Jusu stils noder stratégiskai domasanai un
ricibai?

* Kadas ir jusu stila vajas puses stratégiska
domasana un riciba?

» Kadi jautajumi jums radusies par savu
inovaciju stilu?

» Kapéc Sis stils ir loti noderigs inovacijas?




Domasana un inovaciju stili

LEMUMU PIENEMSANA, NOTEIKTIBA

MODIFICEJOSS
STILS

FAKTI, = ATKLASMES,
DATI PROBLEMA IEDVESMA

VIZIONARS STILS

EKSPERIMENTEJOSS
STILS

PETNIECISKS STILS

INFORMACIJAS APKOPOSANA, NENOTEIKTIBA
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VIZIONARAIS - Idealais risinajums

* Dazi cilveki labpratak koncentréjas uz gala rezultatu. Viniem ir skaidra vizija
par to, ko tie velas radit. Vini Jauj savam merkim bat par cela raditaju. Vini
va(;_glot komandai virzienu, iedvesmu, impulsu. Uzsvars tiek likts uz vizijas
radisanu.

MODIFICEJOSAIS - Uzlabojam eso$o

* Dazi cilveki labpratak sper pa vienam solim; tie pamatojas uz jau zinamo,
patieso, parbaudito. Vini var dot komandai stabilitati, pamatigumu, lai
paveiktu darbu kvalitativi.Uzsvars tiek likt uz modificesanu.

EKSPERIMENTEJOSAIS - Sastavdalu kombiné$ana un parbaude

* Dazi cilveki labprat eksperimenté. Ja tie panak vienosanos par kopéju
procesu vai domasanas veidu, tie spéj novéerst jebkadas problémas. Tie spé€j
palidzet komandai apstiprinat idejas, veicot to rl]p'Eu parbaudi un apkopojot

Idejas no visam iesaistitajam pusem. Uzsvars tiek likts uz eksperimentésanu.

PETNIECISKAIS - Pienémumu parbaude

 Dazi cilveki labprat izpéeta karte vel neatzimétu teritoriju. Tie tiecas uz
nezinamo un neprognozéjamo. Biezi tiek nak klaja ar jaunam idejam ,,no
nekurienes”. Tie censas pievienot piedzivojuma sajutu katram projektam, lai
pavértu iespéjas dramatiskiem atklajumiem. Tie uzsver izpéti.



Inovaciju stili un ideju generésanas metodes

MODIFICEJOSS
STILS

| SPEKU LAUKA ANALIZE

F—- PROBLEMA

' MATRICAS ANALTZE SIMBOLU ANALOGUA

EKSPERIMENTEJOSS
STILS

VIZIONARS STILS

VELMJU SARAKSTS |

PETNIECISKS STILS
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Vizionars: VEélmju saraksts

Defingjiet un aprakstiet problému,
izaicinajumu, ka déel] vélaties generet
idejas.

Aizveriet acis un relakséjieties.

ledomajieties idealu Sis problémas
atrisinajumul.

Uzrakstiet savu vélamo ideju
sarakstu saistiba ar So idealo
risinajumu.

lzdomajiet péc iespéjas vairak
detalizétu konkrétu ideju, kas So
veélmi var padarit praktiski
iespejamul.




Modificéjoss: Spéku lauka analize

Formuléjiet savu risinamo problému
pec iespejas neitralos vardos.

Aprakstiet kada katastrofa notiks, ja Si
probléma netiks atrisinata, ka izskatisies
ideals risinajums, ja Si probléma tiks
atrisinata.

Uzskaitiet dazadas Sobrid pastavosas
ietekmes, spéekus, kas traucé jums
atrisinat So problému, uzskaitiet
pastavosas ietekmes, spéekus, kas varétu
jums palidzet So problému atrisinat.

Generéjiet idejas par to, ko var darit, lai
samazinatu pretdarbibas spékus un, lai
pastiprinatu atbaltosos spekus.




Eksperimentéjoss: Matricas analize

Definéjiet problemu.

Nosakiet tris lidz Cetrus faktorus, kas
ietekmé problému.

Uzzimeéjiet matricu.

Izvelieties divus no faktoriem, un
atzimejiet uz matricas asim.

Sadaliet katru faktoru apaks-sadalas,
elementus vai ipasibas, kas to raksturo.

Aplukojiet radusos matricu un méginiet
atrast divus elementus, kurus
kombinéjot var atrast jaunu risinajumu,
ideju.

Péc tam, kas izpétijat, katru matricas
kvadratu, kuru veido elementu pari,
atlasiet labakas idejas.




Pétniecisks: Simbolu analogija

Aprakstiet, ko vélaties sasniegt, jusu
idealo risinajumu.

Izvélieties attélu, priekSmetu, simbolu,
kas var simbolizét jusu idealo
risinajumu.

lzpétiet un aprakstiet Si simbola
raksturojosas 1pasibas (krasa, izmers,
tekstura, personiba u.c.)

Par katru simbola raksturojoso 1pasibu
generéjiet idejas par to, ka sasniegsiet
meérki izmantojiet asociacijas starp So

simbolu un risinamo problému.




ldeju apkoposSana

Apkopojiet savas labakas idejas.

Parbaudiet So ideju kombinacijas
un generéjiet jaunas idejas.

Vizionars

Vélmju
saraksts

Modificejoss

Spéeku
lauka
analize

Eksperimenté-

joss

Matricas
analize

Petniecisks

Simbolu
analogija

Jaunas idejas un
risinajumi




JUSU probléma vai iespéja

Formuléjiet problému, izaicinajumu, kuru veélaties atrisinat. Ka izdarit....?
lzvélieties partneri ar kuru kopa izmantosiet Cetras ideju generésanas metodes
sava situacija.

Sagatavojiet un prezentéjiet savu «ldeja-levieSana» planu.

Atcerieties, ka problémai, izaicindjumam jabut realam un Jums
jabut realai iespéjai ietekmét situaciju, stradat saskana ar savu
planu.



«ldeja-leviesana» plans

- Izproti patreizéjo realitati
- leskaties nakotne

- Apzinies barjeras cela uz
veiksmi

- Nosaki kritiskos sekmju
faktorus

- Darbibu plans un apnémiba




|zproti patreizéjo realitati

* Apraksti problému, kas ir jarisina .
» Kapéc ta ir problema? Kapéc lidz sim ta nav pietiekami atrisinata?

 Kadi ir iespéjamie ieguvumi, ja St probléma tiks atrisinata? (Merki,
attiecibas, finanses, klientu vai darbinieku apmierinatiba u.c.)

 Kadi ir iespéjamas sekas, ja Si probléma netiks atrisinata? (Merki,
attiecibas, finanses, klientu vai darbinieku apmierinatiba u.c.)

e Kada ir jusu loma Sis problémas atrisinasana?
* Kas vél ir iesaistiti? Apraksti kada katram ir loma.

* K3 So problemu un situaciju raksturo citi cilveki, kas taja ir
iesaistiti?



leskaties nakotneée

* Kads butu ideals ilgtermina risinajums? Kadas jaunas idejas rodas,
iztelojoties idealo ilgtermina risinajumu?

* Ka jus varat pielagot un uzlabot to kas jau darbojas vai ir darbojies
agrak, lai atrisinatu so problému, izaicinajumu?

K3 jus varétu savstarpéji kombinét jauna risinajuma dazados
elementus, sastavdalas? Kadas jaunas idejas, tad rodas?

* K3 jus varétu izmainit savus iepriekséjos pienémumus, lai
ieraudzitu problému jauna gaisma? Kadas jaunas idejas rodas?

* Parskatiet savas atbildes. Kadi secinajumi, kadas jaunas, labas
idejas?

* Ka jus tagad aprakstitu risinajumu-situaciju, kuru vélaties
sasniegt?



Apzinies barjeras cela uz veiksmi

* Kad iedomajaties par idealo ilgtermina risinajumu, kadas barjeras
naca prata? Kadas jaunas idejas radas, kad apzinajaties Sis
barjeras?

» Kadas barjeras naca prata, kad jus domajat, ka varat pielagot un
uzlabot to kas jau darbojas vai ir darbojies agrak? Kadas jaunas
idejas radas?

e Kadas barjeras naca prata, kad domajat, ka kombinét jauna
risinajuma dazados elementus, sastavdalas? Kadas jaunas idejas,
tad radas?

» Kadas barjeras naca prata, kad domajat, izmainit savus
ieprieksejos pienémumus? Kadas jaunas idejas radas?

* Parskatiet savas atbildes. Kadi secinajumi, kadas jaunas, labas
idejas?



Nosaki Kritiskos Sekmju Faktorus

e Kadam divam vai trijam lietam,
darbiem noteikti ir janotiek
veiksmigi, lai ST probléma tiktu
atrisinata?

e Kadas jaunas idejas rodas,

apzinoties Kritiskos Sekmju
Faktorus sava situacija”?




Darbibu plans un apnémiba

Katrai darbibai planojiet sekojoso:

* Soli (Kas jadara?)

e Atbildigie (Kas to daris?)

e Laiks (Kad tas jaizdara?)

e Mérijumi (Ka meés zinasim, ka tas
izdarits?)

* Rezultats (Kadu rezultatu jus
vélaties sasniegt/sasniedzat?)




9. Individa izturésanas un lidzdaliba grupas,
komandas.
Atklasmes, lemacitais un Riciba

* Personigas atklasmes
* Ko iemacijos
* Talaka riciba




