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Programmas meérki un saturs

Merkis:

Sniegt zinasanas par to, ka stradat komanda, par komandas veidosanu, lomu
sadali komanda, sadarbibu, pasakumu organizéSanu un konfliktu risinasanu

Pirma diena: Sadarbiba un komandas veidoSana
1. Sadarbibas nozime

2. Grupu un komandu darbibas principi

3. Lémumu pienemsana grupa

Otra diena: Komunikacija un lideru loma komanda
4. Komunikacija grupa, komanda

5. Lomas grup@ un komandas darba

6. Lideru darbs komanda

Tresa diena: Radosa darba organizéSana un problému risinasana
7. Konfliktu risinasana, komandas darba organizésana

8. Radoss darbs un inovacijas stradajot grupas

9. Individa izturéSanads un lidzdaliba grupas, komandas



Pirma dala: Sadarbiba un komandas veidosana

1. Sadarbibas nozime

* Kopiga un individuala problému risinasana- prieksrocibas un trakumi
 Sadarbiba grupa, lai iegutu labaku risinajumu un uzlabotu attiecibas
e Kursa mérki un saturs

* lepazisanas

2. Grupu un komandu darbibas principi

* Racionala pieeja darbam grupa (darbs grupas)

Efektivu grupu pazimes

Emociju un savstarpéjas uzticésSanas nozime grupas darba (darbs grupas)
Efektivas grupas, komandas veidoSanas posmi

3. Lemumu pienemsana grupa

* Ka es redzu sevi, ka citi redz mani (Johari tests)

Ka palielinat savu atklatibu (darbs grupas)

Pozitivas attieksmes un pozitivas izturésanas nozime

Prata un jutu ietekme uz musu [émumiem

Komandas veidoSanas pamata akmeni






Ka més sasniedzam labako risinajumu:

* Individuali

* Grupa

* Individuali, tad grupa
* Grupa, tad individuali



lepazisSanas

* Mans vards un nodarbosanas

* Manas stipras puses

* Mani raksturojoss ziméjums (piem.transporta lidzeklis)
» Kadas jomas vélos sevi attistit

* Mani mérki, ko vélos sasniegt

* Ko sagaidu no Si seminara



2. Grupu un komandu darbibas principi

* Formala grupa ir cilveku kopums, kura katram grupas dalibniekam ir
oficiali fiksets statuss, oficiali atzita vadiba, dokumentos fikséeti vinu
pienakumi.

* Neformalajas grupas nav formalu pienakumu un oficiali fiksétu
uzvedibas normu. Katram neformalas grupas dalibniekam ir sava
sociala loma grupa, un vins vadas no grupa pienemtajam
«nerakstitajam» normam. Darba efektivitati organizacijas liela méra
var ietekmeét neformalas grupas, kuras pastav lidzas formalajai

organizacijai.



Kas ir komanda?

 Komanda ir cilvéku grupa, kas ir savstarpé€ji atkarigi viens no otra, lai
sasniegtu kopigu merki.

 Komandas efektivitati sasniedz komandas veidosanas procesa.
Komandu no citam grupam atskir:

* Kopé€ji mérki

» Merku sasniegSanai ir nepiecieSama grupas dalibnieku mijiedarbiba
 Skaidri definétas un savstarpéji saistitas lomas

* Sevi identificé ka komandu

* Grupa ir skaitliski neliela



Traucéjumi grupas darba

Aizsargreakcijas, lai liktu darboties grupai saskana ar savam
velmem, izietu no grutas situacijas, nezaudejot “savu seju”.
“leslegsanas” sevi

* KluséSana un aizieSana no grupas darbosanas, nav iedvesmas, ir augstpratiba, iedzilinasanas cita
darbibas sféera.

Agresiva izturésanas

* Parspiléets kritiskums, sava parakuma izradiSana, verbalie un neverbalie draudosie skatieni, Zesti,
izteicieni, balss tonis utt.

Citu samulsinasana

* Negaiditu atbilzu, kas var izbrinit citus, izmantosana; daudznozimigi majieni...

Parak oficiala izturésanas

* Formala laipniba, noteikumu diktésana, citu darbibu ierobezosana.

Meéginajumi samazinat svarigumu

* Flirts, garastavokla maina, béerniskiga izturésanas, kaut kada jautajuma parvérsana joka.
Plapigums ar novirziSanu no témas

* Jocini, stasti par savu pieredzi, vésture.

Vainas apzinas radiSana

* Citu grupas dalibnieku vainoSana, atkartota atgadinasana par kladam. .



Grupas saliedétibu noteicosi faktori

Grupas saliedétibu Grupas saliedétibu vajinosi
pastiprinosi faktori: faktori:

* Piekrisana grupas merkim * Nepiekrisana grupas mérkiem
* Bieza mijiedarbiba * Liels dalibnieku skaits

* Personiska pievilciba * Nepatikama kopé€ja pieredze
 Starpgrupu sacensiba * lekSeja sacensiba grupa

* Pozitivi vértéjumi * Viena vai vairaku grupas

dalibnieku dominésana



Efektivas komandas zelta likumi



3. Lémumu pienemsana grupa, komanda



Pozitivas attieksmes nozime

Uztvere leksejais dialogs Riciba
Jutas



Individuals vingrinajums

e K3 es uztveru notiekosSo?
e Kadu iekséjo dialogu es dzirdu ?

e Kadu izturésanos, ricibu veicina mans iekséjais
dialogs 7



Apstajies/Jauta/Koncentréjies

APSTAJIES —— ETIE
Domas apturi savu iekséjo dialogu. ADEE: I.(a N O e
Izmantota.
JAUTA
Ko es sev saku? Parbaudi iekséjo dialogu.
Ko es baidos pazaudét? Apzinies zaudejumu uztveri.
Vai tas patieSam ir taisniba? Parbaudi pienémumus.
Kas notiks, ja taja klausiSos ?
KONCENTREJIES Formule prioritates.
Kadus notikumus es vélos panakt? Veido pozitivu ieksejo
Kas man sev jasaka, lai to spétu dialogu.
sasniegt ? (“......... ")
Kadus pirmos solus es varu spert, lai Ej uz prieksu.

sasniegtu, ko vélos ?



Komandas attistibas pakapes

Komandas veidoSanas posms
(Forming)

Konfrontacijas posms (Storming)

Sadarbibas posms (Norming)

Integracijas posms (Performing)

\J
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Komandas veidosanas posms (Forming)

* Dalibnieku uzvediba: Situacijas apzinasanas un vajadziba péc
drosSibas. Neskaidriba par noteikumiem, meklé savu vietu, parvar
nedrosSibu. Censas orientéties cilvekos un situacija, izvairas no
nopietnam témam. Atturiga uzvediba, negribigi dalas ar savam
domam, jutam.

 Vaditaja uzdevumi: OrientéSana, lai iegutu uzticibu un akceptésanu
no komandas. Veidot droSu un pozitivu gaisotni, veicinat savstarpéjo
iepazisSanos. Uzstadit darba mérkus un planu, vienoties par
noteikumiem, noskaidrot jautajumus, kuri bus janem véra.

* Lideriba: Komanda atkariga no vaditaja. Savstarpéjas attiecibas pasu
dalibnieku vidu tikko sak veidoties. Liderim jaspéj skaidrot viziju,
vértibas un komunicét caur stastiem, piemériem, metaforam.



Atveértibas nozime (Johari logs)

Atgriezeniska saite

Pasam
neredzamais

Citiem nosléptais Nezinamais
\ 4

Atvertais

Atklatiba




Klausisanas un sarunas vadisana

» Aktiva klausiSanas, sarunas vadisana ar jautajumiem

e Atvertu un slégtu jautajumu izmantoSana

 Ka tas notika- Ka varetu savadak- Kapéc sads lemums- Kada veida-
Kadi ir céloni- Ka tu vérte- ...



Aktivas klausisanas dialogs:

* Runatajs — formulé tému, kuru velétos risinat

* Aktivais klausitajs —izmanto jautajumus, lai palidzétu apsveért
|Emumus

* Novérotajs — novérte aktiva klausitaja darbu:

Uzdeva atvértus vai noslégtus jautajumus, cik jautajumus uzdeva

Vai nedeva padomus un ieteikumus

Vai neizteica apgalvojumus
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Konfrontacijas posms (Storming) g -

 Dalibnieka uzvediba: Sak atklatak izteikt savas domas un vértéjumus,
un nereti tiem ir kritisks raksturs. Var rasties konflikti, naidigums un
izvairisanas. Dalibnieki meklé savu vietu un lomu grupa, var rasties
spéciga emocionala spriedze starp dalibniekiem. lzaicina vaditaju,
cina par varu starp tiem, kas vélas lielaku ietekmi. Var rasties
neapmierinatiba ar darba apstakliem, nosacijumiem. Ja ari Sadai
neapmierinatibai ir savi objektivi iemesli, pieméram trukumi darba
organizacija, zimigi ir tas, ka ieprieks cilveki tam nepievérsa
uzmanibu. Konfrontacijas fazei ir raksturiga ari grupas dalisanas
apaksgrupas jeb mikrogrupas.

* Vaditaja uzdevumi: Veidot piederibas sajutu, izradit parliecibu,
uzklaustt viedokl|us, laut «izladeties». lzmantot diskusijas, lai vienoties
par savstarpéjo komunikaciju, meklétu kompromisus. Formulét
grupas uzdevumus, pienemot neformalo hierarhiju.

* Lideriba: Neatkariba un vaditaja konfrontésana. Liderim jaspé€j aktivi
klausities, vadit konfliktus, redzet «lielo bildi»
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Sadarbibas posms (Norming) Cr—"]

 Dalibnieka uzvediba: Sadarbosanas un komunikacija. Pienem cits citu
un izrada cienu, spéj nodot pilnvaras kolégiem un pienemt citu idejas.
Metodisks darbs, izveidojies darba stils un visiem pienemamas
grupas normas. Cilveki sak labak apzinaties savas pozicijas un lomas
grupa. Kopigi risina problémas, izvairas no asiem konfliktiem,
orienteti uz parrunam.

e Vaditaja uzdevumi: lesaistit, atbalstit, novertet. Atbalsta viedok|u un
informacijas apmainu, analizi, kopigu IEmumu pienemsanu. Attiecibas
orientétas uz uzdevumu izpildi. Vaditajs no prieksSnieka k|tst par
kolégi, kura galvena funkcija ir nevis rikojumu dosana un kontrole, bet
gan koordinacija. Grupa pamazam tuvinas paskontroles [Imenim.

* Lideriba: Savstarpéja komandas dalibnieku atkariba. Liderim jaspé;
komuniceét, sniegt atgriezenisko saiti, apstiprinat (ka dara labi),
iedvesmot darbam, veidot socialo tiklu.
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Integracijas posms (Performing) —}

* Dalibnieka uzvediba: Cilvéki skaidri apzinas, ka kopéjiem spekiem vini
var paveikt daudz vairak, neka darbojoties individuali. Paradas izteikta
grupas meérku prioritate par individualajiem mérkiem, grupa darbojas
augstakaja saliedéetibas liment ka vienota komanda. Radosi, elastigi
meklé jaunas iespéjas efektivam darbam un uzdevumu izpildei.

* Vaditaja uzdevumi: Novértét sasniegumus, veidot lepnumu. Atlaut
atseviskiem darbiniekiem un grupam stradat péec pasu ieceres.

Piedavat jaunas sadarbibas perspektivas, veicinat sadarbibu ar citam
grupam.

* Lideriba: Komanda pastav «més» sajuta. Liderim jasp€j pienemt
lemumus, risinat problémas, atalgot komandu, but padomdevéjam.
Saskatit nakama attistibas cikla konfrontacijas merki.



Pozitiva atmosféra komanda

Pozitivas atmosféras pamata ir savstarpéja uzticésanas, kuru veido:
* Kompetence (zinaSanas prasmes, patiesa izpratne, profesionalitate)
» Konsekvence, skaidri noluki (domas, riciba, attieksmeé)

* Ripes un empatija (rupes par cilvekiem ka persontbam, to izaugsmi,
kompetenci)

» Kopigas vertibas, kopigi meérki, kopiga pieredze...



Mérku formulésana

* Ikvienam komandas dalibniekam ir jaredz, kurp més dodamies, kas ir
prioritates, kas ir mérkis:

Skaidrs (konkréts)
Merams
Ambiciozs/Akceptéets
Reals

Termina ierobezots



Komandas darbu/panakumu kalendars

Oktobris Novembris Decembris Janvaris
Februaris Marts Aprilis Maijs
Junijs Julijs Augusts Septembris
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