Latgales planoSanas regions sadarbiba ar RadviliSku rajona pasvaldibas administraciju ievies
Latvijas- Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas projekta LLIV-306 ,Tematiska biznesa
attistiSana un Tematisko ciemu komandu iespéju paplasinasana Latgales un RadviliSku
regionos, akronims Tematiskie ciemi” 1stenosSanu.

Komandas darbs, ka stradat grupas

OTRA dala:
Komunikacija un lideru loma

Novembris
2013

* X 5%

Latvia oo
Lithuania G

cross border part financed by
cooperation programme European Regional
2007 - 2013 Development Fund

bringing neighbours closer



Programmas mérki un saturs

Merkis:

Sniegt zinasanas par to, ka stradat komanda, par komandas veidosanu, lomu
sadali komanda, sadarbibu, pasakumu organizéSanu un konfliktu risinasanu

Pirma diena: Sadarbiba un komandas veidoSana
1. Sadarbibas nozime

2. Grupu un komandu darbibas principi

3. Lémumu pienemsana grupa

Otra diena: Komunikacija un lideru loma komanda
4. Komunikacija grupa, komanda

5. Lomas grup@ un komandas darba

6. Lideru darbs komanda

Tresa diena: Radosa darba organizéSana un problému risinasana
7. Konfliktu risinasana, komandas darba organizésana

8. Radoss darbs un inovacijas stradajot grupas

9. Individa izturéSanads un lidzdaliba grupas, komandas



Otra dala: Komunikacija un lidera loma
komanda

4. Komunikacija grup@, komanda

- Ko dara lideris

- Lidera vadibas stila izvéle

- Lidera riciba konflikta situacijas

5. Lomas grupa un komandas darba

- Ka atrast un attistit lomas

- Lomu vadisanas stratédija

6. Lideru darbs komanda

- Motivacija

- Ka rikoties, lai veidotu cilveku vélmi stradat komanda



4. Komunikacija grupa, komanda. Ko dara
lideris.

* Ko dara vaditajs?
* K3péc nepieciesams vaditajs?



KAS JAPROT KOMANDAS VADITAJAM?

* Komandas koordinésana (meérki, uzdevumu sadale)

e Sarunu vaditaja funkcijas uznemsands (lemumu
pienemsana komanda)

e Komandas dalibnieku konsultéesana
* Konfliktu risinasana
e Sasniegumu atspogulosana

 Komandas reprezentésana uz aru
e Komandas interesu parstavesana (aréjas parrunas)



Mérku formulésana

* Ikvienam komandas dalibniekam ir jaredz, kurp més dodamies, kas ir
prioritates, kas ir mérkis:

Skaidrs (konkréts)
Merams
Ambiciozs/Akceptéets
Reals

Termina ierobezots



Lidera uzvedibas modelis- vadibas stils

* Lideriba ir ietekmes process. Tas nozime darbu ar cilvéekiem, lai
sasniegtu izvirzitos merkus

 Svarigi ir nevis tas, kas notiek, kad Jus esat klat, bet gan tas, kas
notiek bez Jusu klatbutnes

* Lidera stils ir uzvedibas modelis, ko Jus lietojat darba ar cilvekiem



Ka es stradaju ka komandas lideris?

Solo lideris

» Spelé neierobezotu lomu
(iejaucas)

* Tiecas péc atbilstibas
* Pienem asistentus
* Vada padotos

* lzvirza meérkus, skaidri pasaka,
kas katram jadara

Komandas lideris

* |zvelas ierobezot savu lomu
(delege)

* Rada uz dazadibas pamata
* Meklée talantus
* Virza kolégus

* Nosaka misiju, komandas lideris
izvirza viziju, péc kuras citi var
vadities, ka pasi uzskata par
piemerotu



Menedzments un lideriba
( Management and Leadership)

_________________________________________________________________________________________________________ "
1 .

Atbalsts
Komandas saliedesana
Vizija un vertibas
Izaicinajums
Paraugs
ledvesma
ledrosinasana
Personibas speks .
Atziniba un Izlémiba.~
-~ Planosana
Analize
Apmaciba
Noveéertéesana
Organizesana
Kontrole

__________________________________________________________________________________________________________



Direktiva uzvediba

 Pastasta, kas jadara un ka jadara

* |zskaidro darbinieka un vaditaja lomas
* CieSi seko darba procesam

* |zskaidro “ko” un “ka”

Atslegas vardi:
* STRUKTURE

* ORGANIZE

* MACA
 UZRAUGA



AtbalstosSa uzvediba

* lesaista divvirzienu komunikacija

e Uzklausa, atbalsta un iedrosina

* lesaista [emumu pienemsana

* Palaujas un veicina patstavigai problému risinasanai

Atslegas vardi:
e UZKLAUSA

* JAUTA

e [ZSKAIDRO

* IEDROSINA



Uzvedibas modeli — vadibas stili

T atbalstoss

Atbalstoss Apmacoss
S3 S2

DeJégéjoss irektivs

ﬁ
direktivs



Direktivs stils (S1)

* Stasta
* Nejauta
* VVélos, lai komandas dalibnieks seko manam planam

* Pienem visus [emumus



Apmacoss stils (S2)

* Noskaidro, kas padarits lidz Sim un uzslavé par panakumiem
* Parruna un vienojas par jauniem mérkiem

* |zskaidro planu péc kura jastrada

* Jauta par to kadas ir domas un idejas par izklastito planu

e Uzklausa komandas idejas un viedok|us, pienemot |émumus



Atbalstoss stils (S3)

 Vaica, ka komandas dalibieki veiks darbu
* Nestasta ka to veikt

» Uzklausa un iedrosina realizét vinu idejas
* LEmumus pienem abam pusém, piekritot



Delegejoss stils (S4)

* Nestasta, kas jadara

* Nevaica ka darbu paveiks

* Pienem komandas dalibnieku viedokli

* Pardevéji pienem lemumus un periodiski informé vaditaju



Ka izvéleties vadibas stilu ?

Vienkarss
Sarezgits
Jauns
Pazistams

Prasmigs
Neprasmigs

Motivéts )
Nemotivéts Pazistama
DroSs Jatina
Nedross Draudziga

Nedraudziga



Ricibas modeli konflikta situacijas

JUS
UZVARAT




Vaditaja riciba risinot konfliktu komanda

1. leraugiet konfliktu laicigi.

2. Veiciet individualas sarunas ar konflikta iesaistitajiem, runajiet par
faktiem.

3. Aiciniet konflikta iesaistitas personas un kopigu sarunu, esiet labs
starpnieks un piedavajiet dazadus ricibas variantus.

4. lzskaidrojiet, kadas sekas un ietekme uz komandas darbu bus, ja
probléma netiks atrisinata.

5. Peéc sarunas parliecinieties, ka abas puses vienadi uztver faktus.

6. Jastarpnieciba ir neveiksmiga, vaditajs izvirza spéles noteikumus
pie, kuriem japieturas konfliktéjosam pusém, lai konflikts
neietekmétu paréjo komandu.

7. Galéjais |lemums butu izslegt no komandas vienu vai abas
konfliktéjoSas personas.



5. Lomas grupa un komandas darba

* Cilvéku uzvedibas veidi nav ierobezoti. Bet lietderigo
uzvedibu klasts, kas efektivi iedarbojas uz komandas
sniegumu, ir ierobezots.

» Sis uzvedibas var apkopot noteiktas grupas, uz kuram
attiecas termins «lomas komanda.



RADITAIJS Radoss, izteles bagats, neparasts. Risina Ilgnoré detalas. Parak norupéjies, lai
grutas problémas efektivi komunicétu
RESURSU Ekstraverts, pilns entuziasma, runigs. Izpéta | Parak optimistisks. Kad sakotnéjais
PETNIEKS iespéjas. Dibina kontaktus. entuziasms ir pargajis, zaude
interesi.
KOORDINATORS | Nobriedis, parliecinats, labs vaditajs. Manipule, delege savu darbu.
Noskaidro merkus, veicina lemumu
pienemsanu, labi delegé.
VEIDOTAIS Izaicinoss, dinamisks, parvar grutibas. Ir Var izprovocét citus. Sapina
spars un drosme parvarét skers|us. cilvékus.
NOVERTETAIS Atturigs, stratégisks un apkérigs. Saskata Trakst energijas un spéjas
visas izveles, spriez rupigi. iedvesmot citus. Parak kritisks.
KOMANDAS Prot stradat komanda, maigs saprotoss un Neizlémigs kritiskas situacijas. Viegli
CILVEKS diplomatisks. Klausas, rada, novérs ietekméjams.
domstarpibas, nomierina.
IZPILDITAIJS Disciplinéts, uzticams, konservativs un Zinama méra nelokams. Léni reage

efektivs. Realize idejas.

uz jaunam iespejam.

PILNVEIDOTAJS

Cakls, ripigs, noraizéjies. Meklé klidas un
nolaidibu. leklaujas laika.

Tieksme parlieku uztraukties.
Negribigi delege. Piesienas.

SPECIALISTS

Valsirdigs, ar iniciativu, aizrautigs. Piemit
retas zinasanas un prasmes.

Zinoss tikai Saura joma. Lieto
specialu terminologiju. Neredz
kop€jo ainu.

1




Lomu vadisanas stratégija

1. Noskaidro, kuras komandu lomas, paturot prata citu novérojumus,
individs var attistit ta, lai tas klGtu par priekSrocibam. Sac pilnveidot Sos
stilus ta, lai tos varétu spelét prasmigi un profesionali. Attisti iemilotas
frazes un teicienus, kas apliecinas So lomu parvaldiSanu. Strada, lai
nodrosSinatu, ka izvélétas komandu lomas tiks saprastas un uztvertas
labveliga gaisma.

2. lzvélies tas komandu lomas, kas tev nav dabiskas, bet kuras vajag turét
rezerve, pilnveidot studejot un lietojot piemérotos gadijumos. lzturies
pret tam ka pret parvaldamam komandu lomam, kas saistas ar komandu
lomu upurésanu. Netiecies palikt mazak patikamas komandu lomas ilgaku
laiku, paturot prata lomas sasprindzinajuma briesmas un risku tikt
kritizEtam par nepietiekamu izpildijumu.

3. Atmet tas lomas, kas pasam liekas svesas. Nelauj tam k|ut par pieradumu
vai but dalai no citu gaidam. Atceries, ka aktivi un energiski jaizvairas no
neatbilstoSam komandu lomam. Ja ta nedarisi, busi slikta vieta un vaja
amata.

(R.Meredits Belbins)



6. Lideru darbs komanda

* K3 motiveét cilvekus stradat kopa?

* Motivacija ir dinamisks process, kura gaita cilvekam rodas vélme
darboties, lai sasniegtu biznesa mérkus un apmierinatu savas
personiskas vajadzibas.



Maslova vajadzibu hierarhija

Pas-
izteikSana
vajadzibas

Pasapzinas
vajadzibas

Socialas vajadzibas

DrosSibas vajadzibas

Fiziologiskas vajadzibas



Herzberga higiéniskie un motivéjosie
faktori

Higieniskie faktori: Motivejosie faktori:
* Kompanijas politika e Sasniegumi

* Vadiba * Atziniba

* lekSeja sadarbiba * Darba saturs

* Darba apstakli * Atbildiba

 Atalgojums un labumi * Attistiba



Motivacijas process

Merki

v

Motivacija

v

Rezultati

Atlidziba, kas
vertiga
cilvekam

Ticiba, ka
atlidziba
tiks sanemta

Ticiba, ka
meérkis
tiks sasniegts




Augsta darba motivacija — pazimes

* Pozitivs emocionalais noskanojums,

* Vairak izteikts sadarbibas nevis sacensibas gars,
* Darbinieki uznemas atbildibu par savu darbu,

* Reti darba kavejumi,

* Augsta darba kvalitate.

Zema darba motivacija — pazimes

* Negativs emocionalais noskanojums, biezas sudzibas un ZéloSanas,
* Meklé vainigos un kltudas citos,

* Biezi darba kavéjumi, t.sk., slimibas dél,

* Neefektiva laika planosana un sadale,

* Zema darba kvalitate vai kvantitate



Vaditaja atbildes uz Pieciem jautajumiem

Kurp meées Komandas, organizacijas
dodamies ? strategija un merki

Individuali meérki Ko no mums
sagaida ?

Ka mums Informacija un

veicas ? atgriezeniska saite
Atziniba un Kas mums par
gandarijums to bus ?

Atbalsts un
drosiba

Kur varam
sanemt palidzibu ?




