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PARAOSANAS PROCESS IETVER:

Vietas planosanu

Precu atbilstosu izvietosanu

Tirdzniecibas vietas noforméjumu
Tirdzniecibas iekartas efektivu izmantosSanu
Reklamas noforméjumu tirdzniecibas vieta
Kontroli par precu krajumiem

Patéretaju vélmju analizi un nekavéjosu reakciju
PreCu cenas noteiksanu un iespéjamo mainu
Precu realizacijas stimulésanas pasakumus
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SASKARSME

Ta ir komunikacija, sazinasanas, sazina un
savstarpéji sakari

Ta ir informacijas (domu, jutu u.c.) apmaina starp
diviem vai vairakiem cilvékiem gan runas, gan
zestu veida

Ta ir vértibu, ideju, iemanu apmaina

Tas tilts starp mums un citiem cilvekiem, ta ir
saikne ar aréjo pasauli

Saskarsme ir tiess vai netiess kontaktésanas
process, kura meérkis ir ietekmét partnera
uzvedibu, emocijas, aktivitates pakapi un darbibu



VerbAlA uN Neverbala

SASKARSME



Musu kopEgjais TEls saskarsmE

* Alberta Merabiana pétijums rada, ka “zinas”,
ko més sutam, var grupét 3 kategorijas:

- Vardi (verbala komunikacija)
- Balss (verbala komunikacija)
- lzskats (neverbala komunikacija)



Musu telu nosaka 3 faktori:




Saskarsmi ieTekmejosie fFakTori

Tos visus var iedalit trijas lielas grupas ar
nosacitiem apzimejumiem:

° es
e cits (citi) saskarsmes partneris
(partneri)

e konteksts



Vienreizejs pirkums
VAI
ilgsTosas ATTiecibas



Merka klientu (klientu grupu)
ATIASE UN IZpETE

* Vispareja tirgus izpete (t.sk. K& man zinat, cik vispar
ir cilvéku, kuri gribétu braukt pie mums? Cik ir Latvija?
Cik varétu but no arzemem?)

 Nozimigakie konkurenti (Kas jau tiek piedavats
sobrid? Kadas bus mana piedavajuma butiskakas
atskiribas?)

e Manu potencialo klientu vajadzibu un vélmju
parzinasana



Mans klients
Kads vins ir? (vecums, dzimumes, u.c.)
Kur vins atpusas?

Kas vinam patik?
Kada valoda vins runa?

Kada ir vina dzives filosofija? 2B Siasies
Kadu problému es vinam atrisinasu?
Ka (un Vai) es varu vinu ,nokert”?



Konkurence un/vail sadarbiba
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Piemeérs: A (darbosanas radosajas aktivitates) + B (kvalitativa

édinasana) + C (kvalitativa naktsmitne)




UznEmuma vai
(TemaTiska ciema) profils

Kas tas ir?



UznEmuma vai
(TemaTiska ciema) profils

e Isa pamata informacija par uznémumu

(tematisko ciemu), t.sk. izveides gads, vieta, iesaistito
darbinieku skaits)

 Tematiska ciema misija un vertibas

* Produkta / Pakalpojuma apraksts un paraugi
(foto)

 Cenu piedavajums
 Kontakti



Praktiski PIEMERI



PrakTtiskais darbs

Tematiska ciema
profila uzmetuma (draft) izstrade



e Kur un ka pareizi izmantot
uzneémuma profilu?

* Vai viens profils derés visiem
partneriem un klientiem?



ProfesionAla pARdeVEjA SAGATAVOSANAS
(darbs pirms pArdosanas fakrta)

e Morals darbs ar sevi
e Darbs attieciba uz klientu

e Darbs attieciba uz pardodamo produktu vai
pakalpojumu - produkta un pakalpojuma
parzinasana:
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Darbs attieciba uz klientu
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Vai Latgales TemaTisko ciemu gadijuma
kaut kas ir savadak?...



Atceries...
Nestrada smagi, strada gudri!




KA uN kur maN ATRAST savus klientus?

e Daliba izstadés
e Daliba gadatirgos

e Darbs ar Latvijas turisma agenttiram un
operatoriem

e Darbs ar arzemju turisma agenturam un
operatoriem

e www.google.lv un tiesa kontaktésanas
e TUrisma piedavajumu portali

e Sadarbiba ar vietéjo pasvaldibu

e U.c.




IzstadE vai gadaTirgu: merkTieciga
oRIENTACIjA Uz klienta vajadzibam

o Aktiva klausisanas (cik ilgi jaklausas un kad
uzdot jautajumus?)

e Jautajumu uzdosana (ka zinat, kadus
jautajumus uzdot?)

 Argumentésana un darbs ar iebildumiem



PArdosanA LATVIjA UN pARdOSANA
ARZEMES

e Vaiir kadas ir atskiribas?

* Vai kaut ka jamaina pieeja, ja pie manis
ierodas vietéjais klients un klients no
arzemem?

e Ko arzemiju klienti (turisti) sagaida no Latvijas
auku turisma pakalpojumu sniedzéjiem?

e Kas var but mani kritiskie minusi, kad arzemju
tarists pie manis nebrauks?



Preces / Pakalpojuma un vides
NofoRMEjums

e Vai tas ir svarigi? Cik svarigi ir saglabat
vienotu telu un kvalitati it visa, ko
daram?
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Ligatnes vini-Jasu birnesam, partneriem un dravgiem!
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v ligamesvinadariteva. lu

Ligatnes vini-Jisu biznesam, partneriem un draugiem!

Lipatnes ving darftava gatavo savy produkeijo no Ganjas parks ievikiajim opim un awgliem
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RN YN PR AR AT AT AT Y YRR Y YN RPE RSN PR ARE R A AT RN AR AT ey

PIETEIKUMA ANKETE
LrnEmuma nosankums:
Uzpémuma adrese:
Velama prezenticijas/degusticijas dicna un Iniks: no pl.

Kootakipersona un Alruna numurs;

* S anketu lidzam nosiitit uz ¢ pastu: figatnesvinadaritavaipigborly . vai faksu: 64153431
un misu speciilist ar Jums sazindsics!

SO




§ 4 ol
(R ]

SALINLIM PAR LITHEMLIMU PRCIDURT] GALERLIA HONTAKTI PARTHER! FAR MUME MEDUCS BRNDIENAS LIGATHE

Piedivaam gupam 2 veidu ekskursias asarl [Augsigaing)
1) romasntiske vina baudana Ligatnes pagrabalis svelu gaisma keadry dhenu 10.00-16.00

ving pagrabind atrodas Le@sigammd, Lisiida khnf Ziemas sezond no

= Lnaln-r:'ﬂ-"'m{.lnnu i 2y steidripakiem ekskursantiem ving baodSans rafoine. B0 m po m: “'n;:‘ne":-d: apeRim

Soseis Higa-Veraicans, Aucigaind
S vl Grupam lgums isprieks pisteikdies darba dlards 10.00-16.00
cijas plamjarmas vl epiekl prenaEnct e lel
R I 26521467 val 28602642,

Frete il aran
1 ¥ina baudiana ala Fagrabaiy Lustizl | igaines
= ISALE)

Al e melE K2 okdolra
1 R | Eritigdim Sesidienas un
: { sestdenge 10.00-18.00

Balttouir 2045

Tweels

:_ Preses konferencd

i Aamlee Habal







Produktu bildes







A



lzstade

Niderlande - ,Dutch Bird Fair 2012




Vacija - , Toy Fair“ 2011 - 2013
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Vacija - ,,Import Shop Berlin“ 2013




Vacija - ,,Interzum® 2013
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Vacija - ,SPOGA / GAFA” 2011 - 2013
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Vacija - ,,Caravan Salon“ 2012 - 2013
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Vacija - ,Erntedankfest Magdeburg® 2013




e «Stkumini», ka radit pozitivu
atmosferu tirdzina vai izstadé u.c.



e Cik tas maksa?



Vai Largales Temariskie ciemi (ka
zimols) var klut par eksporrta
produkTu?



DISC pArdosanas metode
(pircgju psiliologija)



D.1.S.C.

Personibas novértésana ar DISC palidzibu
nosaka 4 uzvedibas tipus

Péc S modela tiek analizéta individu uzmaniba
un reakcijas konkréta vidé un specifiskas
situacijas

Katrs no Siem uzvedibas tipiem tira

formata nemeédz pastavet

Savstarpéji atskirigos tipus nevar
iedalit labajos un sliktajos



KA darbojas DISC merode?

e D-Dominance (Dominance)

e |- Influence (letekme)

e S —Steadiness (Stabilitate)

e C—- Compliance (Pielagosanas spéja)



D — DOMINANCE

Vélme kontroléet

Vélme noteikt un iegut varu

| oti skaidri zina, ko grib
Pasparlieciba

Aktivi dazadu problému risinasana
Prasigi

Egocentriski, pat agresivi



1 — letekme

Spéj ietekmét sev apkart esosos ar savam runas
dotibam un darbiem

Visbiezak izteikti emocionali

Raksturiga spéja parliecinat

Magnetisms

Entuziasms

Ka personibas |oti patikami

Vairak ietekmé emocijas, nevis skaitli un fakti
Jautri, aktivi, optimistiski

Loti komunikabli



S — NosverTiba

Pacietigi un neatlaidigi

Smalkjutigi, mil drosibu

Visai konservativi un nevélas parmainas esosaja
situacija

Klusi un atslabinati

Pozitivi noskanoti

Diezgan paredzami sava riciba

Nesteidzigi

Neizrada savas patiesas emocijas, tadé| gruti
atmaskojami



C - Spéja pielagories

Spéjigi pielagoties dazadiem noteikumiem
Precizi un akurati

Patik uzdevumus paveikt perfekti jau ar pirmo
reizi

Piemit piesardziba un rupiba

Prasigi pret citiem

Sistematiski

Diplomatijas spéjas un takta izjuta

Pedantiski

_oti pievers uzmanibu detalam




LifrA uzruna
(“ElevaTtor Pitch”)

e 60 sekundes jeb ~130 vardi
 Meérkis - ieintereseét klausitaju



Temas, kas jaieTver 60 sekundes:

. Projekts (pievilcigs nosaukums!)

. Unikalitate

Meérka grupa (kam tas bus interesanti?)
. Konkurenti/ alternativas

. levieSanas modelis



Paldies!

Marika Rudzite-Grike
mob.: +371 29443621
e-pasts: marika@linen-with-taste.com



