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Biznesa uzsaksanas ,,Domu karte”

_ (EER ,
Kadus iekartas/telpas Cik naudas

cilvékus man vajag? man vajag
man vajag? un kam?

Ka es Kur un ka es
attistisu ardodu?
pardosur

produktu?

/ N
K3 es sevi Citas
popularizesu? domas...
S




ManNs klients

Kads vins ir? (vecums, dzimums, u.c.)
Kur vins ikdiena atrodas (dzivo)?

Kur vins strada? |
Kur vins atpusas?

Kas vinam patik?

Kada valoda vins runa?

Kada ir vina dzives filosofija? _
Kadu problému es vinam atrlsmasu?
Ka es varu vinu ,,nokert”?




Amerikanu psihologa
Abrahama Maslova

VAJADZIBU
HIERARHIJA —
PERSONIBAS

MODELIS




Mans produkrs (pakalpojums)

e Kas mana produkta/pakalpojuma ir unikals?
* |zejvielas
* [zgatavosanas process
e Pasniegsanas veids
e ledarbiba / efekts
e Patenti/licenzes
e Papildus serviss
e Tehniskie parametri
e Kalposanas ilgumus
e Dizaina prieksrocibas
 lesainosanas ipatnibas u.c.



Produkrs/Pakalpojums

Produkts vai pakalpojums var bus
jebkas, kas var tikt piedavats,

lai apmierinatu klienta
vajadzibu vai velmi



CenA unN VerTtiba



KAdA ir mANA produkra
pasizmaksa?



KAPEC un KAM
vAjadziGs biznesa plans?

(Man 1aCu Galva viss ir skaidrs! Es
zinu, kas jadara, lai NopelniTu!)



Biznesa plans

* ir jasu idejas, aprekinu un pienémumu
apkoposana un izvietoSana uz papira

 dod jums iespéju padomat par lietam, kas
bus nepieciesamas, kad saksiet savu

e parada,

comercdarbibu jeb stradat sava laba

<ads ir atrakais, 1sakais un letakais

veids, ka sasniegt jusu uznemejdarbibas

merkus



Biznesa plans

® Biznesa plani ir atskirigi — atkariba no to
pielietosanas veida

®\/ai sakt ar detalizétu aprakstu vai finansu
aprekiniem?

®Biznesa plans - pieturas punkti un tuvakas
norades par to, ka jus virzaties tuvak savam
meérkim

® Uznémuma darbibas attistibas plans



Biznesa plans nepieciesams, lai:

es saprastu -

Ka es no S1 briza situacijas tiksu tur, kur gribu?
Kas man jadara?
Ka es to panaksu?
Cik tas man izmaksas maksas?



NAKOTNES

PLANOSANAS P



“KOPSKATS”

Biznesa plans

m Uznemejdarbibas
apraksts

» Produkts/Pakalpojums
» Klienti un tirgus situacija
= Konkurenti

» Virziba tirgu un
marketinga plans

» Biznesa projekta
realizacija

© Uznémuma vadiba un
personals



® Koncentréta veida japasniedz nozimigaka informacija (1
— 2 lpp);

® | asitajam jagust prieksSstats par uznémumu, ta

- nosaukumu, uznémejdarbibas formu, dibinasanas gadu

- mérkiem,

- darbibas uzdevumiem,

- uznemuma vesturi,

- pasreizéjo darbibu un finansém,

- produktiem un tirgus apjomu,

- potencialu un jaunakajam izmainam uznémuma,

- vadibu un organizatorisko strukturu,

- nakotnes meérkiem,

- iespéjamajiem riskiem un to novérsanas planiem.



Nosaukums

Dibinasanas gads, registracijas numurs, bankas rekviziti
(ja jauir)

Juridiska adrese, telefons, fakss, e-pasts

Planota uznémejdarbibas vieta

Uznémuma juridiskais statuss

Uznémuma ipasnieki un amatpersonas



Uznémuma darbibas sféra

Pamatkapitala lielums un ta sadalijums starp
dibinatajiem

Ipasuma esoss nekustamais 1pasums, iekartas vai
tehnika

Uznémuma rasanas - ka radas ideja par sada
uznémuma dibinasanu, kada ir projekta

vai izvéleta darbibas sféra ir atbilstosa izglitibai,
pieredzei



Uznémuma planotais darbibas veids
Uznémuma misija, meérkis, darbibas uzdevums
Planota uznémuma struktira

Uznémuma darbinieki un vadiba
Nodarbinatas personas

Uznémuma panakumu iemesli

Uznemuma ieinteresetas puses



1Z1JA

Misija
Merkis




UznEmuma vizija

e NAKOTNES TELU VEIDOJAM TAGADNE
— IT KA NAKOTNE JAU IR KLAT!

e Koncentréts sapnis vai ceriba par to,
kads uznémums gribétu but nakotné



1ZIjU PIEMERI
Valmieras piens — Konkurétspéjigs un
moderns piena parstrades uznémums ar
pilnu augsti kvalitativu dabiga piena
produktu spektru — no piena lidz sausajiem
un saldétajiem piena produktiem

Livanu novads — uznéméjdarbiba, modernas
tehnologijas un pievilciga vide gimenes
labsajutai



UznEmuma misija

e Misija ir attieksmju un nodomu
deklaracija jeb solijums visiem, kuriem
ir vai bus attiecibas ar konkréto
organizaciju

 Nosaka organizacijas darbibas robezas
— ko daram, vai ko nedaram. Tiek
definetas pamatlietas: pastavésanas
iemesls, tirgi, klienti, panémieni, lai
sashiegtu iecereto



Misiju pIEMERI

Latvijas Valsts mezi (LVM) — LVM isteno meza
Ipasnieka funkcijas valsts mezu
apsaimniekosand un aizsardziba

Grindex — Més rupéjamies par sabiedribas
veselibu, savu darbinieku un akcionaru
interesém, labklajibu, un esam videi draudzigs
uznemums

Pasaules dabas fonds — Veidot nakotni, kura
cilveki un daba dzivo harmonija



Merkis
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4 merku dimensijas

e Vieta (Kur?)

e Kvalitate (Kas? Kads?)
e Meérka grupa (Kam?)
e Laiks (Cik ilga laika?)

Meérka formuléjuma jacensas ietvert visas Sis
dimensijas - tad meérkis ir skaidrs!



S N e

Jomas, kurAs uzZNEMUMS VAR NOSPRAUST
konkréTus MERKUS

Rentabilitate

Realizacijas apjomu pieaugums
Efektivitate (zemakas izmaksas)
Uznémuma tirgus dala

Uznémuma izdzivosana (izvairisanas no
pankrota)




SVID analize (1)

Situacijas analize
Kas meés esam?

Kas ir musu stipras puses?

Kas ir musu vajas puses?

MUsu iespéjas?

Vai ir kadi draudi?




SVID analize

Stipras puses
+

POZITIVS, PRIEKSROCIBAS,
SPECIGAS TPASIBAS, VERTIBAS

Vajas puses

NEGATIVS, VAJAS
TPASIBASKAVEKLI, KAS TRAUCE
ATTISTIBU

lespéjas
?

NEIZMANTOTAS IESPEJAS, KAUT
KAS JAUNS — POZITIVS,

IESPEJA UZLABOT TIKAI TAGAD,
IESPEJA UZLABOT VELAK

Draudi
!

DRAUDI ATTISTIBAI KAS
APDRAUD, PASREIZ APSLEPTS,
BET VAR APDRAUDET NAKOTNE,
PEKSNAS NEGATTVAS IZMAINAS




Svarigas pamata prasmes

Liela tirgus dala

Atskiriga tirgus stratégija

Paterétaju skaita un lojalitates pieaugums
Darbiba atri augosos tirgus segmentos

|zteikti diferencéti produkti

lzmaksu prieksrocibas

Labaka tehnologija nozarée

Energiski, uznémigi vaditaji

Spé€ja izmantot radusas aréjas vides prieksrocibas



Slikta reputacija starp klientiem
Pakapeniska tirgus zaudésana

Finansialo resursu trukums

Léna produktu izstrade

Nepietiekami resursi tirgus iegusanai
lzmaksas augstakas neka konkurentiem
Parak maza tirgus dala

Nespéja atvairit aréjos draudus

Zema produkta kvalitate

Pieredzes un iemanu trukums sava nozaré



espéjas iekarot jaunus tirgus
Jaunas klientu vajadzibas

Pieeja pievilcigiem arzemju tirgiem
Konkurentu bezrupiba

espéja paplasinat razosanu atbilstosi
pleprasijumam

Jaunu tehnologiju paradisanas
ES lidzfinanséjuma izmantosana




Aizstajéjproduktu paradisanas tirgu

Zemaku cenu konkuréjosu produktu paradisanas
tirgu

Draudi zaudét arzemju tirgus un valutas kursa
svarstibas

Tirgus pieauguma paléninasanas

Cenu reguléSanas nepieciesamiba

Piegadataju un pircéju ietekmes pieaugums
Pircéju gaumes un vajadzibu izmainas



Produkra koncepcija

r produkta idejas komunikacijas lidzeklis
r 1ss un pievilcigs apraksts, kam jaietver:
Kas ir produkts

Produkta konkurences prieksrocibas
Llabums meérka pircéjiem

Ka produkts darbojas (parasti ar pamatojumu,
kapéc darbojas)




“Colgate zobakmens profilakses zobu pastas
jauna formula ir vislabakais veids, ka pasargat
muti no zobakmens, jo ta satur divas specialas
zobakmens novérsanas sastavdalas”

Visparliecinosakais labums un
visneatvairamakais iemesls,
kapéc produkts japérk.



e Kas ir mans produkts?

e Saja sadala vélams aprakstit ari to,
e kadas tehnologijas tiks pielietotas produkta razosana vai
pakalpojuma sniegsanai,
e kadas izejvielas (to daudzums, cenas) bus nepiecieSamas, kur tas tiks
iegutas (tehnologiska procesa apraksts),

e kas bus piegadataji

e cik biezi bus iespéjamas piegades

e potencialas cenas un tas ietekmeéjosos faktorus, veicot nelielu
salidzinasanu ar konkurentiem un aprékinus.

e sortimenta dazadosanas iespéjas

e papildus servisus aprakstot, kurus jus piedavasiet saviem klientiem.



® Darbibas sféras/nozares izpéte un tas raksturojums
® nozares attistibas stavoklis

nozares attistibas tendences

nozares raksturigakas ipatnibas

eksporta un importa attiecibas nozaré

Mmana prognozejama vieta nozare

® k3 nozari ietekmeé ekonomiskais stavoklis valsti

® ka to ietekme tehnologiska attistiba

® kadas ir regionalas atskirtbas nozare valsts iekSiené

® ka to var ietekmeét starptautisko kompaniju darbiba

® tirgus piesatinatibas limenis ar tadiem pasiem
produktiem un ar produktiem aizvietotajiem



Pieprasijums péc produkta/pakalpojuma tirgt (vai jis
zinat, ka jusu produkts ir tiesi tas, ko sagaida jusu
patéretaji/klienti?);

Kas bus uznémuma klienti? Cik daudz vini téres?
Kapeéc klienti izvelésies So produktu/pakalpojumu?
Galvenie konkurétspéju noteicosie faktori;

Ka Jus nodrosinasiet klientu prasibu izpildi (serviss,
uzstadiSana, nestandarta pasutijumi utt.)?

Ka Jus novertesiet savas darbibas efektivitati un klientu
apmierinatibu?
Cik klientu planojat iegut?

Vai jusu preces un pakalpojumi ir viegli aizstajami ar ko
citu? Vai tie ir viegli viltojami?



Liela dala no Siem jautajumiem nozimé, ka jums
ir nepieciesams veikt tirgus petijumu jeb
potenciala tirgus izpeti savam produktam vai
pakalpojumam.

Variants 1: to daru pats/pati!
Variants 2: to uzticu profesionalim no malas!



 Dotas sadalas izstrade |aus izvertét savas
lespéjas, salidzinot ar citiem lidzigiem
uznemumiem tirgu

 NepiecieSams raksturot nozimigakos
konkurentus un to produktus/pakalpojumus.
Kadas bus butiskakas atskirtbas uznémuma
darbiba un ta produkta/pakalpojuma no
konkurentiem

e Janoskaidro un japarada potenciala uznemuma
tirgus dala



e |pasi svarigi ir izpétit un aprakstit, kuri no
konkurentiem uzradijusi seviski atrus attistibas
tempus, kuri no konkurentiem vareétu tiesi
apdraudet jusu uznémuma tirgus pozicijas. Svarigi ir
saprast, ka viniem to izdevies panakt. Ar1 jlsu
uznémumam bus jacinas par vietu tirgu, tapéc jau
savlaicigi ir janolemj, kurus no konkurentiem
uznémums plano apsteigt un ka tas tiks panakts.



Konkurences limenis - 1) lidzigi produkti, 2) ta pati
produktu klase, 3) dazadi produkti, kas visi
nodrosina attiecigo funkciju, 4) visparéja
konkurence péc pircéju naudas

Nozimigakie konkurenti - vinu
produktu/pakalpojumu cenas un darbibas metodes

Produkta/pakalpojuma atsSkirtba no konkurentiem

Konkurentu attistibas tendences, iespéjamas
konkurences izmainas nakotné



® \/eidojot marketinga planu, janem véra, ka tas ir
konkretas ricibas plans, lai sasniegtu maksimali efektivu
produkta virzibu tirgt, tapéc japaredz konkrétas
darbibas, kuru komplekss risinajums nodrosinas minéta
meérka sasniegSanu

- reklama

- sabiedriskas domas veidoSana un ietekmeésana

- tirdzniecibas parstaviji

- daliba izstadées (kadas? cik tas izmaksas?)

- piedalisanas konkursos

- tirdzniecibas akcijas (atlaides, davanas, konkursi utt.)

- tiesa pardosana



Jadoma ari par uznémuma un
produkta/pakalpojuma téla veidosanu (kadu téelu
vélaties izveidot, piem.

|éts, bet labs produkts/pakalpojums vai
ekskluzivitate,

orientacija uz pircejiem,

visaugstaka kvalitate,

atrums,

érta izmantosSana,

utt.



Produkta un/vai pakalpojuma reklama

Kadas produkta/pakalpojuma Tpasibas tiks 1pasi
akcentéetas

Realizacijas apjoma plani (vienibas, piem., kg, litri,
kvadratmetri, metri utt.)

Vai iespéjamas cenu izmainas, balstoties uz noteikto
cenu?

Produkta / pakalpojuma attistiba un uzlabosana



Biznesa projekra realizacija

G

ﬁ‘; H‘
vl
) |



PROBLEMA

_______________

VISPAREJAIS |
MERKIS (misija)

TIESAIS MERKIS

_____ L =t - - -t -

REZULTAT]

AKTIVITATES
(PASAKUMI)

IEGULDTJUMI
(RESURSI)




e Uzskaitit un pamatot projekta realizacijai
nepiecieSamos resursus:
— Vieta
— Telpas
— /eme
— lekartas un tehnika
— Darbaspéks
— lzejvielas
— Materiali
— Licences un atlaujas (tehniskais projekts)



Apgrozijuma raksturs (piem., sezonas prece)

Norekini ar piegadatajiem (priekSapmaksa, avanss,
precu kredits utt.)

Norekini ar pircejiem (priekSapmaksa, avanss, precu
kredits utt.)

Projekta realizacijas laika grafiks (3 - 5 gadi, aizdevuma
gadijuma - ne mazak par aizdevuma darbibas laiku)

Kopéja projekta summa

Aizdevuma summas pamatojums un pasu
lidzfinanséjums



Uznemuma vadiba un personals (1)

Katra uznémuma veiksmigas attistibas pamats ir
cilvekresursi - darbinieki, kuri attista
produktu/pakalpojumu, veicina ta virziSanu tirgg,
strada ar klientiem, kontrolé uznémuma ekonomisko
stavokli.

Uznémuma pamata ir stabila struktura, kuras
letvaros tiek sadalita atbildiba un pienakumi, doti
darba uzdevumi un definéti sasniedzamie merki.
Biznesa plana japarada, kada ir uznémuma
organizacijas shema, ka notiek pienakumu sadale, ka
tiek kontroléta uzdevumu izpilde.



Uznemuma vadiba un personals (2)

Nemot véra uznémuma attistibas perspektivas,
japaredz nepiecieSamas parmainas personala
sastava (jaunu darbavietu radiSana, papildu
kvalifikacijas iegusana, profesionalo zinasanu
papildinasana u.c.). janem véra, ka pieaugot darba
apjomiem un atbildibai, japieaug ari darba
apmaksai.

Darba alga var tikt noteikta péc dazadi: stundas
likme, gabaldarba apmaksa, procenti no
realizacijas. Bez tam jaapraksta organizacijas
strukttra un personals un tas ka tiks noteikta darba
alga.



Finansu plani

e Sev un potencialajam finansétajam

e Svarigi ieverot finansetaja prasibas gan
finansu planu standarta formas zin3,
gan nepiecieSama satura zina



 Naudas plusma pakapeniski ieviesis skaidribu
finansés un piesaistamajas finanseés.

 Nauda jeb skaidra nauda ir jusu uznemuma
“asinis”. Slikta un nepareiza apiesanas ar naudu
ir viens no izplatitakajiem biznesa neveiksmes

céloniem.



Veidojor NAUDAS PLUSMAS

aprekinus jus varat: (1)

Noteikt, kad jums naudas pietruks, pirms tas bus
noticis isteniba.

Uzzinat, kad jums varétu paradities papildus nauda un
izlietot to efektivi.

Parupéties, lai jums butu pietiekosi skaidras naudas
jebkuriem biznesa izdevumiem.

Uzzinat, ka jus varéetu vél efektivak izmantot resursus
un samazinat izmaksas.



Veidojor NAUDAS PLUSMAS
Aprekinus jus varat: (2)

e Planojot pardot savu produkciju ar pécmaksu, jums bus
nepiecieSams planot ari so naudas summu, kad
apmeéram ta varéetu ienakt, piem. 30 dienu laika. Un ari
jaatceras rekinus izrakstit laika, lai klients varétu
samaksat.

e Aprékinos vajag paradit visus savus ienémumus un
izdevumus. leteicams naudas plusma amortizaciju
neieklaut, jo ta nav reala nauda, tas ir tikai iekséjai
uzskaitei.



o Atskirtba no naudas pliusmas aprékina, kas
parada stavokli ik péc noteikta laika, Sis apréekins
atspogulos vidéja termina mérkus péc pirma vai
pirmajiem diviem gadiem, ka ari to, ko vélaties
sashiegt.

 Sos aprékinus ir ieteicams veikt ik ménesi vai
reizi ceturksnr.



e Pelnas/zaudeéjumu apréekinu veikSanas merkis ir
biznesa dzivotspejas noteiksana. Tacu pelna,
kas Seit paradisies ne vienmeér ir ari realitate.
Pelnas/zaudéjumu aprekins laus labak saprast,
cik ir jaiegulda, lai paplasinatu savu biznesu. Bez
tam aprékini laus izvairities no negaiditam
situacijam un nodereés planosanai talakiem
attistibas periodiem. Pats galvenais ieguvums
no aprékiniem ir iespé€ja modelét dazadas
situacijas.



e Gramatvedibas bilance ir divdaligs dokuments, kas
parada uznémuma naudas lidzeklu avotus un to
izlietojumu dotaja laika momenta.

 Horizontalas bilances kreisaja pusé parada lidzek|u
izlietojumu — aktivus (visi uznémuma ipasuma esosie
lidzekli, kas nepieciesami produkcijas razosanai vai
pakalpojuma sniegsanai, t.i. pamatlidzekli + apgrozamie
lidzekli + nauda)

 Horizontalas bilances labaja pusé parada lidzeklu
izveidoSanas avotus — pasivus (uznémuma paradi,
saistibas, kas rodas uznémuma darbibas procesa, t.i.
Krediti, uzkrajumi, neizmaksatas algas, pelna u.c.)




e Bilances pamatformula:
AKTIVI = PASIVI + TIRA VERTIBA

(Tira vertiba ir summa, kas paliktu pari, ja tiktu pardoti visi
aktivi un ar ienemto naudu tiktu apmaksatas saistibas)

e Lidzeklus un to avotus bilance rada tikai naudas izteiksme.
Bilance dalas sikakas dalas, kuras pienemts saukt par
bilances posteniem. Katra bilances postenti, kas sastav no
postena nosaukuma un summas naudas vienibas, ir
apvienoti dati par ekonomiski vienveidigiem uzskaites
objektiem. Ta ka bilances abas puses ir viena un ta pasa
lildzeklu kopuma grupéjums divos atskirigos veidos, tad
gramatvedibas bilances aktiva un pasiva summam ir jabut
vienadam.



Biznesa plana pielikuma

* Velams iekJaut lielaka apjoma skaitlisko informaciju
(finansu analizi, prognozes utt.). SaJa nodala var ieklaut
dokumentus, kas var bt nozimigi, pieprasot krgdltu vai
sledzot ITgumus ar partneriem vai investoriem. Seit var
but dazadi ligumi, patenti, reklamas prospekti, skices,
pamatlidzek|u saraksts utt.

e Atkariba no biznesa plana ietverto summu lieluma,
projekta mérkiem, jautajuma svariguma un citiem
aspektiem biznesa plans var but gan 10 lappusu, gan
110 lappusu apjoma



Kvalitativi izsTRAdATA biznesa plANA pAamATiEZIMES
(1)

parskatamiba — satura raditajs, kopsavilkums, savstarpéjas
norades teksta;

skaidri formuléts plana noluks;

informacijas logiskums un planojums, piem., strauji
pieaugoss apgrozijums japierada ar uznémuma
konkurétspéju attiecigaja perioda;

parliecinoss stastijums ar izceltu plana originalitati;
vizuali glits noforméjums;

informacijas izklasta atbilstiba noteiktam lasitaju lokam
(visbiezak kreditiestazu darbiniekiem) saprotama veid3;



Kvalitativi izsTRAdATA biznesa planAa pamATiezimes:

(2)

informacija par plana sagatavotaja finansialo stavokli,
kas apstiprinata ar attiecigiem gramatvedibas
dokumentiem;

finansu dokumenti nedrikst but novecojusi, tiem
jasatur pedeéjas izmainas;

planotie ienémumi apstiprinati ar realizacijas
dokumentiem par iepriekséjo periodu, realizacijas
ligumiem (nodomu protokoliem), kuros redzamas
resursu cenas;

naudas plusmas grafiks skaidri parada apgrozamo
lidzeklu pietiekamibu.



parak liels ir bijis optimisms veicot aprékinus;

biznesa planu uzraksta ka romanu — tiem, kam tas
domats pietrukst pacietibas un uzmanibas to lasit
(nonak bankieru galda talakajas atvilktnés;
kopsavilkums neatspogulo biznesa plana saturu;
aprekinos, katra vieta ir lietoti citi cipari, ka rezultats,
dazadas biznesa plana vietas paradas atskirigi vieni un
tie pasi skaitli.



DARIT LIETAS PAREIZI

(stradat ar iespéjami mazakam izmaksam,
pakartoti darbibas jégai un stratégijai)

un

DARIT PAREIZAS LIETAS

(darbibas jega — kapéc kaut ko daram; tai pakarto
stratégiju — kapéc tiesi ta daram)



