
 
ȵ3ÔÒÁÔóúÉÓËà ÐÌàÎÏĤÁÎÁ ÕÎ 

ÃÉÅÍÕ ÍàÒËÅÔÉÎÇÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁȱ 

tǊŜƛưƛΣ нлκлнκнлмн 

grupa93 



Kur esam? 

 

%ÓÏĤàÓ ÓÉÔÕàÃÉÊÁÓ ÁÐÒÁËÓÔÓȢ !ÔÔĂÓÔĂÂÁÓ ÖÉÒÚÉÅÎÉ ÕÎ 
tendences.  

 

%ÓÏĤàÓ ÓÉÔÕàÃÉÊÁÓ ÁÎÁÌĂÚÅ ɉÃÉÅÍÁ ÓËÁÔĂÊÕÍÓɊ 
Tematiskajos Ciemos.  

 

-àÒËÅÔÉÎÇÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁ ÐÒÏÊÅËÔÁ ÔÅÒÉÔÏÒÉÊÁÉ  

 ɉËÏÐóÊà ÕÎ ËÁÔÒÁÍ 4ÅÍÁÔÉÓËÁÊÁÍ #ÉÅÍÁÍ 
ÁÔÓÅÖÉĤĈÉɊȢ 

 



Latgales Tematiskie Ciemi  
 

TOP-5 (20/02/2012)  

 Turku Pirts Ciems  

 IÅÔÒÕ -àÓÕ 6ĂÎÁ #ÉÅÍÓ 

 6ÉĤĈÕ !ÍÁÔÎÉÅËÕ #ÉÅÍÓ 

 3ËÁÉÓÔàÓ )ÚÁÂÅÌÌÁÓ #ÉÅÍÓ 

 .àËÏÔÎÅÓ /ÚÏÌÕ ÃÉÅÍÓ 

 

)ÚÁÕÇÓÍÅÓ ÐÏÔÅÎÃÉàÌÓ 

,ÉÅÌÏ -ÕČĈÕ #ÉÅÍÓ 

)ÎÄÒÁÓ 2ÏĿÕ #ÉÅÍÓ 

-ÁÚÁÉÓ :ÁČÁÉÓ ,ÉÅÌÖÅÉËÁÌÓ 

  

  



3ÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÐÌàÎÏĤÁÎÁÓ ÐÉÅÃÉ ÕÚÄÅÖÕÍÉ 

  

 

SÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÖĂÚÉÊÁÓ ÉÚÖÅÉÄÅ 

UÚÄÅÖÕÍÕ ÎÏÔÅÉËĤÁÎÁ 

SÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÖÅÉÄÏĤÁÎÁȟ ÌÁÉ ÓÁÓÎÉÅÇÔÕ ÖóÌÁÍÏÓ 

ÒÅÚÕÌÔàÔÕÓ 

IÚÖóÌóÔàÓ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ĂÓÔÅÎÏĤÁÎÁ ÕÎ ÉÚÐÉÌÄĂĤÁÎÁ 

SÎÉÅÇÕÍÁ ÉÚÖóÒÔóĤÁÎÁȟ ÊÁÕÎÕ ÁÔÔĂÓÔĂÂÁÓ ÉÅÓÐóÊÕ 

monitorings 

 

 

 



3ÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÖĂÚÉÊÁÓ ÆÏÒÍÕÌóĤÁÎÁ 

 +ÕÒ ÍÕÍÓ ÖÁÊÁÄÚóÔÕ ÖÉÒÚĂÔ ÕÚĒóÍÕÍÕȟ ËàÄÁÍ ÖÁÊÁÄÚóÔÕ 

ÂıÔ ÔÅÈÎÏÌÏúÉÓËÁÊÁÍȟ ÐÒÏÄÕËÔÕȟ ËÌÉÅÎÔÕ ÆÏËÕÓÁÍȟ ÐÁÒ ËàÄÁ 

ÖÅÉÄÁ ÕÚĒóÍÕÍÕ ÍóÓ ÖóÌÁÍÉÅÓ ËČıÔȟ ËÏ ÍóÓ ÖóÌÁÍÉÅÓ 

sasniegt  piecu (divu -ÁÓÔÏĒÕɊ ÇÁÄÕ ÌÁÉËàȩ 



5ÚÄÅÖÕÍÕ ÎÏÔÅÉËĤÁÎÁ 

5ÚÄÅÖÕÍÕ ÎÏÔÅÉËĤÁÎÁÓ ÎÏÌıËÓ ÉÒ ÐàÒÖóÒÓÔ ÓÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÖĂÚÉÊÁÓ 
ÆÏÒÍÕÌóÊÕÍÕÓ ÓÐÅÃÉÆÉÓËÏÓ ÍóÒĈÏÓ ɀ ÒÅÚÕÌÔàÔÏÓȟ ËÕÒÕÓ 
ÏÒÇÁÎÉÚàÃÉÊÁ ÖóÌÁÓ ÓÁÓÎÉÅÇÔȢ 
 
 
5ÚÓÔàÄĂÔ ÕÚÄÅÖÕÍÕ ÕÎ ÔÁÄ ÉÚÖóÒÔóÔ ÔÏ ÉÚÐÉÌÄĂĤÁÎÕȢ  

4ÉË ÖÉÅÎËàÒĤÉȩ 



Uzlabot izmaksu 
 ŜŦŜƪǘƛǾƛǘņǘƛ 

Vairot ƛƭƎǘŜǊƳƛƸŀ ǳȊƸŢƳǳƳŀ 
ǾŢǊǘơōǳ 

tŀƭƛŜƭƛƴņǘ ƛŜƴņƪǳƳǳs 

tŀŀǳƎǎǘƛƴņǘ ȊơƳƻƭŀ ǇǊŜǎǘƛȌǳ LȊǾŜƛŘƻǘ ƪǾŀƭƛǘŀǘơǾǳǎ 
produktus 

tŀƴņƪǘ ƛŜƪǑŢƧƻ 

ƻǇŜǊņŎƛƧǳ ǳƴ ŘŀǊōŀ 

ŜŦŜƪǘƛǾƛǘņǘŜǎ ƛȊŎƛƭơōǳ 

!ǘǘơǎǘơǘ ǎǘǊŀǘŢƒƛǎƪņǎ 
kompetences 

±ƛǊȊơǘ ǇƛŜǇǊŀǎơƧǳƳǳ ŀǊ 

ƪƭƛŜƴǘǳ ŀǘǘƛŜŎơōǳ 

ƳŜƴŜŘȌƳŜƴǘŀ ǇŀƭơŘȊơōǳ 

tŀƴņƪǘ ƴƻȊơƳơƎǳ 

ŀǘǘơǎǘơōǳΣ ƛŜǾƛŜǑƻǘ 

ƛƴƻǾņŎƛƧŀǎ 

LŜǾƛŜǑƻǘ ƭŀōŀǎ ǾƛŘŜǎ 

politiku 

LŜŘƛōƛƴņǘ ǳȊƸŢƳǳƳņ ƳņŎơǑŀƴņǎ 
ƪǳƭǘǹǊǳ 

{ǇŢƧǳ ǳƴ ƛŜǎǇŢƧǳ ǇŀƭƛŜƭƛƴņǑŀƴŀ  
izmantojot tehnoloƒƛƧŀǎ 

3ÔÒÁÔóúÉÓËÉÅ ÕÚÄÅÖÕÍÉ ÐÉÅÃàÓ ÐÅÒÓÐÅËÔĂÖàÓ 

Cƛƴŀƴǎƛņƭŀ ǇŜǊǎǇŜƪǘơǾŀ  

YƭƛŜƴǘŀ ǇŜǊǎǇŜƪǘơǾŀ 

LŜƪǑŢƧƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇŜǊǎǇŜƪǘơǾŀ 

aņŎơǑŀƴņǎ ǳƴ ƛȊŀǳƎǎƳŜǎ ǇŜǊǎǇŜƪǘơǾŀ 

tŀǇƭŀǑƛƴņǘ ǎŀǾǳ ǘƛǊƎǳǎ 
Řŀưǳ 



3ÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖÅÉÄÏĤÁÎÁ 

6ÁÉ ÌÁÂàË ËÏÎÃÅÎÔÒóÔÉÅÓ ÕÚ ÖÉÅÎÕ ÂÉÚÎÅÓÁ ÖÅÉÄÕ ÖÁÉ ÔÏÍóÒ ÕÚ 
ÄÁÕÄÚÖÅÉÄĂÇÉÅÍ ÎÏÄÁÒÂÏĤÁÎàÓ ÖÅÉÄÉÅÍȩ 
 
6ÁÉ ÌÁÂàË ÒıÐóÔÉÅÓ ÐÁÒ ÌÉÅÌÕ ËÌÉÅÎÔÕ ÓËÁÉÔÕ ÖÁÉ ÆÏËÕÓóÔ 
ÕÚÍÁÎĂÂÕ ÕÚ ËàÄÕ ÎÏÔÅÉËÔÕ ÔÉÒÇÕÓ ÎÉĤÕȩ 
 
6ÁÉ ÌÁÂàË ÂıÔÕ ÁÔÔĂÓÔĂÔ ÐÌÁĤÕ ÐÒÏÄÕËÔÕ ÌĂÎÉÊÕ ÖÁÉ ĤÁÕÒÕȩ 
 
+à ÁÔÂÉÌÄóÔ ÕÚ ÍÁÉÎĂÇÏ ËÌÉÅÎÔÕ ÉÚÖóÌÉȩ 
 
#ÉË úÅÏÇÒàÆÉÓËÉ ÌÉÅÌÕ ÔÉÒÇÕ ÍóúÉÎàÔ ÎÏËÌàÔȩ 
 
+à ÒÅÁúóÔ ÕÚ ÊÁÕÎÉÅÍ ÁÐÓÔàËČÉÅÍ ÕÎ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉȩ 
 
+à ÁÔÔĂÓÔĂÔ ÕÚĒóÍÕÍÕ ÉÌÇÔÅÒÍÉĒàȩ 



&ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖóÌÉ 

Ekonomiskie, 

ÓÏÃÉàÌÉÅȟ 

politiskie, 

ÖÁÌÄĂÂÁÓ 

ÁÔÔÉÅÃĂÂÕ ÆÁËÔÏÒÉ 

Konkurences 

ÖÉÄÅÓ ÁÐÓÔàËČÉ ÕÎ 

nozares 

ÐÉÅÖÉÌÃĂÂÁ 

+ÏÍÐàÎÉÊÁÓ 

ÉÅÓÐóÊÁÓ ÕÎ ÒÉÓËÉ 

+ÏÍÐàÎÉÊÁÓ ÓÔÉÐÒàÓ 

ÕÎ ÖàÊàÓ ÐÕÓÅÓȟ 

kompetences un 

ÓÐóÊÁÓȢ 

0ÅÒÓÏÎĂÇàÓ 

ÁÍÂĂÃÉÊÁÓ ÕÎ 

ÖÁÄĂÔàÊÕ ÂÉÚÎÅÓÁ 

filosofija  

+ÏÐĂÇàÓ ÖóÒÔĂÂÁÓ 

ÕÎ ÕÚĒóÍÕÍÁ 

ËÕÌÔıÒÁ 

@ÒóÊÉÅ ÆÁËÔÏÒÉ 

)ÅËĤóÊÉÅ ÆÁËÔÏÒÉ 

!ÐÓÖóÒÕÍÕ kopums, ËÁÓ ÎÏÓÁËÁ ËÏÍÐàÎÉÊÁÓ 

ÓÔÒÁÔóúÉÓËÏ ÓÉÔÕàÃÉÊÕ 



 Tasȟ ËÏ ÕÚĒóÍÕÍÓ ÄÒĂËÓÔ ÄÁÒĂÔ ÖÉÅÎÍóÒ ÉÒ 

ÁÔËÁÒĂÇÓ ÎÏ Ôà ÖÁÉ ÔÁÓ ÉÒ ÌÉËÕÍĂÇÉȟ ÓÁÉÓÔàÓ 

ÁÒ ÔÏȟ ÖÁÉ ÔÁÓ ÓÁËÒĂÔ ÁÒ ÖÁÌÄĂÂÁÓ ÐÏÌÉÔÉËÕ ÕÎ 

ÒÅÇÕÌóÊÕÍÉÅÍȟ ÖÁÉ ÔÁÓ ÉÒ óÔÉÓËÉȟ Ëà ÁÒĂ ÁÒ 

ÔÏȟ ËÏ ÓÁÇÁÉÄÁ ÓÁÂÉÅÄÒĂÂÁȟ ËàÄÉ ÉÒ ÔàÓ 

ÓÏÃÉàÌÉÅ un pilsoniskie standarti 

Ekonomiskie, 

ÓÏÃÉàÌÉÅȟ 

politiskie, 

ÖÁÌÄĂÂÁÓ 

ÁÔÔÉÅÃĂÂÕ ÆÁËÔÏÒÉ 

&ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖóÌÉ 



 +ÏÎËÕÒÅÎÃÅÓ ÖÉÄÅÓ ÁÐÓÔàËČÉ ÕÎ ÎÏÚÁÒÅÓ 

ÖÉÓÐàÒĂÇà ÐÉÅÖÉÌÃĂÂÁ ÉÒ ÎÏÚĂÍĂÇÉ ÓÔÒÁÔóúÉÊÕ 

ÎÏÔÅÉÃÏĤÉÅ ÆÁËÔÏÒÉ 

  

 +ÏÍÐàÎÉÊÁÓ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÉ ÊàÂıÔ  ÓÁÉÓÔĂÔÁÉ ÁÒ  

ÆÁËÔÏÒÉÅÍȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó  ËÏÎËÕÒÅÎÃÉ ɀ 

ÃÅÎÁȟ ÐÒÏÄÕËÔÕ ËÖÁÌÉÔàÔÅȟ  ÓÎÉÅÇÕÍÁ   

ÉÅÚĂÍÅÓ ÕÔÔȢ 

 

&ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖóÌÉ 

Konkurences 

ÖÉÄÅÓ ÁÐÓÔàËČÉ ÕÎ 

nozares 

ÐÉÅÖÉÌÃĂÂÁ 



 5ÚĒóÍÕÍÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÉ  ÊàÂıÔ ÐÉÅÓÁÒÄÚĂÇÉ 

ÖÉÒÚĂÔÁÉȟ ÌÁÉ ÓÁÓÎÉÅÇÔÕ ÔàÓ ÌÁÂàËàÓ 

ÁÕÇĤÁÎÁÓ ÉÅÓÐóÊÁÓȟ ÉÔ ĂÐÁĤÉ ÔàÓȟ ËÁÓ ÓÅÖĂ 

ÉÅÔÖÅÒ ÖÉÓÌÉÅÌàËÏ ÐÏÔÅÎÃÉàÌÕ ÐÁÌÉÅÌÉÎàÔ 

ÐÅČĒÕȢ 

  

 5ÚĒóÍÕÍÁ ÌÁÂËÌàÊĂÂÁÓ ÓÁÇÌÁÂàĤÁÎÁÓ 

ÎÏÌıËÏÓ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÉ ÊàÐÁÒÅÄÚ ÁÉÚÓÁÒÄÚĂÂÕ 

ÐÒÅÔ àÒóÊÉÅÍ ÄÒÁÕÄÉÅÍȢ 

&ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖóÌÉ 

+ÏÍÐàÎÉÊÁÓ 

ÉÅÓÐóÊÁÓ ÕÎ ÒÉÓËÉ 



 6ÉÅÎÓ ÎÏ ÃÅÎÔÒàÌÉÅÍ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖÅÉÄÅÓ 

ÉÅËĤóÊÉÅÍ ÁÐÓÖóÒÕÍÉÅÍ ÉÒ ÔàÄÓȟ ËÁÓ ÓÁÉÓÔàÓ ÁÒ 

ÔÏ ÖÁÉ ÕÚĒóÍÕÍÓ ÖÁÒ ÉÅÇıÔ ÒÅÓÕÒÓÕÓȟ 

ËÏÍÐÅÔÅÎÃÅÓȟ ÉÅÓÐóÊÁÓ ÕÎ ÓÐóÊÁÓȟ ËÁÓ 

ÎÅÐÉÅÃÉÅĤÁÍÁÓȟ ÌÁÉ ÓÁÓÎÉÅÇÔÕ ÍÅÉÓÔÁÒĂÂÕ 

ȾÐÁÎàËÕÍÕÓ ÎÏÔÅÉËÔÁÊà ÎÏÚÁÒóȢ 

  

 ,ÁÂàËÁÉÓ ÖÅÉÄÓ Ëà ÐÁÁÕÇÓÔÉÎàÔ ËÏÎËÕÒóÔÓÐóÊÕ 

ÉÒ ÎÏÓËÁÉÄÒÏÔ ÕÚĒóÍÕÍÁ ÖóÒÔĂÇàËÏÓ ÒÅÓÕÒÓÕÓ 

un kompetences, kur konkurenti tik viegli 

ÎÅÖÁÒ ÁÔÔĂÓÔĂÔ  ÌĂÄÚÖóÒÔĂÇÁÓ ÉÅÓÐóÊÁÓȢ  

&ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖóÌÉ 

+ÏÍÐàÎÉÊÁÓ ÓÔÉÐÒàÓ 

ÕÎ ÖàÊàÓ ÐÕÓÅÓȟ 

kompetences un 

ÓÐóÊÁÓ 



 6ÁÄĂÔàÊÉ ÎÅÖÁÒ  ÂÅÚËÁÉÓÌĂÇÉ  ÉÚÖóÌóÔÉÅÓ ËàÄÕ 

ÓÔÒÁÔóúÉÓËÏ ËÕÒÓÕ ÉÅĒÅÍÔȢ  

  

 6ÉĒÕ ÉÚÖóÌÅÓ ÐÁÍÁÔà ÉÒ ÖÉĒÕ ÐÁĤÕ ÖĂÚÉÊÁÓ ÐÁÒ ÔÏ 

Ëà ËÏÎËÕÒóÔȟ ÉÅĒÅÍÔ ÐÏÚĂÃÉÊÁÓ ÕÎ ËàÄàÍ ÊàÂıÔ 

ÎÏÓÔàÄÎóÍ ÕÎ ÕÚĒóÍÕÍÁ ÉÍÉÄĿÁÍȢ 

&ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖóÌÉ 

0ÅÒÓÏÎĂÇàÓ 

ÁÍÂĂÃÉÊÁÓ ÕÎ 

ÖÁÄĂÔàÊÕ ÂÉÚÎÅÓÁ 

filosofija  



 /ÒÇÁÎÉÚàÃÉÊÁÓ ÐÏÌÉÔÉËÁÓȟ ÐÒÁËÓÅÓȟ ÔÒÁÄĂÃÉÊÁÓȟ 

ÆÉÌÏÚÏÆÉÓËÏ ÕÚÓËÁÔÕ ËÏÐÕÍÓȟ Ëà ÁÒĂ ÒĂÃĂÂÁÓ ÓÔÉÌÁ 

ËÏÍÂÉÎàÃÉÊÁÓ ÖÅÉÄÏ ĂÐÁÔÎóÊÕ ËÕÌÔıÒÕȢ 

  

 *Ï ÓÐóÃĂÇàËÁ ËÏÍÐàÎÉÊÁÓ ËÕÌÔıÒÁȟ ÊÏ ÔÉÃÁÍàËÁ 

ÉÒ ÉÅÓÐóÊÁ ÕÚĒóÍÕÍÁ ÉÅÖóÒÏÔ  ËÏÍÐàÎÉÊÁÓ 

ÓÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÁËÔÉÖÉÔàÔÅÓ ÄÁÒÂĂÂàȢ 

&ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÉÅÔÅËÍó ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖóÌÉ 

+ÏÐĂÇàÓ ÖóÒÔĂÂÁÓ 

ÕÎ ÕÚĒóÍÕÍÁ 

ËÕÌÔıÒÁ 



.ÏÚÁÒÅÓ ÖÉÄÅÓ ÁÎÁÌĂÚÅȢ  
Portera ÐÉÅÃÉ ÓÐóËÉ 

Konkurents  

0ÉÒÃóÊÁ 
ÓÐóËÓ 

0ÉÅÇàÄàÔàÊÁ 
ÓÐóËÓ 

!ÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÕ 
draudi  

)ÅÖÉÅĤÁÎÁÓ 
barjera  



Konkurences ÉÎÔÅÎÓÉÔàÔÅ 

1. ,ÉÅÌÓ ÕÚĒóÍÕÍÕ ÓËÁÉÔÓ 

2. ,óÎÓ ÔÉÒÇÕÓ ÐÉÅÁÕÇÕÍÓ 

3. !ÕÇÓÔÁÓ ÆÉËÓóÔàÓ ÉÚÍÁËÓÁÓ 

4. !ÕÇÓÔÁÓ ÕÚÇÌÁÂàĤÁÎÁÓ ÉÚÍÁËÓÁÓ ÖÁÉ 

ÐÒÏÄÕËÔÕ àÔÒÁ ÂÏÊàĤÁÎàÓ 

5. :ÅÍÁÓ ÍÁÉÎĂÇàÓ ÉÚÍÁËÓÁÓ 

6. :ÅÍÓ ÐÒÏÄÕËÔÕ ÄÁÕÄÚÖÅÉÄĂÂÁÓ 

ÌĂÍÅÎÉÓ 

7. !ÕÇÓÔÁÓ ÓÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÌÉËÍÅÓ 

8. !ÕÇÓÔÁÓ ÉÚÉÅĤÁÎÁÓ ÂÁÒÊÅÒÁÓ 

9. +ÏÎËÕÒÅÎÔÕ ÄÁÕÄÚÖÅÉÄĂÂÁ 

10. .ÏÚÁÒÅÓ ÉÚËÏÎËÕÒóĤÁÎÁ 

Konkurences 

ÉÎÔÅÎÓÉÔàÔÉ 

ÉÅÔÅËÍó ĤàÄÁÓ 

nozares ÉÅÚĂÍÅÓ: 



)ÅÖÉÅĤÁÎÁÓ barjeras  

)ÅÖÉÅĤÁÎÁÓ 

barjeras 

ÉÅÔÅËÍó 

ÓÅËÏÊÏĤÉ 

faktori:  

1. !ÂÓÏÌıÔÏ ÉÚÍÁËÓÕ ÐÒÉÅËĤÒÏÃĂÂÁÓ 

2. )ÎÖÅÓÔĂÃÉÊÕ ÕÎ ÉÅÇÕÌÄĂÊÕÍÕ 

ÐÉÅÅÊÁÍĂÂÁ 

3. Valsts politika 

4. -óÒÏÇÁ ÅËÏÎÏÍÉÊÁ 

5. +ÁÐÉÔàÌÁ ÎÅÐÉÅÃÉÅĤÁÍĂÂÁ 

6. :ĂÍÏÌÁ ÉÄÅÎÔÉÔàÔÅ 

7. -ÁÉÎĂÇàÓ ÉÚÍÁËÓÁÓ 

8. )ÚÐÌÁÔĂĤÁÎÁÓ ÉÅÓÐóÊÁÓ 

9. )ÅÇÕÌÄĂÊÕÍÕ ÁÔÇıĤÁÎÁ 



!ÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÕ ÄÒÁÕÄÉ 

!ÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÕ 

draudus 

ÉÅÔÅËÍó ĤàÄÉ 

faktori:  

1. 0àÒÓÌóÇĤÁÎàÓ ÉÚÍÁËÓÁÓ 

2. 0ÉÒÃóÊÕ ÎÏÓÌÉÅÃÅ ÉÅÇàÄàÔÉÅÓ 

ÁÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÕÓ 

3. !ÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÕ cenasɀ

ËÖÁÌÉÔàÔÅÓ ËÏÍÐÒÏÍÉÓÓ 



0ÉÒÃóÊÁ ÓÐóËÓ 

0ÉÒÃóÊÁ ÓÐóËÕ 

ÉÅÔÅËÍó ĤàÄÉ 

faktori:  

1. $ÁÒĂÊÕÍÕ ÌĂÄÚÅËČÉ 

2. Klientu skaits 

3. 0ÉÒÃóÊÁ ÉÎÆÏÒÍàÃÉÊÁ 

4. :ĂÍÏÌÁ ÉÄÅÎÔÉÔàÔÅ 

5. *ıÔĂÂÁ ÐÒÅÔ ÃÅÎÕ 

6. Produktu ÄÉÆÅÒÅÎÃóĤÁÎÁ 

7. 0ÉÒÃóÊÕ ËÏÎÃÅÎÔÒàÃÉÊÁ vs. nozare  

8. 0ÉÅÅÊÁÍÉÅ ÁÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÉ 

9. 0ÉÒÃóÊÕ ÓÔÉÍÕÌÓ 



0ÉÅÇàÄàÔàÊÁ 

ÓÐóËÕ 

ÒÁËÓÔÕÒÏ ĤàÄÁÓ 

ÐÁÚĂÍÅÓȡ 

1. 0ÉÅÇàÄàÔàÊÕ ËÏÎÃÅÎÔÒàÃÉÊÁ 

2. 0ÉÅÇàÄÅÓ ÁÐÊÏÍÕ ÓÖÁÒĂÇÕÍÓ 

ÐÉÅÇàÄàÔàÊÁÍ  

3. $ÁÕÄÚÖÅÉÄĂÇÓ ÉÅÇÕÌÄĂÊÕÍÓ 

4. )ÅÇÕÌÄĂÊÕÍÕ ÉÅÔÅËÍÅ ÕÚ ÉÚÍÁËÓàÍ 

5. 5ÚĒóÍÕÍÕ ÍÁÉÎĂÇàÓ ÉÚÍÁËÓÁÓ 

ÎÏÚÁÒó 

6. !ÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÕ ÉÅÇÕÌÄĂÊÕÍÕ 

ËÌàÔÂıÔÎÅ  

7. Izmaksas ÓÁÉÓÔĂÂà ÁÒ ËÏÐóÊÉÅÍ 

ÐÉÒËÕÍÉÅÍ ÎÏÚÁÒó 

0ÉÅÇàÄàÔàÊÁ ÓÐóËÓ 



Uz kurieni dodamies?  
 

 

36)$ ÕÎ 0%34ɉ,%Ɋ ÁÎÁÌĂÚÅȢ 6ĂÚÉÊÁ ÕÎ ÍÉÓÉÊÁȢ 
3ÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÐÒÉÏÒÉÔàÔÅÓ ÕÎ ÍóÒĈÉȢ 

 

Praktiskais darbs 

 

 





½ƛƭņ ƻƪŜņƴŀ 
ǎǘǊŀǘŢƒƛƧŀ 



  

W. Chan Kim 
 

ω The Boston Consulting Group 

  Bruce D. Henderson Chair 

  Professor of Strategy and  

  International Management 

wŜƴŞŜ aŀǳōƻǊƎƴŜ 
 

ω The INSEAD Distinguished  

  Fellow and Professor of Strategy 

  and International Management 



divas pasaules  é 

Zilais okeǕns ï 
ne_esoġǕs 
industrijas. 
ne_pazǭstamais 
tirgus. 

Sarkanais 
ÏËÅàÎÓ  
 
 
 
 ɀ visas 
 ÅÓÏĤàÓ 
industrijas. 
0ÁÚĂÓÔÁÍÁÉÓ 
tirgus. 



Divas pasaules  

3ÁÒËÁÎà /ËÅàÎÁ 
3ÔÒÁÔóúÉÊÁ 

:ÉÌà /ËÅàÎÁ 3ÔÒÁÔóúÉÊÁ 

+ÏÎËÕÒó ÅÓÏĤÁÊà ÔÉÒÇı Radi jaunu tirgus vietu 

Uzvari konkurentu. 0ÁÄÁÒÉ ËÏÎËÕÒÅÎÃÉ ÎÅÎÏÚĂÍĂÇÕ. 

!ÐÇıÓÔÉ ÅÓÏĤÏ ÐÉÅÐÒÁÓĂÊÕÍÕ 2ÁÄÉ ÊÁÕÎÕ ÐÉÅÐÒÁÓĂÊÕÍÕ 

6óÒÔĂÂÁ-izmaksas. Maini uzskatu. 

$ÉÆÅÒÅÎÃÉàÃÉÊÁ ÖÁÉ ÚÅÍÁÓ ÃÅÎÁÓ ÖóÒÔĂÂÁÓ ÉÎÏÖàÃÉÊÁ 

ÄÉÆÅÒÅÎÃÉàÃÉÊÁ un  zemas 

cenas 



:ÉÌà ÕÎ ÓÁÒËÁÎà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ 

Å Izveidot  tirgus telpu, 

ËÕÒà ÎÁÖ ËÏÎËÕÒÅÎÃÅÓ 

Å 0ÁÄÁÒĂÔ ËÏÎËÕÒóĤÁÎÕ 

ÎÅÎÏÚĂÍĂÇÕ 

Å Izveidot un notvert 

ÊÁÕÎÕ ÐÉÅÐÒÁÓĂÊÕÍÕ 

 

Ɇ +ÏÎËÕÒóÔ ÅËÓÉÓÔóÊÏĤà 

ÔÉÒÇı 

Ɇ 5ÚÖÁÒóÔ ËÏÎËÕÒÅÎÃó 

 

Ɇ %ËÓÐÌÕÁÔóÔ ÅËÓÉÓÔóÊÏĤÕ 

ÐÉÅÐÒÁÓĂÊÕÍÕ 

 

:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁ 3ÁÒËÁÎà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁ 



Ɇ 6óÒÔĂÂÁÓɀizmaksu 

ËÏÍÐÒÏÍÉÓÁ ÌÁÕÚĤÁÎÁ 

Ɇ 0ÁËàÒÔÏÔ ÖÉÓÁÓ 

ÕÚĒóÍÕÍÁ ÁËÔÉÖÉÔàĤÕ 

ÓÉÓÔóÍÕ ÄÉÆÅÒÅÎÃóÔÁÓ ÕÎ 

ÚÅÍÁÓ ÃÅÎÁÓ ÓÔÒÁÔóúÉÓËÁÉ 

ÉÚÖóÌÅÉ 

 

Ɇ 3ÅËÍóÔ ÖóÒÔĂÂÕ ɀ 

izmaksu kompromisu 

Ɇ 0ÁËàÒÔÏÔ ÖÉÓÕ ÕÚĒóÍÕÍÁ 

ÁËÔÉÖÉÔàĤÕ ÓÉÓÔóÍÕ 

ÄÉÆÅÒÅÎÃóĤÁÎÁÉ vai tikai 

ÚÅÍÁÓ ÃÅÎÁÓ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÉȢ  

 

:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁ SarkanǕ okeǕna stratǛǥija 

:ÉÌà ÕÎ ÓÁÒËÁÎà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ 



:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÓËÉÅ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÉ 

3ÔÒÁÔóúÉÓËÁÉÓ 

audekls  

Ɇ $ÉÁÇÎÏÓÔÉÃóÊÏĤÓ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓ ÎÅÁÔÖÁÉÒàÍÁ ÚÉÌà 

ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÖÅÉÄÅÉȢ 

Ɇ Tas ietver ÅÓÏĤÏ ÓÐóÌÅÓ ÓÔàÖÏËÌÉ ÚÉÎàÍà ÔÉÒÇÕÓ ÔÅÌÐà 

Ɇ 0ÁÌĂÄÚ ÓÁÐÒÁÓÔȡ 

Ɇ +ÕÒ  ĤÏÂÒĂÄ ÎÏÎàË ËÏÎËÕÒÅÎÔÕ ÉÎÖÅÓÔĂÃÉÊÁÓȩ 

Ɇ &ÁËÔÏÒÉȟ ËÁÓ ÎÏÚÁÒó ĤÏÂÒĂÄ ËÏÎËÕÒó ÁÒ 

produktiem, ÐÁËÁÌÐÏÊÕÍÉÅÍ ÕÎ ÐÉÅÇàÄÉȢ 

Ɇ +Ï ËÌÉÅÎÔÉ ÓÁĒÅÍ ÎÏ ÔÉÒÇı ÅËÓÉÓÔóÊÏĤÉÅÍ ÕÎ 

ËÏÎËÕÒóÊÏĤÉÅÍ ÐÉÅÄàÖàÊÕÍÉÅÍ ? 



IÅÔÒÕ ÄÁÒÂĂÂÕ ÉÅÔÖÁÒÓ 

)ÚÎĂÃÉÎàÔ 

3ÁÍÁÚÉÎàÔ 

0ÁÌÉÅÌÉÎàÔ 

2ÁÄĂÔ 



IÅÔÒÕ ÄÁÒÂĂÂÕ ÉÅÔÖÁÒÓ  

Atteikties  

3ÁÍÁÚÉÎàÔ 

0ÁÌÉÅÌÉÎàÔ 

2ÁÄĂÔ 

+ÕÒÉ ÆÁËÔÏÒÉ ÎÏÚÁÒó ÉÒ ÐÉÅČÁÕÊÁÍÉȟ bet  no kuriem 

ÎÅÐÉÅÃÉÅĤÁÍÓ atteikties ?   

+ÕÒÕÓ ÆÁËÔÏÒÕÓ ÖÁÊÁÄÚóÔÕ ÓÁÍÁÚÉÎàÔ ÚÅÍ ÎÏÚÁÒó 

ÖÁÌÄÏĤÁÊÉÅÍ ÓÔÁÎÄÁÒÔÉÅÍȢ  

Kurus faktorus ir ÊàÒÁÄÁȟ ËÁÓ ÎÏÚÁÒó ÎÅËÁÄ ÎÁÖ 

ÐÉÅÄàÖàÔÉȩ  

Kuriem faktoriem ÖÁÊÁÄÚóÔÕ ÐÁÃÅÌÔÉÅÓ ÁÕÇÓÔàË 

par nozares standartiem?  



IÅÔÒÕ ÄÁÒÂĂÂÕ ÉÅÔÖÁÒÓ 
Cirks Cirque du Soleil  

¢ŢƳas 

Bagņǘƛƴņǘǳ vidi 

5ŀǳŘȊǾŜƛŘơƎǳ ǇǊƻŘǳƪŎƛƧǳ 

aņƪǎƭƛƴƛŜŎƛǎƪņ ƳǹȊƛƪa un dejas 

Atteikties  3ÁÍÁÚÉÎàÔ 

0ÁÌÉÅÌÉÎàÔ 2ÁÄĂÔ 

ά½ǾŀƛƎȌƸǳ ά ƳņƪǎƭƛƴƛŜƪƛ 

5ȊơǾƴƛŜƪǳ ǑƻǾǳǎ 

±ŀƛǊņƪŀǎ ƛȊǊņȌǳ ŀǊŢƴŀǎ 

WŀǳǘǊơōǳ ǳƴ ƘǳƳƻǊǳ 

SaviưƸƻƧǳƳǳ ǳƴ ōơǎǘŀƳơōǳ 

bƻǘƛƪǳƳǳ ǾƛŜǘŀǎ ǳƴƛƪŀƭƛǘņǘƛ 



3ÅĤÉ ÚÉÌà ÏËÅàÎÁ ÐÒÉÎÃÉÐÉ 

1. 4ÉÒÇÕÓ ÒÏÂÅĿÕ ÒÅËÏÎÓÔÒÕËÃÉÊÁ 

2. 5ÚÍÁÎĂÂÁ ÖóÒÓÔÁ ÕÚ ȰÌÉÅÌÏ ÂÉÌÄÉȱȟ 

nevis uz cipariem  

3. 3ÁÓÎÉÅÄÚ ÖÁÉÒàË ÐÁÒ ÅËÓÉÓÔóÊÏĤÕ 

ÐÉÅÐÒÁÓĂÊÕÍÕ 

4. 3ÁÐÒÏÔÉ ÓÔÒÁÔóúÉÓËÏ ËàÒÔĂÂÕ 

5. 0àÒÖÁÒ ÇÁÌÖÅÎàÓ 

ÏÒÇÁÎÉÚóĤÁÎÁÓ ÂÁÒÊÅÒÁÓ  

6. )ÅÖÉÅĤ ĂÓÔÅÎÏĤÁÎÕ 

ÓÔÒÁÔóúÉÊà 

&ÏÒÍÕÌóĤÁÎÁÓ ÐÒÉÎÃÉÐÉ bÓÔÅÎÏĤÁÎÁÓ ÐÒÉÎÃÉÐÉ 



:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ 
ÆÏÒÍÕÌóĤÁÎÁ 



Tirgus ÒÏÂÅĿÕ ÒÅËÏÎÓÔÒÕËÃÉÊÁ 

&ÏËÕÓóÊÁÓ ÕÚ ËÏÎËÕÒÅÎÔÉÅÍ 

&ÏËÕÓóÊÁÓ ÕÚ ËÏÎËÕÒóÊÏĤÕ ÐÏÚĂÃÉÊÕ 

stratóúÉÓËÏ ÇÒÕÐÕ ietvaros 

&ÏËÕÓóÊÁÓ ÕÚ ÌÁÂàËÕ ËÌÉÅÎÔÕ 

ÁÐËÁÌÐÏĤÁÎÕ 

3ÔÒÁÔóúÉÊÁ ȰÐÉÅÒÅ ÐÒÅÔ 

ÐÉÅÒÉȱ 

:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁ 

-ÅËÌó ÁÌÔÅÒÎÁÔĂÖàÓ ÉÎÄÕÓÔÒÉÊÁÓ  

-ÅËÌó ÓÔÒÁÔóúÉÓËàÓ ÇÒÕÐÁÓ ÉÎÄÕÓÔÒÉÊÁÓ 

ÉÅËĤÉÅÎó  

0àÒÄÅÆÉÎó ÎÏÚÁÒÅÓ ÐÉÒÃóÊÕ grupu 

 



+ÏÎÃÅÎÔÒóÊÁÓ ÕÚ ÐÒÏÄÕËÔÁ ÖÁÉ 

pakalpojuma ÖóÒÔĂÂu nozares 

ietvaros 

 

#ÅÎĤÁÓ ÁÄÏÐÔóÔÉÅÓ àÒóÊàÍ 

ÔÅÎÄÅÎÃóÍ ÂÒĂÄĂȟ ËÁÄ ÔàÓ 

ÐÁÒàÄàÓ  

3ÔÒÁÔóúÉÊÁ ȰÐÉÅÒÅ ÐÒÅÔ 

ÐÉÅÒÉȱ 

:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁ 

-ÅËÌó ÁÉÚÖÉÅÔÏÔàÊÕ ÐÒÏÄÕËÔÕ ÕÎ 

pakalpojumu ÐÉÅÄàÖàÊÕÍÕÓ 

 

,ÁÉËÁ ÇÁÉÔà ÐÉÅÄÁÌàÓ àÒóÊÏ ÔÅÎÄÅÎéÕ 

ÉÚÖÅÉÄó 

 

 

 

Tirgus ÒÏÂÅĿÕ ÒÅËÏÎÓÔÒÕËÃÉÊÁ 



5ÚÍÁÎĂÂÁ ÖóÒÓÔÁ ÕÚ ȰÌÉÅÌÏ ÂÉÌÄÉȱȟ ÎÅÖÉÓ ÕÚ ÃÉÐÁÒÉÅÍ 

6óÒĤ ÕÚÍÁÎĂÂÕ 

ÕÚ ȰÌÉÅÌÏ ÂÉÌÄÉȱȟ 

nevis cipariem 

IÅÔÒÉ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ 

ÖÉÚÕÁÌÉÚóĤÁÎÁÓ ÓÏČÉ 

6ÉÚÕàÌà ÁÔÍÏÄÁ 

6ÉÚÕàÌÉÅ ÐóÔĂÊÕÍÉ 

6ÉÚÕàÌàÓ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÓÔÒàÄÅ 

6ÉÚÕàÌà ËÏÍÕÎÉËàÃÉÊÁ 



5ÚÍÁÎĂÂÁ ÖóÒÓÔÁ ÕÚ ȰÌÉÅÌÏ ÂÉÌÄÉȱȟ ÎÅÖÉÓ ÕÚ ÃÉÐÁÒÉÅÍ 

6ÉÚÕàÌà 

atmoda  

 3ÁÌĂÄÚÉÎÁ uzĒóÍÕÍÕ ÁÒ ÊıÓÕ 

konkurentiem, ÚĂÍóÊÏÔ ÅÓÏĤÏ 

ȰÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÁÕÄÅËÌÕȱ 

 Redzam, ËàÄÁÓ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÉÚÍÁÉĒÁÓ 

ÎÅÐÉÅÃÉÅĤÁÍÓ ÖÅÉËÔ 

 



5ÚÍÁÎĂÂÁ ÖóÒÓÔÁ ÕÚ ȰÌÉÅÌÏ ÂÉÌÄÉȱȟ ÎÅÖÉÓ ÕÚ ÃÉÐÁÒÉÅÍ 

 .ÏÓËÁÉÄÒÏ ÓÅĤÕÓ ÃÅČÕÓȟ Ëà ÉÅÖÉÅÓÔ ÚÉÌà 

ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÕȟ ÉÚÄÁÒÏÔ ȰÌÁÕËÕȱ 

ÐóÔĂÊÕÍÕÓȢ   

 6óÒÏ ÁÌÔÅÒÎÁÔĂÖÕ ÐÒÅéÕ ÕÎ 

ÐÁËÁÌÐÏÊÕÍÕ ÁÔÔàÌÁÓ ÐÒÉÅËĤÒÏÃĂÂÁÓ 

  

 Saskata tos faktorus, kurus 

ÎÅÐÉÅÃÉÅĤÁÍÓ ÉÚÎĂÃÉÎàÔȟ ÉÚÖÅÉÄÏÔ ÖÁÉ 

ÉÚÍÁÉÎĂÔ 

 

6ÉÚÕàÌÉÅ  

ÐóÔĂÊÕÍÉ 



5ÚÍÁÎĂÂÁ ÖóÒÓÔÁ ÕÚ ȰÌÉÅÌÏ ÂÉÌÄÉȱȟ ÎÅÖÉÓ ÕÚ ÃÉÐÁÒÉÅÍ 

 )ÅÓËÉÃóÔ  ȰÂıÔȱ ÓÔÒÁÔóúÉÊÕ ÁÕÄÅËÌÕȟ ËÁÓ 

ÂÁÌÓÔĂÔÁ ÕÚ ȰÌÁÕËÁȱ ÉÚÐóÔÅÓ 

ÎÏÖóÒÏÊÕÍÉÅÍ 

  3ÁĒÅÍ  ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÁÕÄÅËÌÁ 

atgriezenisko saiti no klientiem, 

ËÏÎËÕÒÅÎÔÉÅÍ ÕÎ ÔÉÅÍ ÃÉÌÖóËÉÅÍȟ ËÁÓ 

ÎÁÖ ÕÚĒóÍÕÍÁ ËÌÉÅÎÔÉȢ 

 Izmanto atgriezenisko saiti, lai 

ÕÚÂıÖóÔÕ ÌÁÂàËÏ ȰÂıÔȱ ÎàËÏÔÎÅÓ 

ÓÔÒÁÔóúÉÊÕȢ  

 

6ÉÚÕàÌàÓ 

ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ 

ÉÚÓÔÒàÄÅ  



5ÚÍÁÎĂÂÁ ÖóÒÓÔÁ ÕÚ ȰÌÉÅÌÏ ÂÉÌÄÉȱȟ ÎÅÖÉÓ ÕÚ ÃÉÐÁÒÉÅÍ 

 Izplati pirms-un-ÐóÃ  ÓÔÒÁÔóúÉÓËÏÓ 

profilus uz vienas lapas vieglai 

ÓÁÌĂÄÚÉÎàĤÁÎÁÉ 

  

 !ÔÂÁÌÓÔÉ ÔÉËÁÉ ÐÒÏÊÅËÔÕÓ ÕÎ ÄÁÒÂĂÂÁÓȟ 

ËÁÓ ÐÁÌĂÄÚ ÔÁÖÁÍ ÕÚÎóÍÕÍÁÍ 

ÒÅÁÌÉÚóÔ ÊÁÕÎÏ ÓÔÒÁÔóúÉÊÕȢ 

 

6ÉÚÕàÌà 

ËÏÍÕÎÉËàÃÉÊÁ 



Sasniedz ÖÁÉÒàË ÐÁÒ ÅËÓÉÓÔóÊÏĤÏ ÐÉÅÐÒÁÓĂÊÕÍÕ 

4ÒĂÓ  

Ȱne-klientu 

ÇÒÕÐÁÓȱ  

Ȱ$ÒĂÚ ÂıÓȱ ne-klienti,  kas ir tava 

ÔÉÒÇÕÓ ÔÅÌÐÁÓ ÍÁÌàȟ ÇÁÉÄÏÔ ÉÅÓÐóÊÕ 

ȰÐàÒÌóËÔȱ 

Ȱ!ÔÔÅÉËĤÁÎàÓȱ ne-klienti,  kas 

ÁÐÚÉÎàÓ ÓÁÖÕ ÐÒÅÔÎÏÓÔÁÔĂÊÕÍÕ ÕÎ 

ÉÚÄÁÒÁ ÃÉÔÕ ÉÚÖóÌÉ 

Ȱ.ÅÉÚÐóÔĂÔÉÅȱ ne ɀ ÐÉÒÃóÊÉȟ kas 

ÁÔÒÏÄÁÓ ÁÔÔàÌÏÓ ÔÉÒÇÏÓ 



Saproti ÓÔÒÁÔóúÉÓËÏ ÓÅÃĂÂÕ ÐÁÒÅÉÚÉ 

:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ ÓÅÃĂÂÁ 

0ÉÒÃóÊÁ ÌÁÂÕÍÓ 

Vai Tava biznesa ideja 

ÐÉÒÃóÊÁÍ ÐÉÅĤĈÉÒ ĂÐÁĤÕÓ 

labumus? 

 

Cena 

6ÁÉ 4ÅÖÉÓ ÎÏÔÅÉËÔà ÃÅÎÁ ÉÒ 

ÖÉÅÇÌÉ ÐÉÅÅÊÁÍÁ ÐÉÒÃóÊÉÅÍȩ  

Izmaksas 

6ÁÉ 4Õ ÖÁÒÉ ÓÁÓÎÉÅÇÔ ÔàÄÁÓ 

ÉÚÍÁËÓÁÓȟ ÌÁÉ ÇıÔÕ ÉÅÎàËÕÍÕÓȟ 

uzliekot savu ÓÔÒÁÔóúÉÓËÏ 

cenu?  

 

!ÄÏÐÔàÃÉÊÁ 

+àÄÉ ÉÒ ÁÄÏÐÔàÃÉÊÁÓ ĤĈóÒĤČÉ 

4ÁÖÁ ÂÉÚÎÅÓÁ ĂÓÔÅÎÏĤÁÎàȩ  

  

+ÏÍÅÒÃÉàÌÉ ÄÚĂÖÏÔÓÐóÊĂÇÁ 

ÚÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁ 



:ÉÌà ÏËÅàÎÁ ÓÔÒÁÔóúÉÊÁÓ 
ĂÓÔÅÎÏĤÁÎÁ 



0àÒÖÁÒÉ ÇÁÌÖÅÎàÓ ÏÒÇÁÎÉÚóĤÁÎÁÓ ÂÁÒÊÅÒÁÓ 

)ÚÚÉĒÁÓ 

barjera  

-ÏÔÉÖàÃÉÊÁÓ 

barjera  

Resursu 

barjera  

0ÏÌÉÔÉÓËà 

barjera  

 

Ȱ)ÚÂÒÁÕÃȱ ÁÒ ÅÌÅËÔÒÉÓËÏ ĤÕÊÍÁĤĂÎÕ 

4ÉÅÃÉÅÓ ÁÒ ÎÅÁÐÍÉÅÒÉÎàÔÉÅÍ klientiem 

0àÒÖÉÒÚÉ ÓÁÖÕÓ ÒÅÓÕÒÓÕÓ ÕÚ 

 ȰËÁÒÓÔÁÊÉÅÍ ÐÕÎËÔÉÅÍȱ 

)ÅÓÁÉÓÔÉÅÓ ÚÉÒÇÕ ÐàÒÄÏĤÁÎà 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ȱ3ÁÄÁÌÉ ÁÔÏÍÏÓȱȟ ÌÁÉ ÐÁÎàËÔÕȟ ËÁ ÏÒÇÁÎÉÚàÃÉÊÁ ÍÁÉÎàÓ ÐÁÔÉ ÐÁÒ ÓÅÖÉ 

0ÉÅÓÁÉÓÔÉ ÐÁÄÏÍÄÅÖóÊÕ ɀ ÐÉÅÒÅÄÚóÊÕĤÕ ÇÕÄÒÉÎÉÅËÕ ÓÁÖÁÉ ËÏÍÁÎÄÁÉ  

)ÚÍÁÎÔÏ ÓÁÖÕÓ ȰÅĒúÅČÕÓȱ ÕÎ ÁÐËÌÕÓÉÎÉ ÓÁÖÕÓ ȰÖÅÌÎÕÓȱ 


