,rematiskie ciemi: jaunas iespéjas uznemejdarbibas attistibai
Latgales un Aukstaitijas parrobezu regiona” — Village Heritage

,Pazisti savu klientu - integreta
marketinga komunikacija”

Latvia
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Kad?

Tematiskas grupas

“Zalie augi un arstniecibas augi”

“Medus un bisu produkti”

“Amatnieku izstradajumi (jo 1pasi keramika)”
“Pirts+”

via
Lithuania



Village of wine

Kotleri

Kotleri
Village of wine




Lielais "Delfi" un ,Fujifilm" rikotais fotokonkurss "Mana
Latvija" ir noslédzies. Labako darbu autori ir apbalvoti.
Uzvaréetajs sanéma fotokameru "Fujifilm FinePix
FSOOEXR" un celojumu divam personam uz Egipti no
tUroperatora Novatours. Parsteiguma balvas tika vel
diviem autoriem, kuri abi iegus lietussargu, planotaju
un 16GB USB Flash atminu no "Fujifilm".

Aicinam apmekléet 30 labako konkursa darbu izstadi, kas
bus aplukojama iepirksanas centra "Olimpia" otraja
stava no 20.janvara lidz 12.februarim.

http://www.delfi.lv/news/national/commercials/fotokonkursa-mana-latvija-
labako-darbu-izstade-iepirksanas-centra-
olimpia.d?id=42070210#!/2568726/foto.delfi.lv ‘,

Latvia -
Lithuania
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1 Turku Pirts Ciems
2 Lielo Mulku Ciems

3 Indras Rozu Ciems

4 Visku Amatnieku Ciems
5 Skaistas Izabellas Ciems

6 Nakotnes Ozolu ciems
7 Cetru Masu Vina Ciems

8 Mazais Zalais Lielveikals




Veélmes un vajadzibas

Vajadziba — kaut kas, kas Tev ir vajadzigs
Velme - kaut kas, ko Tu veélies

Vajadzibas

jumts virs galvas

pietiekosi partikas un udens, lai butu vesels
pamata veselibas aprupe un higiénas produkti

drébes (lai justos komfortabli un butu pienacigi
sagérbies)




Vajadzibas

(pec A.Maslova)

"ajadzibas
péc
pasapliecinasanas

- - - . . Vajadzibas péc ciepas
Garlgas — dzives Jega Ialme,

skaistums, labsirdiba,
godigums

Socialas vajadzibas

Socialas — saskarsme,
pasizpausme, darbs. Drosibas vajadzibas

Materialas — majas vieta,
apgerbs, sadzives
priekSmeti.

Fiziologiskas vajadzibas

Dabiskas - izdzivoSana, €sana,
atputa, seksualais
apmierinajums, utt.

o
Latvia
Lithuania




Tirgus segmentacija
Pircéeji NAYV vienidi. Tie atskiras viens no otra.

dzimums, intereses, atrasanas vieta, religija,
ienakumi, majsaimniecibas lielums, u.c.

kas der visiem, neder nevienam???

Latvia
Lithuania




\Ei; 470:5 kornisija

6t;aiena, 7 fébruéfié

~ | a2 gy . 2
Sak”kapa ' Akademiska terminu datubaze AkadTerm
Struktidra un principi \
Apakékomisias [ |terminos | | LV tviesu x|  Mekiet II‘:—T::?:-&

Definicija: Tirgus sadaliSana noteiktas pircéju grupas jeb tirgus segmentos.
Katrai grupai var but nepiecieSamas ipasas preces un konkreéti tirgvedibas
pasakumi. DaliSana parasti notiek péc Sadam pazimém:

1) péc geografiskas pazimes (valsts, pilsetas lielums, klimats u. c.);

2) peéc demografiskas pazimes (vecums, dzimums, ienakumu [imenis,
izglitiba, religiska parlieciba u. c.).

3) péc psihologiskas un socialas pazimes (sabiedriskie slani, personibas tips
u. c.);

4) péc pircéju ricibas kriterijiem (pirkSanas motivacija, klienta statuss,
attieksme pret preci u. c.);

Latvia -
Lithuania



SEGMENTA PIEVILCIGUMS

Segmenta lielums un pieaugums
Esosie konkurenti — ar ko strada vini




Parastas grupas

Autobuss
skolnieki (dazadas vecuma grupas)
pensionaru grupas

Automasina
gimenes ar bérniem
vecaki precéti pari




Dazadas grupas

putnu verotaji
véstures pétnieki

geji
Vilnas iedzivotaji




»ES un Mana klienta portrets”

Praktiskais darbs

Latvia -
Lithuania




varbut, ka meés neesam “viss visiem”
ciems “Tikai Pieaugusajiem (18+)”

“Tikai bérniem”
apzinata kadas grupas diskriminacija

Latvia -
Lithuania




N o U s W NhRE

Vidusskoléni

Lietuviesu pensionari

Turigs uznémeéjs ar gimeni

Darba kolektivs (valsts, privatais)
Domubiedru grupa

Gimenes, kuras celo kopa

Kiniesu turists — vientulnieks (neruna zinamas
valodas) — un kapéc mums vins janofotografée?

Pasakuma dalibnieki (kazas, dzimsSanas diena)

Latvia
Lithuania
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Ka par mums uzzinas?
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PRODUKTS
VEICINASANA
Latviav

ithuania MARKETINGA MIX
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Veicinasana = Informacija

Marketinga komunikaciju sistemas elementi un
vienots modelis ciemam

reklama (prese, radio, TV, vides reklama, bukleti,
plakati, u.c.);

tieSais marketings (prezentacijas, pardosana pa
telefonu, u.c.);

interneta marketings (majas lapas, e-pasti, YouTube,
socialie tikli, meklétaju rezultati, mobila reklama).

Latvia
Lithuania




Reklama (no latinu varda: reclamare - skali saukt,
izkliegt) ir materials, kura pamatmerkis ir parliecinat
vai rosinat cilvékus paterét noteiktu produktu,
pakalpojumu, popularizét kadu ideju vai individu.

Reklamas uzdevums ir radit pieprasijumu péc kadas
preces, tapéc reklamam raksturiga produkta pozitivo
1pasibu izcelSana vai parspilésana un negativo 1pasibu
noklusésana.

Latvia
Lithuania




REKLAMA

Reklamai noder visi médiji. Uzraksts uz sienas, uzraksts uz ietves,
vides reklama, drukatas lapinas un bukleti, radio, kino,
televizija, interneta , mobilo telefonu ekrani, iepirkSanas
kartes, autobusu pieturu solini, laikraksti, zurnali, autobusu
sani, jakas, airBaltic zurnali, vilcieni, elastiskas saites un
pamperi, cilvéka kermenis, vannasistabu durvis, plakati,
bileSu aizmugures, uzlime uz abola vai kartupela.

Jebkura vieta, uz kuras/caur kuru sniedz savu zinu, ir
reklama.

Latvia
Lithuania
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Lam the left brain.
I am a scientist. A mathematician.
Tlove the familiar. T cstegorize, | am accurate, Linear.
Analytical. Strategic. | am practical.
Always in control. A master of wonds and language.
Realistic. | calculate equitions and play with numbers.
Tam order. | am logic.
1 know exactly who lam,

o
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: ) : R s ‘\i
‘.@:Reklamar 1 B \
| j d5 , Mercodes-Ben?
__,reklamal Jaspej SaSIStIt pate r‘etaja U 4 A @ T ot g

tai jaspéj radit un noturéet patérétaja interese par produktu;
patérétajam jatiecas piepildit velmi iegut produktu vai rikot >

Latvia = -
Lithuania

Lringing neighbours close

citadi atbilstosi reklamdeveéeja noltukiem.
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kuras vietas?
cik daudz?
kadas?




Tiesais marketings

TieSais marketings - uzruna katru potencialo
pircéju/klientu individuali, un lidz ar to dod
lielaku atdevi visam marketinga pasakumam
kopuma.

Klientu datu bazes, tieSais pasts, telemarketings,
interaktivais marketings, sms

(W

via
Lithuania



interneta marketings
(e-marketings, s-marketings, u.c.)

Interneta majas lapas

- ciema majas lapa un ka to atrast?
- citas majas lapas (latgale.lv, kuras vel?)

ticama, aktuala informacija

via
Lithuania



e-pasts

lespéja sasniegt daudzus ar vienu rokas majienu

- kads ir Tava e-pasta nosaukums

(neratniece78@inbox.lv, kaamis@gmail.com,
janisBur@pirtsciems.lv )?

- kur dabut citu e-pastus (Balttour??)

Latvia = -
Lithuania


mailto:neratniece78@inbox.lv
mailto:kaamis@gmail.com
mailto:janisBur@pirtsciems.lv

facebook.

interneta pase

s-marketings — neuzbaziga veida pastasti par sevi
attistibas sakuma posma

kurs bus atbildigs par Facebook majas lapu??

faCEbOOk Search . ': Neils Balgalis Home
E Neils Balgalis i ” = ﬁﬁ‘ .
' TN W P Y
LAl 7Y 2 € B 2=

EAVOREIES ] Village heritage Latgale / Latgales tematiskie ciemi 22 Members  Even

[EZ] News Feed —

(5 Messages 3 & Closed Group l Search this group Q || viatvia ™ -

—Lithuania
31 Events 1
= Group Info

GROUPS B write Post [@ Add Photo / Video == Ask Question Lringing neighbours closes



seko un Tev sekos

zinas Tava (klienta) telefona/datora
karstakie jaunumi

kurs bus atbildigs par ciemu Twiterkontu?

via
Lithuania



([ Tube

Broadcast Yourself ™

atri un eleganti viegli

video klus par nozimigako informacijas avotu

Latvia = -
Lithuania
t ' 'l n - ne J\ b \ |



internets ka galvenais izzinas avots
maksas rezultati

Latvia = -
Lithuania



Dagdas novada bds "Milestibas ciems”

»Milestibas ciems” Dagdas novada un ,Zalais lielveikals” Preilu
novada, ,Skaistas lzabellas ciems” Kraslavas novada, ,,0zolu
aleja”, ,,Spiganas téja” Turku ciema un Kalupes zoodarzs, ,,Bite un
Govs” Livanu novada. Sie un vél vismaz 7 tematiskie ciemi saks
savu darbibu Latgale jau 2011. gada nogale.

- L I [ N TS TSR § N I (IR 5 | (T SIS ¥ AP | (NN | -,
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,,Ko darisim Balttour izstade un ka tas
saistisies ar citam si gada
aktivitatem?”

Praktiskais darbs un rezultatu prezentacija

Kas ir tas unikalais , ar ko JUus izcelsieties?
Ka es pastastisu par ciemu ideju?




PASAKUMI — festlvall konferences
izrades, u.c.

Kirbju festlvals |

Latvia
Lithuania



DDiena aicina:
MOTOROLLERU SEZONAS ATKLASANAS PASAKUMS

"PAR ZALAKU RIGU"

@ welcome drinks @ -+ Statoil Extra karte I

" @svinigalinija  —  #* "Rollertirgus”
& foto banka # dzérieni un uzkodas |
& markesana # brauciens cauri pilsétai I

@ sarunas, pieredzes apmaina, paraugdemonstréjumi I

Rl P'ar Ieejas bifeti kalpos lidzpanemtais vecats gludeidis,
féns, PET pudele, val vienkarii - veca stikla burka,

O " EkORIGA  ®Diena Ty
s

N e i ——
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BIETES

KLASISKAS,




biznesa ideja ir svarigaka par naudas avotu
ja nevari parliecinat investoru,

nevareési parliecinat ari klientu
(un nevarési iekilat maju)

Lithuania




Dazi algoritmi

Biznesa planam jabut robustam

Ne tikai plans A, bet B, Cun D
ja bus mazak klientu
ja bus lielaka konkurence

ja bus mazaks razigums

via
Lithuania



Finansejuma pamat-avoti

Sava nauda - dargak
Aizdevums — |eétak bet riskantak
Grants — par velti, bet ...

Grants — ka apgrozamie lidzekli, uzsaksanai, bet
idejai jabut dzivotspéjigai bez granta.




Pasu un aiznemtie lidzekl

Gads
Sakums 1 2 3 4

leguldijums -10000

TekosSie izdevumi 800 1500 2000 2500
lenémumi 1500 5000 7000 9000
Tira naudas plisma -10000 700 3500 5000 6500
Tira naudas plisma

ar kredita atmaksu -1700 1200 2800 4400
Vidéeja gada atdeve uz pasu lidzekliem 39%
Videja gada atdeve uz pasu lidzekliem (80% kredits) 84%

Latvia
Lithuania




Svarigakais grantu sanemsana

JUs finansem vai finanses Jums?

— Noteikumi un ierobezojumi
— Atskaites
— Specialista atbalsts




Lauku attistibas programmu pasakumu
finanséjums
www.lad.gov.lv

312(311)- Atbalsts uznémumu radisanai un
attistibai (ietverot ar lauksaimniecibu
nesaistitu darbibu dazadosanu) — aprilis/maijs

121- Lauku saimniecibu modernizacija - ???

123- Lauksaimniecibas produktu pievienotas
vértibas radiSana — majas apstak|os - ??7?

Latvia
Lithuania




312 (311) Atbalsts uznémumu radisanai un
attistibai

Fiziska persona vai mikrouznémums

Razosana un pakalpojumi, iznemot
lauksaimniecibu un partikas parstradi

Atbalsta intensitate — 40-60%

(W

via
Lithuania




121 - Lauku saimniecibu modernizacija

Fiziska, juridiska persona vai kooperativa
biedriba

Lauksaimniecibas produktu razosana un
iepakosana (iesk. stadijumu iertkoSanu)

Atbalsta intensitate — 25-40%

(W

via
Lithuania



123 - lauksaimniecibas produktu
pievienotas vertibas radisana

Atbalsta intensitate — 50-60%
Juridiska persona (var but razoSana majas apstak|os)
Piena, galas, graudu, auglu un darzenu parstrade

Lidz 150 tukst. LVL — vienkarsots biznesa plans




Visiem pasakumiem

Var sanemt kredita fonda aizdevumu:

Kad projekts apstiprinats, jagriezas Hipotéku
banka vai Swedbank

Samazinata kredita likme (ap 3.5%)




Pieteikties LAD jaunumiem

www.lad.gov.lv

oXU ATBALSTA DIENESTS  JAUNUMI E-PASTA
L= |

=

v
Lithuania
Lringing nesghbours closer



http://www.lag.gov.lv/

LIAA - mikro, mazo un vidéjo komersantu
jaunu produktu un tehnologiju attistibas
programma

2012.g. 1. ceturksnis

siko (mikro), mazo un vidéjo komersantu inovaciju un jaunu
produktu vai tehnologiju attistiba, tehnologiju parnese un
konkurétspéjas stiprinasana

[idz 10 000, intensitate lidz 60%

aréjie pétniecisko iestazu pakalpojumi

Latvia
Lithuania



Hipoteku bankas programmas

Start programma (kredits lidz 54000 LVL, grants
lildz 3600 LVL + 2000 LVL, 5-9%) — fiziskam
personam, vai jaunajiem darbibas veidiem

MikrokreditéSanas programma (kredits lidz
10000 LVL, 5-8%, grants lidz 5000 LVL)




http://www.hipo.lv/lv/attistibas programmas/st
75 Hipoteku banka | | Bekie arta_programma

Kontalkti

Par banku Investoriem

» ATTISTIBAS PROGRAMMAS

Iepirkumi

Sdkumlapa » Attistibas programmas »
Starta programma Starta programma

Jis esat energijas un appémibas pilns. Jis nesirojaties

par gritajiem apstakliem. Jios zinat, ka Jdsu nakotne

ir Jisu pasa rokas. Jus nebaidaties no lieliem planiem. Jis
Mikrokrediteanas programma nebaidaties uzpemties atbildibu. Jo - Jums ir mérkis un Jas
zinat, ka to sasniegt.

MY izaugsmes aizdevums

MES JUS ATBALSTAM, JO MES JUMS TICAM.

Konkurétepéjas uzlaboZanas programma

Apgrozamie lidzekli lauksaimniekiem Atbalstot uzpéméjdarbibas uzsdkSanu, Hipotéku banka
jaungjiem uznéméjiem pieddvd Tpasu atbalsta programmu
"Atbalsts paZnodarbinatibas un uznéméjdarbibas uzsak3anai”
|eb Starta programmu.

Programmas mérkis ir saimnieciskds darbibas aktivitates
paaugstindZana valsti, attistot biznesa uzsacéju zindZanas un
iemanas, ka ar sniedzot nepiecielamo finansidle atbalstu
saimnieciskas darbibas uzsakianai.

Uz atbalstu var pretendé&t Latvijas iedzivotd)i no 18 gadu vecuma, =

ieskaitot bezdarbniekus, kuri ir izteiku3i vElmi uzsakt MES T'CAM
komercdarbibu  wvai  paSnodarbindtibu, k3 arf jaundibinatie VALSTS ATEALSTA PROGRAMMU AIZDEVUMI
komersanti. Par jaundibinatiem komersantiem &is programmas BIZNESA LZSACENEM

izpratné tiek uzskatiti komersanti, kuri ir registréjui savu darbibu
likuma noteiktaja kartd ne agrak ki 3 gadus pirms grieanis péc
atbalsta programmas ietvaros.

Tapat uz atbalstu var pretendét ar jau eso3ie uznéméji, kuri vélas uzsakt jaunu darbibas veidu (pilnigi jauna
produkta raZoZanu vai pakalpojuma sniegdanu) un Sim noldkam registré jaunu uznémumu péc pieteikuma par
dalibu programma iesniegSanas banka.

Programmas ietvaros tiek atbalsttti projekti Itdz 60 000 latu ar klienta Itdzdaltbu vismaz 10% apméra.
Klienta lidzdaliba nav nepieciefama, ja aizdevuma summa neparsniedz 5 000 latu.


http://www.hipo.lv/lv/attistibas_programmas/starta_programma
http://www.hipo.lv/lv/attistibas_programmas/starta_programma

,Mana ciema investicijas un to avoti” -
praktiskais darbs un rezultatu prezentacija

cik daudz naudas nepiecieSams, kam?
kas aizvieto naudu?

Latvia -
Lithuania




Autostavvietas

Labiericibu
bloks

Norades zimes

Celi

lekartas

Reklama,
marketings

??? takas
?7?7?

277
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Lithuania
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attiecibu marketings

Kad sakas attiecibas?

klientu saglabasana un apmierinajums pretstata fokusam uz pardosanas
veiksanu.

attiecibu marketings atskiras no citam marketinga formam, atzistot
klienta-pardeveja attiecibu vertibu ilgtermina un maina reklamas un
sludinajumu vienvirziena dabu.

Internets rada iespé€ju iesaistit uznémuma klientus individualos dialogos,
laika gaita veidojot ar viniem arvien noturigakas attiecibas. Dialogs un
patéréetaja iesaistiSana veido vina uzticibu uznémumam.

Latvia -
Lithuania




atlaujas marketings

“Meitenit, vai varetu dabut Jusu telefona
numuru?”

Meés ieglustam at|auju uzrunat potencialo klientu
cik atlaujas (e-pastus) meés katrs Balttour

dabusim? visi kopa vai atseviski
Kads ir ciemu “sales pitch”?




Pateikt 1sos vardos par savu produktu/piedavajumu:

macét pastastit par savu biznesu paréejiem —si, dazos
vardos par to, lai paréjie butu sajusminati vai
leintereseti.

1sa informacija — ar ko Tu nodarbojies. uzvarosa zina —
veids, kada aizsniegt klientus.

a) zinai ir jabut svaigai
b) vienmer esi gatavs

Latvia
Lithuania




Tu zini savu biznesu vislabak. Ka Tu izcelies uz
citu fona (kapéc Tava pirts ir labaka)?

Katrai auditorijai ir savs stasts. Maini tos.
skolénu autobuss

pensionaru autobuss

gimene ar bérniem (4 un 10 gadi + suns)
baikeru barins

via
Lithuania
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Ka pareizi pateikt paldies

. You're awesome!

, i |
atvia - Thanks for trying Google Chrome!
Lithuania
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leteikumu jura

Tu esi pardevejs, nevis darbinieks. Uznémejs - kas pats nosprauz savus méerkus un tos sasniedz
Lasit, lasit, lasit. un pastavigi izglitoties. Visu muzu.

Nauda - un tas ieguldisana. Tehnologija, apgérbs, telefons. Apgerbs, kas rada uzticibu.
Mentori. No ka més varam macities? Veiksmigi cilveki nestdzas (vista un ola).

Ir jatic savam produktam. Energija un citu cilvéku uzladésana. Pozitivas zinas.
Laika menedZments, delegéSana un dzives lidzsvars.

Ja Tev nav paliga, Tu esi viens. Katram vajag vismaz vienu. Uzticéties.
Jauta. Izmanto iespéju. Ja nejautasi, atbilde vienmeér bus "née".

Vienmeér atceries par pécspéli ("follow up"). Personigais marketings - Tu esi zvaigzne.
Pastaviga (pastaviga) informacijas izplatiSana par sevi. Sakam ar mazuminu. Reklamé&jamies
vietéja avize. u.c.

Veicinasanai - 5% no ienémumiem. “Zero based marketing” - sponsori, kopé&ji izdevumi.
Marketinga materialus - visiem. Darbs ar EsoSajiem klientiem
Nopirkt, uzdavinat, atgadinat, klientu balles. Kas noved pie pardosSanas?

Atskiries it visa, ko dari.

Procesa analize - soli pa solim. Biznesa plans. -
Lithuania -
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ko darit ziema?



