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Valsts un pasvaldibas pakalpojumu nodroSinajums Latgales regiona

18 gadus ilgusais ATR process ir beidzies un jau vairak ka pusotru gadu pasvaldibas veic savas funkcijas
jaunajos novados. Vienlaicigi turpinas diskusija par regionala llmena pasvaldibu izveidi, to lomu un
funkcijam. Valstl uzsaktas strukturalas reformas, kuru mérkis ir radit nelielu, elastigu un modernu
valsts parvaldes aparatu. Valsts iestades atrodas reformu procesa, uzsakta virkne valsts méroga
projektu, tiek izstradatas koncepcijas un ricibas programmas. No So projektu rezultatiem un MK un
Saeimas pienemtajiem Iémumiem un normativajiem aktiem bUs atkariga talaka virziba. Ir saprotams
visparéjais parmainu mérkis, tacu konkréta ,cela karte” vél nav izveidota.

Nemot véra augstakminétos faktorus, Latgales regiona attistibas programmas izveides ietvaros ir
izveidots skatijums uz batiskakajiem aspektiem valsts un pasvaldibas pakalpojumu nodrosinasana, un
piedavats skatljums uz turpmako planosanas regionu lomu pakalpojumu nodrosinasana. Pakalpojumu
pieejamibas analize regiona balstijusies uz atseviski izvélétam teritorijam - pilotteritorijas (Balvu
novads) un lauku etalonteritoriju izpéti. Pakalpojumu struktlra un to pieejamiba tika izvértéta gan no
pasvaldibas iek$€jo saiknu, ta ari starppilsétu saiknu méroga.

Valsts limena aktivitates

Saskana ar valdibas deklaraciju, MK valsts parvaldes joma fokuséjas uz sekojoSiem pasakumiem:

e lzveidosim nelielu, vienotu, kompetentu, efektivu un iedzivotajiem pieejamu valsts parvaldi.

¢ Nodrosinasim "vienas pieturas agentlras" principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniegSana. Vienkarsosim valsts un pasvaldibu sniegto pakalpojumu proceddras.

e Delegésim valstij neraksturigos publiskas parvaldes uzdevumus privatajam sektoram un
nevalstiskajam organizacijam.

¢ Nodrosinasim vienotas e-parvaldes izveidi un e-pakalpojumu pieejamibu, t.sk. izveidojot un
nodroSinot visu atbilstoSo valsts un pasvaldibu publisko pakalpojumu pieejamibu
iedzivotajiem un uznémeéjiem elektroniski.

Lai nodrosinatu efektivu pakalpojumu pieejamibu valsts iedzivotajiem, izveidots ,Elektroniskas
parvaldes attistibas plans 2010-2013”un uzsakta ,Vienas pieturas agentdras” (VPA) koncepcijas
realizacija (RAPLM) un projekts ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” (Valsts kanceleja) -
publisko pakalpojumu sniegSanas analize, publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana un
apmacibas. Aktivi tiek pilnveidota interneta vietne latvija.lv.

»Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2010-2013"”
Uz iedzivotaju vajadzibam orientétas e-parvaldes attistiba (,,Elektroniskas parvaldes attistibas plans
2010-2013).

Atbilstosi ES izvirzitajam prioritatém, ari Latvija javeicina tadas e parvaldes izveide, kas ir sabiedribai
atvérta un orientéta uz efektivu pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un komersantiem.

IKT loma péc 2010.gada tiek saistita ar iedzivotaju dzives kvalitates uzlabosSanu, nodrosinot
elektronisko pieejamibu un IKT prasmes, uzsverot digitdlo prasmju attistibu un uz iedzivotaju
vajadzibam vérstu publisko pakalpojumu attistibu.

Nemot véra, ka e-parvalde ka horizontala nozare ietekmé ikvienu dzives jomu, ir svarigi turpinat
visiem iedzivotajiem pieejamu, kvalitativu un uz dzives situacijam balstitu e-pakalpojumu
nodrosinasanu tiessaisté. 1.attéls dod uzskatamu pieméru par dzives situaciju sasaiti ar pakalpojumu
grupam un parada IKT nozimigumu iedzivotaja dzives cikla. Savukart, lai palielinatu iedzivotaju
apmierinatibas limeni ar publisko parvaldi, ar e-parvaldes palidzibu tiks nodrosinata vienota pieeja,
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kas mainis tradicionalo publiska sektora pakalpojumu piegades uzskatu — parejot no pakalpojumu
sniedzéja skatupunkta uz iedzivotaju orientétu skatupunktu.
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Plans paredz veidot uz zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot dzives kvalitati, ikvienam spéjot
izmantot un izmantojot IKT un satura sniegtas iespéjas ST mérka sasniegSanai

Plana meérkis ir nodrosinat publisko pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem érta un vienkarsa veida,
veicot elektronisku datu apmainu starp valsts parvaldes un pasvaldibu subjektiem, vienlaicigi palielinot
valsts parvaldes efektivitati un samazinot tas izdevumus

Noteikti Cetri ricibas virzieni:
1. Administrativa sloga samazinasana un valsts parvaldes organizatoriska procesa efektivitates
palielinasana
2. ledzivotaju un komersantu vajadzibam atbilstosu elektronisko pakalpojumu attistiba
3. Valsts informacijas sistému un IKT infrastruktdras attistiba, interneta pieejamibas veicinasana
4. Inovacijas un sabiedribas lidzdalibas veicinasana valsts parvaldes procesos

Jaatzime, ka Iidz 2011. gada 4.ceturksnim , projekta ,E-sakaru pakalpojumu vienlidzigas pieejamibas
nodrosinasana visa valsts teritorija (platjoslas tikla attistiba)” ietvaros paredzéts nodrosinat LR
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mazapdzivoto teritoriju iedzivotajiem pieeju platjoslas interneta pakalpojumam, kas péc cenas un
kvalitates ir lidzvértigs blivi apdzivotas vietas pieejamajam platjoslas pakalpojumam, mazinot starpibu
starp abonésanas maksu mazapdzivotas vietas un blivi apdzivotas vietas.

,Vienas pieturas agentiras” koncepcija

VPA princips lidzas elektronisko parvaldes pakalpojumu pieejamibai misdienas tiek lietots ka sinonims
efektivai un modernai parvaldei. VPA principa TstenoSana nozimé tadu valsts un pasvaldibas institiciju
darba organizaciju, kas nodroSina parvaldes institliciju savstarpéjo sadarbibu saskana ar labas
parvaldibas principu un Jauj iedzivotajam sanemt pieprasito informaciju un parvaldes pakalpojumus
vienuviet, personigi nevérSoties kompetentaja iestadé pie atbildigas amatpersonas, kas izskata
iesniegto pieteikumu, saskano to un pienem |émumu par pieprasito parvaldes pakalpojumu izpildi.

VPA principa ievieSanas modelis paredz parvaldes pakalpojumu izpildes un to sniegSanas
pilnveidosanu divos aspektos:

1) attistot piekluves kanalus valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, tai skaita nodrosinot pakalpojumus
elektroniska vide, tadéjadi paaugstinot to pieejamibu un nesaistot to sanemsanas iespéjas konkrétai
geografiskai vietai un laikam;

2) pilnveidojot valsts parvaldes iek$&jos organizatoriskos procesus un sniedzot tehnologiju atbalstu, lai
attistitu integrétu pakalpojumu sniegSanas kultdru, kas iedzivotajam nodroSinatu parvaldes
pakalpojuma pieejamibu vienuviet ari tad, ja ta sniegSana ir iesaistitas vairakas iestades. IKT kalpo ka
atbalsta riks parvaldes iek$éja darba organizé$ana, tai skaitd Iémumu pienemsanai nepiecieSamas
informacijas iegiSanai no citas iestades, partraucot no iedzivotajiem pieprasit iestazu riciba jau esosu
informaciju.

Projekts ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”

Projekta ietvaros paredzéts ieglt pilnigu informaciju par parvaldes iestazu, tai skaita ari pasvaldibu
sniegtajiem pakalpojumiem, to sniegSanas kartibu un problematiku. Planots veikt izpéti un izstradat
gan parvaldes iestazu sniegto pakalpojumu registra, gan publisko pakalpojumu sniegsanas modeli, péc
tam veicot arl ta ievieSanas pilotprojektu, gan valsts informacijas sistému arhitektdras
rekomendéjamo modeli.

Projekta ietvaros tiks veidoti vienas dienas seminari parvaldes un pasvaldibu darbiniekiem par
publisko pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanas jautajumiem, ieklaujot tadus aspektus ka publisko
pakalpojumu definéSana, pakalpojumu preciza aprakstiSana un kvalitates raditaju noteikSana,
pakalpojumu mérisana, ka art pakalpojumu sniegSanas procesa pakartosana klienta vajadzibam.

Interesanti atzimét, ka patlaban neeksisté vienota izpratne par to, kas ir publiskais pakalpojums, ka ari
nav vienotas pieejas publisko pakalpojumu definésanai un vienotas sistémas publisko pakalpojumu
aprakstisanai.

Projektu realizé Valsts kanceleja.

Latvijas valsts portals Latvija.lv

Latvijas valsts portals www.latvija.lv ir interneta vietne, kura pieejams Publisko pakalpojumu
elektroniskais katalogs un kuru nakotné paredzéts attistit ari ka virtualo vienas pieturas agentdras

punktu. Valsts informativas sistémas attistibai nakotné bdtiski nepiecieSama esos$as IKT infrastruktdras
optimizésana, ievérojot vienota datu centra principu un izveidojot valsts iestazu IKT resursu katalogu.
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Arvien aktivak ari tiek veidoti e-pakalpojumi. Popularakie no 26 e-pakalpojumiem, kuri ir pieejami
Latvijas valsts portala www.latvija.lv, ir ,Zinas par personam, kuram mana ipasuma ir spéka

registracija dzivesvieta”, ,lzzinas pieprasiSana par fiziskas personas sodamibu” un ,Dokumenta
parbaude Nederigo dokumentu registra”.
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Etalonteritorijas

Lauku iedzivotaju ikdienas dzives skatijuma, lai izvertétu cilveku vajadzibas un pakalpojumu pieejamibu, ka
ari lai identificétu iesp&jamos risinajumus, tika izvélétas teritoriali atskirigas un vienlaikus — tipiskas Latgales
regiona teritorijas dalas: regiona ,iek$éja nomale”, Latgales augstiene, Daugavpils un Rézeknes novadu
nomale - Gutas un Dimperu ciema apkaime (Daugavpils novads,Ambelu pagats) (2..attéls), ,piepilséta” -
Vilakas piepilséta (3.attéls), ,pierobezas, jeb nomales telpas ciems” - Ciblas ciems (4. attéls), Latgales
regiona dienvidu, Sélijas dalas lauku teritorija - Demenes ciema apkaime (5. attéls), Latgales regiona
rietumu, Viduslatvijas lidzenuma lauku teritorija - Rikavas ciema apkaime (6 attéls).

2010. gada septembri un oktobri Sajas etalonteritorijas , sadarbiba ar Latvijas Universitates Geografijas un
Zemes zinatnu fakultates telpiskas attistibas planosanas specialistiem, tika aptaujati vietéjie iedzivotaji
(kopa 100 cilveki), lai izvértétu pakalpojumu pieejamibu un attistibas situaciju teritorijas, lai izprastu - kas
notiek ar cilvékiem, ka veidojas majsaimniecibu ienakumi, kadus pakalpojumu izmanto, ar ko nodarbojas;
vai turpinasies migracija un teritorijas iztukSoSanas, vai saimniecibas ir stabilas, kada virziena notiek
telpiskas struktliras izmainas, lauksaimnieciskas zemes transformacijas. legltie aptaujas rezultati
izmantojami ka pamats monitoringa sistémai nakotnég, veicot salidzinoSos pétijumus Sajas teritorijas reizi 3-5
gadu perioda.

Gutas un Dimperu ciemu apkaime

Teritorijas iedzivotaju socialas aktivitates batiski ietekmé Dimperu un Gutas ciemu iedzivotaju nacionalais
sastavs, parsvara te dzivo baltkrievu un krievu tautibu iedzivotaji — nelielais iedzivotaju skaits un pensijas
vecuma iedzivotaju parsvars ir nosacijumi neaktivai socialajai un saimnieciskajai dzivei. No intervéto
iedzivotaju sniegtajam atbildém ir secinams, ka iedzivotaji neseko pagasta attistibai un ir maz ieintereséti
lidzdarboties pagasta saimnieciskaja dzivé, kas neveicina pagasta iedzivotaju socialas aktivitates
palielinasanos un uznémeéjdarbibas uzsaksanu.
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2. attéls. Gutas un Dimperu ciemu apkaime.

Apméram tresdala Dimperu un Gutas ciema iedzivotaju ménesi 1-2 reizes brauc uz Ambeju pagasta centru,
lai sanemtu dazadus pakalpojumus no pagasta parvaldes un pagasta centra esosajiem diviem veikaliem (SIA
,LOTA-ODES, , Z/S ,,KALNI,,) , pasta nodalas, aptiekas, biblioteékas. Pasus nepiecieSsamakos pakalpojumus,
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tadus ka pasta, sabiedriska transporta un autoveikala pakalpojumus ciema iedzivotaji var sanemt uz vietas
ciema.

Medicinas pakalpojumu sanemsanai pagasta centra darbojas feldSeru punkts. Medicinas pakalpojumus
sniedz uz vietas, pienemot pacientus vienu reizi nedé|a, vienlaicigi darbojas ari aptieka (vienu dienu nedé|a).

Guta dzivojosie, lielakoties, savu ikdienu pavada savas saimniecibas un no Sejienes izbrauc reti. Aglona
atrodas visai netalu un vietéjie iedzivotaji uz turieni dodas vidéji vismaz dazZas reizes gada, tapat ari uz
Viskiem un Ambeliem. Tie, kas neizmanto autoveikala pakalpojumus, uz tuvakajam apdzivotajam vietam
dodas biezak. Dala no Seit dzivojosajiem, dazadu iemeslu dé|, médz braukt ari uz lielakajam Latgales
pilsétam — Rézekni, Daugavpili un Kraslavu. Braucieni uz Rigu vai citiem attalakiem Latvijas nosturiem ir |oti
reti, praktiski netiek veikti. Seit dzivo pavisam neliels skaits bérnu, vinu ikdienas kustiba notiek ar skolas
autobusu uz skolu un atpaka). Liela dala no bijusajiem Gutas iedzivotajiem, kas parvakusies uz citurieni,
médz atbraukt vasaras perioda, lai pavaditu atvalinajumu vai atpdastos.

ledzivotadji nav apmierinati ar pasvaldibas darbu, vienlaicigi neko no vietéjas varas negaidot un
nepiedaloties pagasta kultlras un politiskaja dzive.

Ciblas ciema apkaime

Ciblas ciema apkaimes iedzivotaji uz novada centru Ciblu brauc vai ari dodas kajam. Parsvara iedzivotaji uz
Ciblas centru dodas iepirkties un izmantot pasta, novada domes un bibliotékas pakalpojumus, daZi ved
bérnus uz skolu vai pasi dodas uz skolu, citi dodas uz darbu. Vismaz reizi nedéla novada centru apmeklé
gandriz ikviens aptaujatais.

Ciblas iedzivotaji diezgan biezi brauc uz tuvako lielako pilsétu, regionalo centru - Ludzu, vismaz reizi ménesi
aizbrauc katrs aptaujatais. Ir arT tadi iedzivotaji, kuri brauka katru dienu, jo Ludza atrodas vinu darbavieta.
Parsvara iedzivotaji Ludzu apmeklg, lai iepirktos, izmantotu friziera, bankas pakalpojumus, ka ari, lai
iepirktos aptieka.

Ciblas pag
# N
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3. attéls. Ciblas ciema apkaime.

Lielakajai dalai cibliesu, lai noklltu centra, nakas izmantot sabiedriska transporta pakalpojumus. Cibliesi ir
loti neapmierinati ar autobusu kustibu, jo autobuss kursé agri no rita uz Ciblu un tas brauc atpaka) tikai vélu
vakara. Tas ari ir iemesls, kapéc tie cibliesi, kuriem nav savas automasinas biezak nekur nebrauc. Uz citam
Latvijas pilsétam iedzivotaji brauc reti, parsvara lai apciemotu radiniekus. Cilvéki ari atzist, ka kadreiz
braukusi diezgan biezi, lai apmeklétu kultdras pasakumus, ekskursijas, tacu $i briza ekonomiskas situacijas
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dé] to vairs nevar atlauties. Visapmeklétaka Latvijas pilséta ir Riga, iedzivotaji tur apmeklé tuviniekus,
draugus, brauc darba darisanas. Uz Rigu aizbrauc reizi gada. Ir dazi iedzivotaji, kas brauka art uz talakam
Latvijas vietam — Tukumu, Liepaju, lai reizi gada apmeklétu tuviniekus un dzimto pusi. Lielai dalai ciblieSu ir

pusmiiZza vecuma iedzivotaji uzskata, ka ir par vecu un parak mil dzimto zemi, lai to pamestu.

CiblieSiem Joti svarigi ir Latvijas Pasta piedavatie pakalpojumi. Pastnieks piegada gan preses izdevumus,
rékinus, gan pensijas. Ciblas iedzivotajiem ir pieejami feldSeres pakalpojumi, kura brauc maju vizités.
CiblieSiem ir iespéjams iepirkties autoveikala, kas brauka pirmdienas, otrdienas un ceturtdienas.

Ciblas iedzivotaji aktivi iesaistas Ciblas novada kultliras dzivé. Vini regulari apmeklé kultlras nama
notiekosos kultlras pasakumus, koncertus, balles, dejo tautiskas dejas. Ir iedzivotaji, kas labprat dziedatu
kort, tacu tads vairs nepastav. CiblieSi aktivi izmanto bibliotékas pakalpojumus.

Cibliesi jutas pasvaldibas aizmirsti, it seviski Ciblas novada nomalé dzivojosie. Cibliesi visai negribigi runa par
vajadzibam Cibl3, jo uzskata, ka no pasvaldibas neko vairak nesagaidis. CiblieSi uzsver, ka pasvaldibai bltu
vairak jadoma par darba vietam Cibla, par iespéju stradat Seit pat, nevis braukt citur. Ka vienu no
prioritatém Ciblas iedzivotaji uzsver celu kvalitates uzlaboSanu, to noasfaltéSsanu un sakartosanu.
Lielakoties, ciblieSi nezin, ko pasvaldiba varétu darit vinu laba, tadél art viedoklu par vajadzibam Cibla
iedzivotajiem nav. Dala ciblieSu uzskata, ka viss ir pasSu rokas, jo pasvaldiba jau nodroSina sadzivei
nepiecieSamos pakalpojumus.

Intervijas iegltie dati vedina domat, ka tuvako desmit gadu nakotné notiks teritorijas iedzivotaju struktdras
izmainas - Sobrid plasak parstavéta iedzivotaju vecuma grupa 40-50 gadus sasniegusie laika gaita k|Us par
50-60 gadus sasniegusajiem, bet jaunakas paaudzes parstavji vieta nenaks.

Par spiti tam, ka Cibla atrodas tuvu Latvijas — Krievijas robezai un ir atzita par teritoriju ar pierobezas rezimu,
krievu valoda ikdienas dzivé netiek izmantota. Daudzi aptaujatie iedzivotaji minéja kultlras dzives trikumu.
Ta ka ir likvidéti daudzi pasdarbibas kolektivi, cilvékiem nav iespéjas radosi pavadit savu brivo laiku.

Maksajumu proceddru var veikt pasta, tomér daudziem iedzivotajiem So procediru atvieglotu bankomats
un publiski pieejams, internetbankas lietoSanai dross dators. Ciema ir tikai viens partikas veikals, nav
benzina uzpildes stacijas. Ir privata zobarsta prakse, bet nav medpunkta.

Sakartot celu un transporta infrastruktlru, nodrosSinat socialos un komercpakalpojumus batu
visnepiecieSamakas vajadzibas Cibla. Emocionalas, ekonomiska un sociala vajadzibas péc pasvaldibas
atbalsta, jo cilvéki cinas katrs pats par sevi un uz vietéjo parvalzu atbalstu necer.

Demenes ciema apkaime
Demenes pagasta teritorija ir tris pakalpojumu sniegSanas centri: Demené, Kumbulos un Januciema.

Pagasta ir tadas saimniecibas, kas sniedz lauka tehnikas pakalpojumus, bet V.Kokinas individuala uznémuma
,VITA DP” veikala un SIA "Valodze" veikala "Kumbuli" ir iesp&jams iegadaties partikas un saimniecibas
preces. Kumbulos atrodas Demenes pagasta pasvaldibas pakalpojumu centrs, pasts, bibliotéka, izveidots
sociala riska gimenu atbalsta centrs "Pasparne". Arstu pakalpojumus ir iespéjams sanemt Vitalija Novicka
gimenes arsta praksé.

ledzivotaji parvietojas ar kajam, zirgiem, sabiedrisko transportu un neliels skaits ar privato transportu.
Sabiedriska transportu pieejamiba iedzivotajus neapmierina. Par sabiedriska transporta nodrosinajumu
viedoklis atskiras, ir vietas, kur sabiedriskais (ari skolas) autobuss kursé 3 reizes diena (Demene, Janumuiza,
Pastorats), savukart Kumbulos kursé tikai skolas autobuss, ar kuru uz Demeni nav iespéjams tikt.

Lielaka dala aptaujato cilvéku no pasvaldibas neko negaida (vai ari drizak necer nemaz sagaidit), tapéc arl
nezina par tam retajam iespé&jam, kas viniem pastav.

Teritorija pakapeniski iztukSojas, jo dabiskais pieaugums $aja teritorija kritisko robezu ir jau sasniedzis. Péc
neoficialiem datiem, pieméram, no Kumbulu ciema, darba mekléjumos uz citam Eiropas valstim aizbraukusi
jau vairak ka 40 iedzivotaji.

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 8
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Informacijas pieejamiba ir neapmierinosa, jo zemo ienakumu dé| iedzivotaji nevar atlauties virszemes TV
viedkartes, lai skatitos iecienitakos televizijas kanalus.

Teritorija ir nepiecieSsams nodrosinat pilnvértigu veselibas apripi un briva laika pavadisanas iespéjas.

Socialajam riskam paklauto iedzivotaju Tpatsvars teritorija strauji pieaug, paatrinas ari to iedzivotaju
personibas degradésanas, kuri ir palikusi bez oficialiem ienakumu avotiem un neveic saimniecisko darbibu
(seviski videéja vecuma).

Janciems

=

»Demenes pag.
Demene ;

LF al
Kocerginaws® |

o/ T hova ‘
‘ BALTKRIEVIJA
o Apsekotas majas

Ortofoto - Lq"tvfjas Geatelpiskas informadijas aﬁemﬂra

4. attéls. Demenes ciema apkaime.

Rikavas ciema apkaime

Pakapeniski notiek iedzivotaju skaita samazinasanas, jo pétamaja teritorija dzivo pensijas vecuma cilvéki,
bez radiniekiem vai tuviniekiem, jaunaka paaudze ir spiesta doties darba mekléjumos uz kaiminu novadiem
vai pat citu valsti. Socialajam riskam pakJauto gimenu skaitam ir tendence palielinaties.

Saimniecibas nav Joti stabilas, jo, pieméram, piena iepirkuma cena ir samazinajusies, lidz ar to cilvekiem
samazinas lidzek|i saimniecibu uzturésanai, kas var novest pie bankrota. Vairums aptaujato doma vairak par
apsaimniekojamas platibas samazinasanu nevis par paplasinasanu.

Pagasta valda liels bezdarba limenis. ledzivotajiem sniegto pakalpojumu klasts ir neliels un iedzivotaji ir
spiesti sanemt pakalpojumus blakus novada.

Pieejamais transports daléji apmierinoss, lidz pagasta centram ir jaméro, vidéji, 3km. Migracijas procesi
noris galvenokart uz Rikavas centru, Vilaniem vai Rézekni.

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 9
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Ikdiena vairums lieto latgalu valodu, tacu tiek runats ari krievu un latvieSu valodas. Tiek organizéti kultdras
pasakumi, tacu apmeklétiba ir diezgan zema. Vairums aptaujato neizjit nekadus uzlabojumus vai
pasliktinajumus sakara ar novadu reformu.

Gandriz visiem aptaujatajiem ir majas TV, lidz ar to informacija ir plasi pieejama, ka ari tiek izmantoti
radioaparati, abonétas avizes, parsvara vietéjais novada laikraksts.

Pasvaldiba un vietéjie uznéméji nespé&j piedavat vajadzigo darba vietu skaitu, lai visiem pagasta
iedzivotajiem bitu darbs, tacu lielaka dala ir iesaistita pagaidu nodarbinatibas programma.

-

¥

Apsekotas majas

. Ortofoto - Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira

5. attéls. Rikavas ciema apkaime.

Vilakas piepilsétas apkaime

Starp pétamas teritorijas zieme|u un dienvidu daJam batu izvelkama tada ka savdabiga robeza, gluzi ka starp
pilsétu un laukiem. Etalonteritorijas dienvidu dala cilveki ir |oti vienaldzigi noskanoti pret visu apkart
notiekoSo. Cilvéki Seit ir zaudéjusi ceribas uz uzlabojumiem valsti, necer uz pasvaldibas atbalstu, pensiju
palielinaganu. Seit cilvéki vélas mierigi, neviena netraucéti nodzivot savu mazu lidz galam. Tomér jasaka, ka
cilvéki Seit ir Joti atsaucigi un neticami pretimnakosi.

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 10
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Kopuma no visiem aptaujatajiem pétamas teritorijas dienvidu dala tikai viena majsaimnieciba atrodas reali
funkcionéjosa lauksaimniecibas tehnika.

Ziemelu dala pensionari vairs nav galvena sociala grupa, kas apdzivo teritoriju. Seit dzivo gan skolotaja, gan
robeZsargi, gan lauksaimnieki, naktssargs, gan ari, péc pasu teikta, niecigi uznéméji, kas ikdiena nodarbojas
ar dazadu precu ievesanu no Krievijas. Seit cilvéki dzivo, cinas, cer uz labaku nakotni.

Pétamas teritorijas ziemelu dala iedzivotadjiem bija salidzinoSi daudz ierosindjumu, kas bltu javeic
pasvaldibai. Seit bez ce|lu remonta (vienigais, ko min&ja dienvidu dala), cilvéki minéja trenazieru zali, jaunas
darba vietas, daudz vairak kultiras pasakumus (uzsvaru liekot uz kultiiras pasakumiem vidéja gadu gajuma
cilvékiem): balles, teatra izrades, sporta pasakumus. Cilvéki minéja art uzlabojumus, ko vélétos sagaidit ne
tikai no pasvaldibas, bet ari valsts kopuma, pieméram, izradija neapmierinatibu ar medicinisko apripi
(slegta Vilakas slimnica), ta pat bija neapmierinati ar to, ka valsts neatbalsta jaunos uznémeéjus.

Loti nozimigu lomu uz dzivi Vilaka atstaj Latvijas-Krievijas robezZa, precizak, robezkontroles punkts Vientuli-
Ludonka, kas atrodas tikai 8 kilometru attaluma no Vilakas pilsétas, jo tiesi degvielas, alkohola, cigaresu un
art atsevisku partikas precu ievesana Latvija no Krievijas ir daudzu Seit dzivojoso ikdiena un vienigais veids,
ka nopelnit sev dienisko iztiku.

EVEL

Susaju pag.

__Apsekotas mjas

N
eotelpiskas infe mdcﬂqs‘gﬁqh{pm

6. attéls. Vilakas apkaime.

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 11
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Piemérs - Balvu novads
Teritorija - Balvu novada administrativa teritorija:

EBalwvu novads

o VIKSNAS
PAG.
KUBULU

PAG.
®

1 pilséta, 10 pagasti.
[ ]
ledzivotaji uz 01.07.2010 — 15597, t.sk. e P
Balvu pilséta — 7906; :
Balvu pagasts — 786;
Bérzkalnes pagasts — 585;
Bérzpils pagasts — 886; 3
Briezuciema pagasts — 642; VECTILZAS
Krisjanu pagasts —431; PAG.
Kubulu pagasts — 1590;
Lazdulejas pagasts — 366;
Tilzas pagasts — 1140;
Vectilzas pagasts — 490;
Viksnas pagasts — 775.

®
LAZDULEJAS

Platiba - 1 044,5 km”, A . :
Blivums — 14.9 iedz./km”. BERZPILS PAG. KRISJANU

Nemot véra Administrativi teritorialas reformas norisi Latvija, 2009.gada 1.jilija izveidojas Balvu
novads, kura apvienojas Balvu, Bérzkalnes, Bérzpils, Briezuciema, Krisjanu, Kubulu, Lazdulejas, Tilzas,
VectilZas, Viksnas pagasti un Balvu pilséta.

Domes pienemto lemumu izpildi, ka ari tas darba organizatorisko un tehnisko apkalpoSanu
nodrosina:

1. Pasvaldibas administracija;

2.Parvaldes:
2.1. 10 Pagastu parvaldes;
2.2. lIzgltibas, kultGras un sporta parvalde;
2.3. Saimnieciska parvalde;
2.4. Sociala parvalde.

3. lestades:
3.1. Balvu novada Dzimtsarakstu nodala;
3.2. Balvu novada barintiesa;
3.3.  Balvu novada pasvaldibas biivvalde;
3.4. Balvu novada pasvaldibas policija;
3.5. Balvu Valsts gimnazija;
3.6. Balvu amatniecibas vidusskola;
3.7. Bérzpils vidusskola;

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 12
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3.8. Tilzas vidusskola;

3.9. Balvu vakara mainu vidusskola;

3.10. Balvu pamatskola;

3.11. Balvu 2.pamatskola;

3.12. Briezuciema pamatskola;

3.13. Stacijas pamatskola;

3.14. Tilzas internatpamatskola;

3.15. Balvu pirmskolas izglitibas iestade ,Piladzitis”;
3.16. Balvu pirmskolas izglitibas iestade ,Sienazitis”;
3.17. Beérzkalnes pirmskolas izglitibas iestade;

3.18. Kubulu pirmskolas izglitibas iestade , levina”;
3.19. Tilzas pirmskolas izglitibas iestade;

3.20. Balvu Mazikas skola;

3.21. Balvu Sporta skola;

3.22. Balvu bérnu un jauniesu centrs;

3.23. Balvu Talakizglttibas un cilvékresursu attistibas centrs;
3.24. Balvu kultlras un atpdtas centrs;

3.25. Balvu novada muzejs;

3.26. Balvu centrala bibliotéka;

3.27. Balvu sporta centrs;

3.28. Balvu peldbaseins.

4. Agentiras:

4.1. Pasvaldibas agentira “SAN-TEX”.

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums

Novada pasvaldiba ir veiksmigi sakartota sociala joma, par ko atbildiga Sociala parvalde. Sociala parvalde
veic socialas politikas izstradi un Tstenosanu Balvu novada. Parvaldes mérkauditorija ir Balvu novada sociali
mazaizsargatie iedzivotaji, gimenes ar bérniem, maznodroSinatie un tricigie iedzivotaji, invalidi, bérni
invalidi, pensionari, ikviens novada iedzivotajs, kam nepiecieSama psihosociala palidziba. Tas struktdru
veido 4 nodalas — administrativa un planosanas nodala, socialas palidzibas nodala, socidlo pakalpojumu
nodala un atbalsta un rehabilitacijas nodala. Lai nodrosSinatu maksimalu palidzibu klientiem, Balvu novada
visa veida sociala palidziba un pakalpojumu sniegSana tiek organizéta vienuviet — parvaldes éka Balvos.

Balvu novada pasvaldibai jau tuvakaja nakotné jaiztur daudzam Latgales teritorijam kopigi izaicinajumi
(aizbrauksana, iedzivotaju skaita samazinasanas, attalumi lidz tirgiem). Tas novietojums, salidzinajuma ar
paréjo Latgali, ir mazak labvéligs — pierobeza, ziemelu dala. Attalums Iidz Rigai vienads ar attalumu lidz
Daugavpilij.
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Valsts iestazu pakalpojumu pieejamiba

Tika analizéta Balvu novada pasvaldibas iestazu un Balvu un apkartéjas pilsétas izvietoto valsts iestazu
pakalpojumu pieejamiba un pakalpojumu sniegSanas veidi. Pakalpojumu pieejamibas analizes rezultata
izstradati priekslikumi par 1) minimalo pakalpojumu (pamatvajadzibu apmierinasanai) grozu iedzivotajiem
izveidi, 2) pakalpojumu grozu uznémumam izveidi, 3) pasakumi, kuri ieklaujami Latgales attistibas
programmas sadalas ,Skola+”, ,Pierobeza”, u.c.

/ ~\
VALMIERA A\~ - ]

= Valsts zemes dienests
= Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

ALUKSNE L

4 = Latvijas valsts arhivs 1‘\-\
« Valsts meza dienests k ‘
» Lauksaimniecibas datu centrs |

= Balvu un Gulbenes slimnicu apvieniba
BALVI |
GULBENE Q F
Vaists meza dienests

« Valsts ienémumu dienests
polic

= Valst
RIGA
= Valsts ienémumu dienests
= Valsts vides dienests
« Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 3
= lzglitibas kvalitates valsts dienests \ el

v ro. tiba agentura

= Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
t mes drosibas direkcifa

= Pilsonibas un migracijas dienests

= Val ipdrosing: as agenture

MADONA D e /

— S N = Latvenergo
» Valsts socialas apdrodinasanas agentira \

\
\

REZEKNE

Valsts vides dienests

Partikas un veterinarais dienests

Valsts kultaras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
Uznémumu registrs N\
Celu satiksmes drodibas direkcija

Tuberkulozes un plauiu slimibu klinika

" DAUGAVPILS

= Valsts policija
= Valsts augu aizsardzibas dienests
Valsts iestades (uznémuma) filidle = Valsts darba inspekcija
» Nodarbinatibas valsts agentura
« Veselibas inspekcija

Valsts iestades (uznémuma) centralais birojs

Valsts iestades (uznémuma) filidle \
1 tds struktdrvieniba Balve
\

7. attéls. Balvu novada iedzivotdjiem pieejamo publisko pakalpojumu vietas pilsétu tikla

Kopéjie secinajumi par pakalpojumu pieejamibu:

¢ informacija par publiskajiem pakalpojumiem ir sistematizéta daléji un tas uzturéSanas
process nav lidz galam sakartots;

¢ nav definéti pakalpojumu kvalitates standarti;

e japilnveido administrativais process, ka ari administrativa akta apstridésanas kartiba
pasvaldib3;

e pasvaldibas iestazu ne lidz galam sakartotie paklautibas jautajumi apgritina savlaicigu un
kvalitativu klientu iesniegumu izskatisanu;

¢ klientam bieZi atkartoti jasniedz informacija pasvaldibai, dazkart pat informacija, ko izsniegusi
pati pasvaldiba;

e apmeklétaju pienemsanas darbiba neaptver un nevar aptvert visus pasvaldibas darbibas
aspektus un neatbilst klientu apkalposanas prasibam; utt.

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 14
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Balvu novada demografiskais modelis

Bazes scenarijs
1.

1.

Gads

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026

Modelis veidots balsoties ar iedzivotaju skaitu un vecumu struktdru 2010.g. sakuma un
uz demografiskiem raditajiem (dzimstiba, mirstiba, ilgtermina migracija) 2000.-2008.
gada.

Nemot véra datu nepieejamibu par dzimstibas, mirstibas, ilgtermina migracijas
koeficientiem atseviski Balvu pilséta un pagastos, ir izmantoti Balvu rajona dati.
Dzimstibas, mirstibas, ilgtermina migracijas koeficienti nemainas 2010. — 2025. gada.
Dzimstibas koeficienti panemti ka 2000-2008 g. vidéjie: bérnu skaits uz 1000 sievietém
pa 5 gadu vecumu grupam no 15 lidz 50 gadiem

Tika pienemts, ka jaundzimusie ir puse — zéni un puse — meitenes

Aprékinos izmantota 2000.-2008. g. vidéjie mirstibas koeficienti pa 10 gadu vecuma
grupam. Nemot véra, ka dati neatspogulo atskirtbas sievieSu un virieSu mirstiba, tika
pienemts, ka sievieSu un virieSu mirstiba ir vienada.

llgtermina migracijai izmantoti dati par ilgtermina migracijas saldo proporciju no kopéja
iedzivotaju skaita Balvu rajona, vid&jais 2001.-2009. gados.

Migrantu proporcija dazadas vecuma grupas dazada, atbilstosi Latvijas raditajiem (vairak
migreé cilvéki darbspéjiga vecuma).

Balvu novads

ledz.skaits
15498
15241
14995
14751
14509
14271
14036
13802
13568
13335
13103
12873
12643
12414
12187
11962
11741

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 15
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0-4

5-9

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70 un

2010 2017 2025
628 709 536
689 627 633
705 644 678

1056 645 568

1409 826 619

1112 1219 619
878 1193 882
983 795 1128

1102 830 878

1185 986 698

1203 994 774
961 1059 835
842 890 844
743 701 782

vairak 2002 1684 1489
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ledzivotaju skaita sadalijjums pa vecuma grupam - 2010.,2017. un

2025. gads
2500
2000 -
£ 1500 1 H| |m 2010
©
G 02017
% 1000 - ' |O 2025
500 - H
0 A L1
M .o X O X @ o A x> D > D ot
VOIS ESgSS S S
$
Q
Vecumagrupa, gadi
2010 2017 2025
Lidz darbspéjas vecumam 13,0% 14,3% 15,4%
Darbspéjas vecuma 69,2% 68,4% 65,6%
Péc darbspéjas vecuma 17,7% 17,3% 19,0%
2010 2017 2025
Lidz darbspéjas vecumam 2022 1979 1847
Darbspéjas vecuma 10731 9437 7845
Péc darbspéjas vecuma 2745 2385 2271
Kopa 15498 13802 11962
Demografiskais modelis iezimé skaidru situaciju — kopéja iedzivotaju skaita samazinasanas.
Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums
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Latgales planosanas regiona loma pakalpojumu sniegsana

Kops$ 2009. gada vidus, kad beidza darboties rajonu struktdras, bdtisks ir jautajums par regiona
pieejamo pakalpojumu kvalitati un nodrosindjumu. Kopuma vérojama tendence pakalpojumu skaita
samazinajumam tiesi regionos uz vietas, pie kop€&ja resursu samazinajuma rada papildus slodzi jau ta
nelabvéligajai situacijai un pastiprinatu iedzivotaju aizplGsanu no regiona teritorijas.

Lai mainTttu situaciju, steidzami nepiecieSams:

e Vienas pieturas agenturas (VPA) aktivitates ievieSana

e Finansu lidzeklu un investiciju planoSana integréti regionala griezuma - regionalas
programmas

e Valstij piederoso funkciju decentralizacija

Vienlaicigi janosaka regiona lomu pakalpojumu sniegSana $adas jomas:

ATTISTIBAS PLANOSANA

Regiona attistibas planosana - PR attistibas planosanas dokumentu un uzraudzibas sistémas izstrade/
aktualizacija, ievieSana. Nodrosinat regionala un vietéja limena attistibas planoSanas dokumentu
savstarpéjo saskanotibu un atbilstibu normativo aktu prasibam, izvértét nacionala limena atbilstibu
planosanas regionu attistibas plano$anas dokumentiem.

EKONOMISKA ATTISTIBA

Uznéméjdarbibas veicinasana - pasakumu koordinésana komercdarbibas vides uzlabosana, analize par
komercdarbibas vidi un priekslikumu izstrade tas uzlaboSanai. Sadarbibas tikla veidosana un darbibas
nodrosinasana starp pasvaldibam, nevalstiskajam organizacijam, zinatnes centriem, izglitibas
iestadém, zinatniekiem un uznéméjiem, razoSanu. Konferencu, diskusiju, forumu u.c.
uznéméjdarbibas attistibu sekméjosu pasakumu organizésana.

Konsultésana un informacijas sniegSana par uznéméjdarbibas attistibas iespéjam region3;

Darba devéju, valsts institliciju, regiona pasvaldibu, socialo partneru un arodbiedribu sadarbibas
koordinacija.

Valsts investiciju planosana regiona, nodrosinot ekonomiski un sociali pamatotu valsts investiciju
sadali pasvaldibam

IZGLITIBA
Profesionalas izglitibas attistiba - macibu programmu satura izvértésana un planosana;
uznemamo audzéknu skaita noteiksana.

Talakizglitiba, Karjeras izglitibas attistiba un koordinacija, izglttojamo profesionala orientacija;
darba tirgus attistibas un darbaspéka pieprasijuma izpétes organizésana.

KULTURA

Regionala kultdrpolitikas koordinacija un istenosana.

Regiona téla veidoSana un starptautiskas sadarbibas attistiba.;

Regiona kultlras un sporta attistibas planosanas dokumentu izstrade un ievieSana.

Regiona nozimes kultliras pasakumu organizéSana, noriSu koordinésana, sadarbiba ar pasvaldibu
kultdras centriem;

SABIEDRISKAIS TRANPORTS

Latgales planosanas regiona valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodrosinajums 18
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Marsrutu organizéSana. NodroSinat sabiedriska transporta pakalpojumu organizésanu regionalos
vietéjas nozimes marsrutos.

TURISMS

Tarisma attistibas pasakumi.

Sadarbibas un informacijas apmainas veicinasana starp tlrisma iesaistitajam pusém (uznéméjiem, TIC,
valsts un pasvaldibu iestadém, nevalstiskajam organizacijam, izglitibas iestadém, muzejiem).
Konferencu, diskusiju, forumu, izstazu, pieredzes apmainas u.c. tlrisma attistibu veicinoSu pasakumu
organizésana.

Pétijumu veikSana par tlrisma attistibas tendencém un perspektivam regiona.

Regiona téla veido$ana un starptautiskas sadarbibas attistiba tlrisma sféra.

E-PARVALDES PLANOSANA UN IEVIESANA

E-parvalde un Vienas pieturas pakalpojumu punktu attistiba.

Vienotas regionalas e-pakalpojumu infrastruktiras plano$ana un tas izveide.
Regionala lmena e-pakalpojumu sniegSanas nodrosinasana.

Vienas pieturas agentdras principa ievieSana vietéjas pasvaldibas.

Nosacijumi pakalpojumu nodoSanai regionam - funkcijas jadecentralizé un jadelegé pakapeniski,
atbilstosi ekonomiskas efektivitates un labas parvaldibas principiem; tiek nodrosinats nepiecieSamais
finanséjums; nodrosinata likumdos$anas un normativas bazes sakartosana.

Prioritari nepiecieS$ams nodrosinat $adu funkciju/pakalpojumu nodosanu:

- uznémeéjdarbibas attistibas veicinasana,

- turisma attistibas veicinasana,

- kultiiras attistibas veicinasana,

- sabiedriska transporta pakalpojumu organizésana un koordinésana, un autocelu attistibas
planosana.

Savukart zemak minétas funkcijas ir jadecentralizé, balstoties uz ekonomiskas efektivitates un
pakalpojuma nodroSinasanas uz vietas principu (regionalie attistibas centri), kuras japarnem
pakapeniski ka dalita kompetence, nodrosinot likumdosanas bazes sakartosanu funkcijas nodosanai
regionam:

e Izglitibas sistémas attistiba koordinacija, metodiska vadiba

e Profesionalas izglitibas veicinasana

e Visparéjas izglitibas veicinasana

e Mautzizgltibas koordinacija un veicinasana

¢ Nodarbinatibas veicinasana un koordinacija

e Civilas aizsardzibas attistibas veicinasana un koordinacija

e Mediciniskas apripes koordinacija un regiona slimnicu parraudzibas nodrosinasana

e Socialas ieklausanas jautajumu koordinacija- veselibas un socialas apripes planosana un
attistiba

e Socialo dienestu koordinacija

e Socialo pakalpojumu un apripes attistibas planosana un koordinacija

e Specializéto pansionatu un internatskolu koordinacija

¢ Informacijas un komunikaciju tehnologiju infrastruktdras attistibas planosana un koordinacija

e Vides aizsardzibas un atkritumu saimniecibas attistibas koordinacija un attistibas veicinasana

e Sporta attistibas koordinacija un sporta pasakumu organizésana
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