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1. Informacija par Pasiititaju

Pasiititaja nosaukums:

Latgales plano$anas regions

Pasutitaja adrese:

Atbrivosanas aleja 95, Rézekne, LV-4600

Pasutitaja registracijas nr.: | 90002181025
Pasiititaja kontaktpersona: | Guna Smelcere
Talruna numurs: 65428111
Faksa numurs: 65428111

E-pasta adrese:

guna.smelcere@latgale.lv

Darba laiks:

9.00-12.00 un 13.00-17.00 katru darba dienu

ES projekta liguma Nr.:

1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/013/03

ES programma:

Eiropas Socialais fonds

2. Informacija par iepirkuma priekSmetu

Iepirkuma
numurs:

identifikacijas

LPR/2010/4/ESF

Iepirkuma priekSmets:

Latgales planoSanas regiona R&zeknes pilsétas domes Socialas apriipes
parvaldes un tas struktiirvienibu kvalitates vadibas sist€mas izstrade un
kvalitates rokasgramatas izstrade atbilstosi ISO 9001:2008 standartam

Liguma sniegSanas vieta:

Rézeknes pilsétas dome, Latgales planoSanas regions

Liguma izpildes termins:

Lidz 2010. gada 15. oktobrim

Paredzama ligumcena:

Atbilstosa Pretendenta piedavajuma piedavatajai cenai un LR Publisko
iepirkumu likuma 8' pantam

3. Informacija par piedava

umu iesnieg$anu (prasibas)

lesniegS$anas termins:

2010.gada 23.aprilis plkst. 9.00

IesniegSanas vieta:

Saules iela 15, Daugavpils, LV-5401 (3.stavs)

Piedavajuma veids:

Viens variants par pilnu iepirkuma priekSmeta apjomu

Varianti: Ne
Piedavajuma valoda: LatvieSu
Piedavajuma noform&ums: | Lapas sanumur€tas, caurSitas. Piedavajuma dokumentus paraksta

pretendenta parstavis ar paraksta tiesibam. Kopijas apliecina pretendenta
parstavis ar paraksta tiestbam. Dokumentiem, kas ir cita valoda neka
latvieSu, pievienots apliecinats tulkojums latviesu valoda.

IesniegSanas veids:

Piedavajums ievietots aizlimé&ta aploksné, uz kuras noradita informacija:
Pretendentu nosaukums un adrese, Pasttitaja nosaukums un adrese,
lepirkuma priekSmeta nosaukums un identifikacijas numurs

Eksemplaru skaits:

Viens eksemplars ar atzimi ,,Originals”

Piedavajuma valita:

LVL
Pievienotas vértibas nodokla summas, ja Pretendents ir pievienotas
vertibas nodokla maksatajs, piedavatajai cenai janorada atseviski.

AtverSanas laiks:

2010.gada 23.aprilis plkst. 9.00

AtverSanas vieta:

Saules iela 15, Daugavpils, LV-5401 (3.stavs)

Pie atvérSanas piedalas:

Pretendentu pilnvaroti parstavji, uzradot pilnvaru un personu apliecinosu
dokumentu




4. Prasibas pretendentiem un pretendentu atlases prasibas

4.1.Par pretendentu iepirkuma ietvaros var bit jebkura LR Uznémumu registra (vai lidzveértiga iestadé
arvalstis) registréta persona vai personu apvieniba vai personalsabiedriba, kura ir iesniegusi visus
nepiecieSamos dokumentus noteiktaja kartiba. Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba, tad visi grupas
dalibnieki paraksta piedavajumu (pieteikumu, tehnisko un finansu piedavajumu), ka ar norada personu,
kura parstav personu grupu iepirkuma, ka art katras personas atbildibas apjomu — $o informaciju paraksta
visi personu apvienibas dalibnieki.

4.2 Visiem pretendentiem pieméro vienadus noteikumus.

4.3.Lai iesniegtais piedavajums tiktu vertets, uz pretendentu nedrikst attiekties Publisko iepirkumu likuma
39.panta pirmas dalas noteikumi un nevar but tadu apstaklu, kuri pretendentam liegtu piedalities
iepirkuma saskana ar Publisko iepirkumu likuma prasibam.

4.4 Prasibas, kas noteiktas punktos 4.3.punkta, attiecas arT uz personu apvienibas, piegadataju apvienibas
vai personalsabiedribas dalibnieckiem, ja piedavajumu iesniedz piegadataju apvieniba vai
personalsabiedriba.

4.5. Pretendents ir sniedzis patiesu informaciju savas kvalifikacijas noveért€Sanai un ir sniedzis
informaciju vispar.

4.6. Attieciba uz pretendenta tehniskajam un profesionalajam speéjam, pretendentam Iepirkuma
priekSmeta joma — kvalitates vadibas sistému izstrade — par ped&jo 3 (tris) gadu periodu ir Sada
minimala pieredze:

4.6.1. izstradatas vismaz 2 (divas) kvalitates vadibas sisteémas, kuras ir sekmigi ieviestas un sertificétas
atbilstosi ISO 9001 standarta prasibam, taja skaita vismaz viena valsts un/vai paSvaldibu iestade
(piedavajumam pievienot 2 (divas) atsauksmes, kuras noradits laiks, sniegtais pakalpojums, sanémgjs).

4.6.2. izstradatas vismaz 2 (divas) kvalitates vadibas rokasgramatas.

4.6.3. pieredze vismaz 2 (divu) Eiropas Sociala fonda Iidzfinans€tu projektu ievieSana, kuru ietvaros
organizétas un novaditas darbinieku apmacibas saistiba ar kvalitates vadibas sist€mas jautajumiem
(piedavajumam pievienot 2 (divas) atsauksmes, kuras noradits laiks, sniegtais pakalpojums, sanémgjs).

4.6.4. Pretendentam ir sertific€ta kvalitates vadibas sistema atbilstosi standarta ISO 9001:2008 prasibam.

4.6.5. Pretendentam ir licence (vai cits dokuments, kas apliecina sp&ju un / vai tiesibas) veikt apmacibas
saistiba ar kvalitates vadibas sist€mas joma vai ar kvalitates vadibas sistému saistitiem jautajumiem.

4.6.6. pakalpojuma sniegSanai pretendenta riciba ir $adi 2 (divi) eksperti:

4.6.6.1. Kvalitates vadibas un audita konsultants / lektors:

o Augstaka izglitiba — magistra grads (vélams ar kvalitates vadibu, finan$u vadibu, ekonomiku, biznesa
vadibu vai lidzvertiga joma);

e Teicama izpratne par valsts parvaldi, pasvaldibam un to iestadem;
Vismaz 3 gadu pieredze elektronisku kvalitates vadibas sistému izstradeé un ievieSana valsts un/vai
pasvaldibu iestades;

o Pieredze darbinieku apmaciba kvalitates vadibas un audita joma, t.sk. valsts un/vai pasSvaldibu
iestades;

o Pieredze risku vertésana un /vai funkcionalo auditu veiksana valsts un/vai pasvaldibu iestades;

o Pieredze Eiropas Sociala fonda lidzfinansétu projektu ietvaros Tstenotu apmacibu veikSana saistiba ar
kvalitates vadibas sist€mas jautajumiem.

e Kuvalitates vadibas sist€émas ieks€ja auditora aplieciba / sertifikats.

o CMC sertifikats vai lidzvertigs sertifikats.

4.6.6.2. Kvalitates vadibas procesu konsultants / lektors:

o Augstaka izglitiba magistra grads (v€lams ar kvalitates vadibu, finan$u vadibu, ekonomiku, biznesa
vadibu vai lidzvertiga joma);

e Teicama izpratne par valsts parvaldi, pasvaldibam un to iestadem;

e Vismaz 3 gadu pieredze elektronisku kvalitates vadibas sistému izstrad€ un ievieSana valsts un/vai
pasvaldibu iestades;

e Pieredze darbinieku apmaciba kvalitates vadibas joma, t.sk., valsts un/vai pasvaldibu iestades;
Pieredze risku vértésana un /vai funkcionalo auditu veik$ana valsts un/vai paSvaldibu iestadgs;

e Pieredze Eiropas Sociala fonda Iidzfinans€tu projektu ietvaros istenotu apmacibu veikSana saistiba ar
kvalitates vadibas sisteémas jautajumiem.

o Kyvalitates vaditaja sertifikats un icks§gja auditora sertifikats /aplieciba.

o CMC sertifikats vai Iidzvertigs sertifikats.

4.7. Pretendentu atlases dokumenti:




4.7.1. pretendenta pieteikums dalibai iepirkuma, sagatavots un aizpildits uz Pretendenta veidlapas, to
parakstijis Pretendents, Pretendenta amatpersona ar paraksta tiesibam (ja piedavajumu iesniedz juridiska
persona) vai Pretendenta pilnvarota persona. Gadijuma, ja pieteikumu paraksta Pretendenta pilnvarota
persona, nepiecieSams pievienot pilnvaru vai tas apliecinatu kopiju. Pieteikuma jabut noraditai pilnai
Pretendenta bankas informacijai. Ja piedavajumu iesniedz personu grupu, tad pieteikumu paraksta visi
dalibnieki.

4.7.2. pilnvara (originals vai apliecinata kopija), ja pretendents ir pilnvarojis kadu personu pretendenta
varda parakstit iepirkumam iesniedzamo dokumentaciju;

4.7.3. registracijas apliecibas vai komersanta registracijas apliecibas apliecinata kopija vai izzipa, ko
izsniedzis LR Uznémumu registrs (vai lidzveértiga iestade arvalstis), kas apliecina, ka pretendents ir
registréts likuma noteiktaja kartiba; apliecinati pases kopiju (fiziskam personam);

4.7.4. pretendenta vai ta pilnvarotds personas parakstits apliecinajums, ka uz pretendentu neattiecas
Publisko iepirkumu likuma 39.panta pirmas dalas noteikumi un ka nav tadu apstaklu, kuri pretendentam
liegtu piedalities iepirkuma saskana ar Publisko iepirkumu likuma prasibam;

4.7.5. pretendenta vai ta pilnvarotds personas parakstits apliecinajums par atbilstibu 4.3. punkta
mingtajam prasibam,

4.7.6. izzinas attieciba uz 4.3.punktu, kuras izdotas ne agrak ka 3 (tris) méneSus pirms to iesniegSanas
pasititajam, atbilsto$i PIL 39. panta 5. dalai;

4.7.7. pretendenta pieredzes apraksts uz pretendenta veidlapas par atbilstibu punktos 4.6.1.-4.6.3.
mingtajam prasibam,

4.7.8. pakalpojuma sniegSanai piedavato ekspertu pasrocigi parakstits CV, kura ietverta informacija par
atbilstibu punktos 4.6.6.1.-4.6.6.2. min&tajam prasibam; pakalpojuma sniegSanai piedavato ekspertu CV
pielikumi: izglitibu un kvalifikaciju apliecinosu dokumentu kopijas;

4.7.9. tiesibas (un / vai sp&jas) veikt apmacibas apliecino$a dokumenta kopija;

4.7.10.pretendenta piedavajums atbilstosi tehniskajai specifikacijai un pievienotajai piedavajuma formai
uz Pretendenta veidlapas, ko parakstijis Pretendents, Pretendenta amatpersona ar paraksta tiesibam (ja
piedavajumu iesniedz juridiska persona) vai Pretendenta pilnvarota persona (ta pati, kura parakstija
pieteikumu). Piedavajums sagatavots atbilstosi tehniskajai specifikacijai, cena noradita LVL par visu
apjomu. Pievienotas vértibas nodokla summas, ja Pretendents ir pievienotas vertibas nodokla maksatajs,
piedavatajai cenai janorada atseviski. Piedavajuma pretendentam japarada ar1 sava izpratne par 5.punkta
sniegto informaciju.

4.7.11.pretendenta vai ta pilnvarotas personas parakstits apliecindjums, ka iesniegta piedavajuma
deriguma termins$ ir ne mazaks par 30 (trisdesmit) dienam péc piedavajumu iesnieg§anas termina beigam.

4.7.12.pretendenta kvalitates vadibas sist€mas sertificéSanu apliecino$a dokumenta kopija.

5. Iepirkuma priekSmeta tehniska specifikacija

5.1. Iepirkuma priekSmets: Sniegt pakalpojumu - izveidot kvalitates vadibas sist€ému (turpmak — KVS)
Latgales planoSanas regiona Rézeknes pilsétas domes Socialas apriipes parvaldé (turpmak — Parvalde) un
tas struktiirvienibas elektroniska formata, kas atbilstu ISO 9001:2008 standarta prasibam un kura,
nepartraukti pilnveidojoties, nodrosinatu efektivu publisko socialo pakalpojumu pieejamibu un izstradat
kvalitates rokasgramatu.

5.2. Pakalpojuma sniegSanai piesaistito ekspertu galvenie veicamie uzdevumi:

5.2.1. Kvalitates vadibas un audita konsultants / lektors:

e Darbinieku apmaciba par kvalitates vadibas pamatiem un uzpémuma ieks€jo kvalitates auditoru
apmaciba;

Sakotngja stavokla novertejuma veiksana;

Kvalitates vadibas sistémas dokumentu izstradasana;

Kvalitates vadibas sistémas audita veikSana;

Kvalitates rokasgramatas izstrade.

5.2.2. Kvalitates vadibas procesu konsultants / lektors:

o Darbinieku apmaciba par kvalitates vadibas sist€mas procesu veidoSanu un uzturésanu;

o Kyvalitates vadibas procesu aprakstu veido$ana;

e Procediiru, ricibu instrukciju, amata aprakstu, veidlapu izstradasana u.c., dokumentg€sana;




o Kuvalitates rokasgramatas izstrade.

5.3. Iepirkuma priekSmeta detalizéts apraksts:

Nr. Iepirkuma priek§meta detalizéts apraksts

1. Ievadseminara organizésana
Ievadseminara “Kvalitates vadibas pamatprincipi. ISO 9001 un sertifikacija” saturs:
e Koyvalitates vadibas pamatprincipi.
e ISO 9000 saime.
e ISO 9001 un sertifikacija.
e Kovalitates sist€émas izstrades un ievieSanas metodes.
e Kuvalitates sisteémas izstrades un ieviesanas posmi un laika grafiks.
Ievadseminara dalibnieku skaits:
Vismaz 37 darbinieki
Ievadseminara dalibnieku priekSzinasanas:
Nav vai minimalas
Ievadseminara metodes:
Lekcijas, prezentacijas, piemeru analize, izdales materiali, atbildes uz jautajumiem
levadseminara ilgums:
Ne mazak ka 3 stundas
Ievadseminara sasniedzamais rezultats:
Darbinieki peéc ievadseminara ir ieguvusi skaidru izpratni par kvalitates vadibas
nepiecieSamibas pamatojumu un pamatprincipiem, izprot ISO butibu, KVS izstrades gaitu,
metod@m, posmiem un laika grafiku.
levadseminara nosléguma izsniegtais dokuments:
Apliecingjums (aplieciba vai Iidzvertigs dokuments par apgiitajam t€mam, apjomu) katram
dalibniekam.

2. 2 apmacibu seminaru organizeéSana

2.1. 1.seminars “Kvalitates vadibas sistemas ievieSana un kvalitates vadiba”

1. seminara saturs:
o Kvalitates vadibas pamati.

e Kvalitate un kvalitates sistéma.
e ISO 9000 saime.
[ ]

[}

[}

ISO 9001 un sertifikacija.
Kwvalitates vadibas principi.
ISO 9001:2008 standarts un ta komentari.

1.seminara dalibnieku skaits:
Vismaz 37 darbinieki

1.seminara dalibnieku priek$zinasanas:
Nav vai minimalas

1.seminara metodes:
Lekcijas, prezentacijas, piemeru analize, izdales materiali, atbildes uz jautajumiem, dalibnieku
aptaujas veikSana par apmierinatibas Iimeni

1.seminara ilgums:
Ne mazak ka 16 stundas




1.seminara sasniedzamais rezultats:

Dalibnieki ir guvusi skaidru priekSstatu un izpratni par kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu
un kvalitates vadibu, ka art skaidri apzinas institiicijas un savu lomu, ir motiveti un spgj aktivi
piedalities procesa.

1.seminara nosléguma izsniegtais dokuments:
Apliecingjums (aplieciba vai Iidzvertigs dokuments par apgiitajam t€mam, apjomu) katram
dalibniekam

2.2.

2.seminars “Ieksgjais audits”

2.seminara saturs:

Kvalitates sisteémas audits.
ISO 9001:2008 prasibas ieksgjam auditam.
Audita principi.

Audita psihologiskie aspekti.
Auditoru izvéle.

Audita gada programma.
Audita planosana.

Audita strukturésana.
Dokumentu audits.

Audits pie auditéjama.

Audita atklajumu formul&Sana.
Audita parskats.

Audita papildus pasakumi.

2.seminara dalibnieku skaits:
Vismaz 18 darbinieki

2.seminara dalibnieku priek§zina$anas:
Nav vai minimalas

2.seminara metodes:
Lekcijas, prezentacijas, pieméru analize, izdales materiali, atbildes uz jautajumiem, dalibnieku
aptaujas veikSana par apmierinatibas ITmeni

2.seminara ilgums:
Ne mazak ka 16 stundas

2.seminara sasniedzamais rezultats:
Dalibnieki ir guvusi skaidru izpratni par ieksgja audita veikSanu, ka ari skaidri apzinas
institlicijas un savu lomu, ir motiveti un sp&j aktivi piedalities procesa.

.seminara nosléguma izsniegtais dokuments:
Apliecingjums (aplieciba vai Iidzvertigs dokuments par apgiitajam t€mam, apjomu) katram
dalibniekam

Kvalitates vadibas sistemas un kvalitates rokasgramatas izstrade

Visaptveross eso$as Parvaldes vadibas sistemas sakotnéja stavokla novertéjums - audits
atbilstosi ISO 9001:2008 standarta prasibam:
- esoSo darbinieku pienakumu, atbildibas un kompetences analize no darbu organizacijas
efektivitates viedokla;
- organizatorisko ricibu un to atbilstibas ISO 9001:2008 standarta prasibam analize;
- dokumentu aprites sisttmas analize Reézeknes pilsétas domes socialas apriipes
parvaldé un tas struktiirvienibas;
- sakotngjas novertesanas audita parstata sagatavosana.




Audita nodro§inat neatkaribas principu ieveroSanu, iesaistit Parvaldes un struktiirvienibu
darbiniekus, kas ir tikuSi izveleti ka ieks€jie auditori un atbilstoSi apmaciti, $adi nodroSinot
praktisko auditoru apmacibu, ka ar7 vispusigaku sakotngja vadibas sistémas stavokla un risinamo
jautajumu noteikSanu.

3.2. Kbvalitates vadibas sistémas darbibas sferas noteik§ana un stratégisko dokumentu izstrade:
- KVS darbibas sféras noteikSana;

- KVS stratégisko dokumentu izstrade — politika jeb Parvaldes attistibas programma 2011.-
2017. gadam, K'VS darbibas principi un kvalitates merki.

3.3. Kvalitates vadibas sistémai atbilstoSu ricibu noteik§ana un procesu aprakstu izstradasana:

- procesu saraksta, procesu mijiedarbibas shémas sakotngja varianta izstrade;

- procesu analize;

- konsultacijas saistiba ar KVS izstradi (dokumentu veidi, to apjoms un detalizacijas
pakape, prasibas to vadibai) un palidziba So dokumentu sagatavoSana;

- atbalsts dokumentacijas galigas versijas izstrade, lai nodroSinatu dokumentu atbilstibu
ISO 9001:2008 standarta prasibam.

Ekspertiem kopa ar darbiniekiem identific€t pamata un atbalsta procesus, noteikt to vertéSanas
krit€rijus, par katra procesa vadibu atbildigas amatpersonas. Tiks sastaditi to pamata un atbalsta
procesi, kuri ietekme sniegto pakalpojumu kvalitati, un to apraksti.

Papildus pamatdarbibai Parvalde KVS ieklaut procesu aprakstus par sadarbibu ar citam
R&zeknes pilsétas domes nozaru parvaldém, valsts un pasvaldibu iestadém, starpprofesionalu
komandu / socialajiem partneriem socialo gadijjumu risinasana — Barintiesu, Valsts un
pasvaldibas policiju, bérnu tiesibu aizsardzibas inspekciju, izglitibas iestadeém, ka arT sadarbibu
ar arvalstu partneriem.

34. Kvalitates vadibas sistemas dokumentacijas izstrade:

- Izstradat Kvalitates rokasgramatu, kur biis aprakstita kvalitates vadibas sistéma kopuma,
dokumentgtas procediiras un ricibas instrukcijas, kuras pieprasa ISO 9001:2008
standarts, ka arT tas, kuras netiek viennozimigi pieprasitas standarta, tacu ir
nepiecieSamas Parvaldes efektivai darbibai.

3.5. Kvalitates vadibas sistemas sakartoSanas audits pirms KVS sertifikacijas:

Eksperti kopa ar Parvaldes ieks€jiem auditoriem pec sist€mas ievieSanas veic pirmo
visaptveroso KVS sakartosanas auditu.

Parvaldes ieksg€jie auditori iegiist papildus pieredzi auditu veikSana, ka arT tiek noteiktas jomas,
kuras sistémas un ISO 9001:2008 standarta prasibas netiek pilniba izpilditas. P&c $1 audita tiek
veikts vadibas parskatu atbilstosi ISO 9001:2008 prasibam.

KVS izstrade tiks iesaistiti Parvaldes administracijas darbinieki, Pabalstu, Atbalsta, Socialo
pakalpojumu nodalu vaditaji un 6 struktiirvienibu administracijas darbinieki, jo Parvaldes
darbibas jomas ir Joti daudzveidigas, sakara ar to, ka sociala palidziba un socialie pakalpojumi
tiek sniegti dazadam socialam un riska grupam.

4. Ricibas péc sertifikacijas audita:

Konsultativa palidziba sertifikacijas audita laika konstat&to neatbilstibu / novérojumu
noversanai, ja tadas tiks atklatas

5.4. Darba organizacija:

Pasititajs ir Latgales planoSanas regions. Pakalpojuma sniegSanas (liguma izpildes) termins ir lidz 2010.
gada 15. oktobrim. Pretendentam ir jaiesniedz Pakalpojuma sniegSanas laika grafiks. Pretendents
Pakalpojuma snieg8anas laika sadarbojas ar Pasiititagju Latgales planoSanas regionu un sanéméju -
Rézeknes pilsétas domes Socialas apriipes parvaldes parstavi, kura kompetencg ir kvalitates sistémas



ieviesana un izstrade R&zeknes pilsétas domes Socialas apriipes parvalde, organize tik§anas un darbu ar
darba grupu ne retak ka reizi nedela (viena fikséta ned€las diena). Eksperti nevis piedava gatavus,
Parvaldei sveSus risingjumus un atbildes uz jautajumiem, bet gan iedzilinas sanémgja specifiskaja
situacija un palidz radit darbsp&jigu, tiesi Parvaldei un tas struktiirvienibu vajadzibam piemérotu sist€mu.

5.5. Cita informacija:

Reézeknes pilsetas domes Socialas apriipes parvalde (Parvalde) ir Rézeknes pils€tas paSvaldibas
parraudziba eso$a nozaru parvalde, kas veic socialas politikas izstradasanu un istenoSanu R&zeknes
pasvaldiba. Parvaldes mérkis ir nodro$inat socialo darbu, socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus un socialo palidzibu Rézeknes pasvaldiba dzivesvietu deklargju$sam personam.

Parvaldes galvenie uzdevumi:

izstradat socialo pakalpojumu attistibas stratégiju, mérkprogrammas un projektus par jaunu socialo
pakalpojumu veidu ieviesanu;

izvertét socialas problémas pasvaldiba, planot, organizét un koordin&t socialo darbu, socialos
pakalpojumus un socialas palidzibas sniegSanas procesu;

izstradat Domes saistoSos noteikumus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu;
1zstradat Parvaldes struktirvienibu nolikumus un amatu sarakstus;

socialo pakalpojumu sanemsanai izvertét personas individualas vajadzibas un resursus; socialas
palidzibas sanemsanai organiz€t personas materialo resursu — ienakumu un IpaSuma novértésanu,
individuali paredzot katras personas Iidzdarbibu;

organizét un sniegt socialos pakalpojumus un socialo palidzibu personam, kuram dzivesvieta
registréta Rézeknes pasvaldiba;

informet Rezeknes pasvaldibas iedzivotajus par iesp&jam sanemt socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu, ka ari par parvaldes darba organizaciju, struktiirvienibam un valsts socialas
rehabilitacijas programmam,;

izveidot informativo datu bazi par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas pieprasitaju
sanémeju loku, sniegto pakalpojumu veidiem, institlicijam, kuras sniedz atbilstoSu socialo
palidzibu;

organizgt socialas akcijas dazadam mérkgrupam,;

novertet parvaldes administréto un Domes finans€to socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
kvalitati socialo pakalpojumu pilnveidosanai un socialas palidzibas pieskirSanas procesa
uzlabo§anai;

organiz&t un kontrolét Parvaldes strukttirvienibu darbibu; veikt tematiskas ieks$gjas parbaudes, ka
ar1 parbaudit socialo pakalpojumu sniedz&ju standartu ieveéroSanu;

koordingét nevalstisko organizaciju darbu socialo pakalpojumu joma, slégt sadarbibas ligumus,
kontrolet merktiecigi iedalito Domes budzeta lidzeklu izlietojumu;

izvertét un organize€t socialo pakalpojumu sniegSanu, kas tiek finanséti no valsts budzeta
lidzekliem,;

nodro§inat supervizijas un apmacibas sociala darba specialistiem u.c.

Parvalde un tas strukttirvienibas pasvaldiba nodro$ina $adus socialos pakalpojumus:

apriipe majas;

ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija institiicija pieaugusam personam;
ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija institiicija b&rniem,;

Tslaiciga sociala aprupe krizes situacija nonaku$am gimeném ar b&érniem;
1slaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija institiicija b&rniem,;

1slaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija b&rniem ar ipasam vajadzibam;
PORTAGE apmacibu sist€émas pakalpojums b&rniem ar pasam vajadzibam;
socialie pakalpojumi personam pensijas vecuma un personam ar invaliditati;
socialas rehabilitacijas pakalpojumi pieaugusam personam ar funkcionaliem trauc€jumiem;
socialie pakalpojumi Naktspatversme;

sociala darba pakalpojumi;

psihologa pakalpojumi.



Rézeknes pils€tas domes Socialas apriipes parvaldes struktiirshema:
Rezeknes pilsétas dome

Socialas apriipes parvalde (172)
Vv

Nodalas: Struktiirvienibas:

- Administracija (10) - Pensionaru socialo pakalpojumu centrs (74)
- Pabalstu nodala (7) - Apriipes majas birojs (23)

- Socialo pakalpojumu nodala (2) > - Naktspatversme (12)

- Atbalsta nodala (3) - Beérnu patversme (23)

- Dienas apriipes centrs “Ipasais berns” (11)
- Gimenes atbalsta centrs (7)

Parvaldg un struktiirvienibas nodarbinato skaits pa amata kategorijam:

Socialas apriipes parvaldé un tas 6 struktiirvienibas Nodarbinati 172 darbinieki, taja skaita:

e Sociala darba administrétaji (dazada Iimena vaditdji, vietnieki, gramatvezi, personala inspektori,
lietvezi) — 21,

e Sociala darba specialisti (nodalu vaditaji, socialie darbinieki, socialie rehabilitétaji, socialie aprupéetaji,
psihologi) — 35,
Apriipetaji — 53,

e Medicinas personals — 10,
Tehniskie darbinieki (virtuves stradnieki, noliktavas parzini, autovaditaji, buvgaldnieki, apkopgji) —
53.

6. Iepirkumu komisija neizskata pretendenta piedavajumu vai izsledz pretendentu no turpmakas
6.1. ja pretendents nav registréts Latvijas Republikas Uzpémumu registra (vai lidzvertigas citu valstu
institiicijas);

6.2. saskapna ar Publisko iepirkumu likuma 39.panta pirmo dalu komisija izslédz pretendentu no
turpmakas dalibas iepirkuma, ka arT neizskata pretendenta piedavajumu jebkura no sadiem gadijumiem:
6.2.1. pretendents ar speka stajusos tiesas spriedumu atzits par vainigu koruptiva rakstura noziedzigos
nodarTjumos, krapnieciskas darbibas finansu joma, noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacija vai Iidzdaliba
noziedziga organizacija;

6.2.2. pretendents ar speka stajusos tiesas spriedumu vai citas kompetentas institlicijas speka stajusos
lémumu atzits par vainigu normativu aktu biitiska parkapuma, taja skaita vides aizsardzibas, konkurences
un darba tiesibu butiska parkapuma, kas saistits ar personu nodarbinasanu bez rakstveida darba liguma
noslégsanas;

6.2.3. pretendents tiek likvidéts, pasludinats par maksatnesp&jigu, ta saimnieciska darbiba ir apturéta vai
partraukta, vai ir uzsakta tiesvediba par pretendenta bankrotu;

6.2.4. pretendentam ir nodoklu vai valsts socialas apdrosinasanas obligato iemaksu paradi Latvija vai
valsti, kura tas registréts;

6.2.5. pretendents ir sniedzis nepatiesu informaciju savas kvalifikacijas novert€Sanai vai vispar nav
sniedzis pieprasito informaciju;

6.3. uz pretendenta noradito personu, uz kuras iespgjam tas balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija ir
atbilstoSa prasibam, ir attiecinami 6.punkta 6.1.-6.2.apakSpunktu nosacijumi.

6.4. pretendents ir iesniedzis nepamatoti Ietu piedavajumu.

6.5. pretendents nav izpildijis kadu no tehniskas specifikacijas punktu prasibam.

7.Vertesana un lemuma pienemsana

7.1. Piedavajumi, kuri tiks sanemti p&c $aja tehniskaja specifikacija noteikta termina vai netiks sanemti
noteiktaja vieta un veida, verteti netiks.

7.2. Piedavajumu vértesanas etapi:



7.2.1. Komisija parbaudis pretendentu un piedavajumu atbilstibu noteiktajam prasibam. Par atbilstoSiem
tiks uzskatiti tie pretendenti un piedavajumi, kuri atbilst visam tehniskaja specifikacija noteiktajam
prasibam, bet neatbilstosie talak netiks verteti.

7.2.2. No visiem prasibam atbilstosajiem pretendentu piedavajumiem Komisija izv€l€sies piedavajumu ar
viszemako cenu.

7.2.3. Pasutitaja planota cena kopa sastada 16°090,91 LVL bez pievienotas vértibas nodok]a.

7.3. Likuma noteiktaja kartiba visi pretendenti tiks inform&ti par pienemto lemumu.

8.Pielikumi

1.pielikums - Pieteikuma forma
2.pielikums - Pieredzes apraksta forma
3.pielikums - Curriculum Vitae forma
4.pielikums - Piedavajuma forma



1.pielikums ,,Pieteikuma forma”

Iepirkuma identifikacijas numurs LPR/2010/4/ESF

(Uz pretendenta veidlapas)

Latgales planoSanas regionam
Saules iela 15
Daugavpils LV-5401

PRETENDENTA PIETEIKUMS DALIBAI IEPIRKUMA

(Iepirkuma identifikacijas numurs LPR/2010/4/ESF)

Pretendents (nosaukums) iesniedz savu pieteikumu dalibai iepirkuma un saskana ar iepirkuma
noteikumiem, es, apaksa parakstijies, (amats, vards, uzvards) , apliecinu, ka:

1. Pretendents (nosaukums) piekrit iepirkuma noteikumiem un garantg iepirkuma prasibu izpildi.
Iepirkuma noteikumi ir skaidri un saprotami.
2. Visas piedavajuma sniegtas zinas par Pretendents (nosaukums) ir patiesas un precizas.

3. Pretendents (nosaukums) apzinas un saprot, ka Pastfitajs var piepemt vai noraidit jebkuru
piedavajumu, ka arT noraidit visus piedavajumus jebkura bridi [idz uzvarétaja noteikSanai.

4. Ja Pretendenta (nosaukums )piedavajums tiks pienemts, Pretendents (nosaukums) apnemas nodro§inat
prasibu izpildi, kas noteiktas prasibas attieciba uz iepirkumu priekSmetu un piekrit samaksas
nosacTjumiem, kas noteikti piedavajuma.

Pretendents

Registracijas Nr.

Juridiska adrese

Faktiska adrese

Kontaktpersona

Kontaktpersonas
talr./fakss, e-pasts

Bankas nosaukums,
filiale

Bankas kods

Norékinu konts

Vards, uzvards

Amats

Datums

Vieta

Paraksts, Zimogs

Paraksta Pretendents, Pretendenta amatpersona ar paraksta tiestbam (ja pieddavajumu iesniedz juridiska
persona) vai Pretendenta pilnvarota persona (ta pati, kura parakstija pieteikumu)
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2.pielikums ,,Pieredzes apraksta forma”
Iepirkuma identifikacijas numurs LPR/2010/4/ESF

(Uz pretendenta veidlapas)

PRETENDENTA PIEREDZES APRAKSTA FORMA

Pasiititajs, pasutitaja Valsts Projekts, sniegta pakalpojuma veids un Pakalpojuma Pakalpojuma
kontaktpersona, kontaktpersonas apraksts apjoms sniegSanas laiks (no
talr. (summa) LVL mm.gg. Iidz mm.gg.)

Pretendents pievieno atsauksmes Pretendenta pieredzes apraksta formai par katru pieprasito un sniegto pieredzes aprakstu

Paraksta Pretendents, Pretendenta amatpersona ar paraksta tiestbam (ja piedavajumu iesniedz juridiska persona) vai Pretendenta pilnvarota persona (tda pati, kura
parakstija pieteikumu).:



3.pielikums ,,Curriculum Vitae forma”
Iepirkuma identifikacijas numurs LPR/2010/4/ESF

CURRICULUM VITAE (CV) FORMA
PIEDAVATAJIEM EKSPERTIEM

Vards, uzvards:

Piedavata loma projekta:

Kontaktinformacija:

IZGLITIBA:

Pievienojiet diplomu kopijas un pievienojiet kvalifikaciju apliecinosu dokumentu kopijas

Laika Izglitibas iestades nosaukums | Izglitiba, ieguitais grads / sertifikats / aplieciba
periods

DARBA PIEREDZE:
Sakot ar pasreizéjo amatu, uzskaitiet preteja seciba katru darba vietu. Uzskaitiet visus amatu (kas
attiecas uz pieprasito kvalifikdciju un pieredzi)s, sakot no augstskolas beigsanas, noradot datumus, darba
vietu nosaukumus, ienemamos amatus. Noteikti noradiet pieredzi piedavatdja loma projekta.

Laika Darba vieta Amats Veiktie pienakumi

periods

Noradiet darba pieredzi apmacibu projektu ieviesana

Nr.p. | Projekta nosaukums Projekta Finansétajs, Kontaktpersona,
k. istenotajs finanseéjuma kontaktpersonas
apjoms telefons

VALODAS:
Katrai valodai norddiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduvéji vai vaji.

Valoda Zinasanu Iimenis

Runat prasme Rakstit prasme | Lasit prasme

APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi, piekritu manu personas
datu izmantoSanai iepirkuma ,Latgales planosanas regiona R&zeknes pilsétas domes Socialas apriipes
parvaldes un tas struktirvienibu kvalitates vadibas sist€émas izstrade un kvalitates rokasgramatas izstrade
atbilstosi ISO 9001:2008 standartam” (Iepirkuma identifikacijas Nr. LPR/2010/4/ESF) pretendenta
pieteikuma izvert€Sanai, apliecinu, ka apnemos piedalities liguma izpild€é gadijuma, ja pretendentam
(nosaukums) iepirkuma rezultata tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma Iigumu.

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:

Piedavatais eksperts pievieno sertifikatu (apliecibu u.c.) kopijas. Eksperts var pievienot art atsauksmes
par savu veikta darba kvalitati, ja tas atbilst iepirkuma prieksmetam un / vai piedavatajai lomai



4.pielikums ,,Piedavajuma forma”
Iepirkuma identifikacijas numurs LPR/2010/4/ESF

(Uz pretendenta veidlapas)
Latgales planoSanas regionam
Saules iela 15
Daugavpils LV-5401

PRETENDENTA PIEDAVAJUMA FORMA

Pretendents (nosaukums) piedava sniegt pakalpojumu atbilstosi publiska iepirkuma ID.nr.
LPR/2010/4/ESF ,,Latgales planoSanas regiona Rézeknes pilsétas domes Socialas apriipes parvaldes un
tas struktiirvienibu kvalitates vadibas sist€émas izstrade un kvalitates rokasgramatas izstrade atbilstosi ISO
9001:2008 standartam” tehniskajai specifikacijai, atbilstosi tas prasibam un nosacijumiem, ir iepazinies,
izprot un apnemas nemt véra visu taja sniegto informaciju, un savam piedavajumam noteiktaja laika
perioda, bez ierobezojumiem. (Piedavajuma pretendentam japarada ari sava izpratne par 5.punktd
sniegto informaciju.)

Nr. Piedavajums Iepirkuma priek§metam atbilstoSi Izpildes terminS | Izmaksas LVL
tehniskas specifikacijas prasibam *(bez PVN)
I. Ievadseminara organizésana

Ievadseminara “Kwvalitates vadibas pamatprincipi. ISO 9001
un sertifikacija” saturs:
e Kovalitates vadibas pamatprincipi.

e ISO 9000 saime.

e ISO 9001 un sertifikacija.

e Kovalitates sistémas izstrades un ievieSanas metodes.

e Kuvalitates sist€mas izstrades un ievieSanas posmi un
laika grafiks.

Ievadseminara dalibnieku skaits:

Vismaz 37 darbinieki

Ievadseminara dalibnieku priek§zinasanas:

Nav vai minimalas

Ievadseminara metodes:

Lekcijas, prezentacijas, pieméru analize, izdales materiali,
atbildes uz jautajumiem

Ievadseminara ilgums:

Ne mazak ka 3 stundas

Ievadseminara sasniedzamais rezultats:

Darbinieki péc ievadseminara ir ieguvusi skaidru izpratni
par kvalitates vadibas nepiecie$amibas pamatojumu un
pamatprincipiem, izprot ISO butibu, KVS izstrades gaitu,
metodem, posmiem un laika grafiku.

Ievadseminara nosléguma izsniegtais dokuments:
Apliecinajums (aplieciba vai lidzvertigs dokuments par
apgiitajam t€mam, apjomu) katram dalibniekam.

2. 2 apmacibu seminaru organizéSana

2.1. 1.seminars “Kvalitates vadibas sistémas ievieSana un
kvalitates vadiba”

1. seminara saturs:

e Kvalitates vadibas pamati.
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Kvalitate un kvalitates sistéma.

ISO 9000 saime.

ISO 9001 un sertifikacija.

Kvalitates vadibas principi.

e ISO 9001:2008 standarts un ta komentari.

1.seminara dalibnieku skaits:

Vismaz 37 darbinieki

1.seminara dalibnieku priek§zinasanas:

Nav vai minimalas

1.seminara metodes:

Lekcijas, prezentacijas, pieméru analize, izdales materiali,
atbildes uz jautajumiem, dalibnieku aptaujas veikSana par
apmierinatibas ITmeni

1.seminara ilgums:

Ne mazak ka 16 stundas

1.seminara sasniedzamais rezultats:

Dalibnieki ir guvusi skaidru priekSstatu un izpratni par
kvalitates vadibas sistémas ievieSanu un kvalitates vadibu,
ka ar1 skaidri apzinas institiicijas un savu lomu, ir motiveti
un spgj aktivi piedalities procesa.

1.seminara nosléguma izsniegtais dokuments:
Apliecinajums (aplieciba vai Ilidzvertigs dokuments par
apgiitajam t€mam, apjomu) katram dalibniekam

2.2.

2.seminars “lIekséjais audits”

2.seminara saturs:

o Koyvalitates sist€émas audits.

ISO 9001:2008 prasibas icksgjam auditam.

Audita principi.

Audita psihologiskie aspekti.

Auditoru izvele.

Audita gada programma.

Audita planosana.

Audita strukturésana.

Dokumentu audits.

Audits pie auditgjama.

Audita atklajumu formuléSana.

Audita parskats.

e Audita papildus pasakumi.

2.seminara dalibnieku skaits:

Vismaz 18 darbinieki

2.seminara dalibnieku priekSzinasanas:

Nav vai minimalas

2.seminara metodes:

Lekcijas, prezentacijas, pieméru analize, izdales materiali,
atbildes uz jautajumiem, dalibnieku aptaujas veikSana par
apmierinatibas Itmeni

2.seminara ilgums:

Ne mazak ka 16 stundas

2.seminara sasniedzamais rezultats:

Dalibnieki ir guvu$i skaidru izpratni par ieksgja
audita veikSanu, ka arT skaidri apzinas institlcijas un
savu lomu, ir motiveti un spgj aktivi piedalities procesa.
2.seminara nosléguma izsniegtais dokuments:
Apliecingjums (aplieciba vai Iidzvertigs dokuments par
apgiitajam t€mam, apjomu) katram dalibniekam
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Kvalitates vadibas sistemas un kvalitates rokasgramatas
izstrade

Lidz 27.08.2010.

3.1.

Visaptveross esosas Parvaldes vadibas sistemas
sakotnéja stavokla novértéjums - audits atbilstosi ISO
9001:2008 standarta prasibam:

- esoSo darbiniecku pienakumu, atbildibas un
kompetences analize no darbu organizacijas
efektivitates viedokla;

- organizatorisko ricibu un to atbilstibas ISO
9001:2008 standarta prasibam analize;

- dokumentu aprites sisttmas analize Ré&zeknes
pilsétas domes socialas apriipes parvaldeé un tas
struktirvienibas;

- sakotngjas novertésanas audita parstata
sagatavoSana.

Audita nodroSinata neatkaribas principu ieverosana,
iesaistiti Parvaldes un struktiirvienibu darbinieki, kas ir
tikusi izveleti ka iek$gjie auditori un atbilstoSi apmaciti,
sadi nodroSinot praktisko auditoru apmacibu, ka arl
vispusigaku sakotngja vadibas sistémas stavokla un
risinamo jautajumu noteikSanu.

3.2

Kyvalitates vadibas sistémas darbibas sféras noteikSana
un stratégisko dokumentu izstrade:

- KVS darbibas sféras noteikSana;

- KVS mérku izvirzisana;

- KVS politikas noteikSana 2011.- 2017. gadam.

3.3.

Kvalitates vadibas sistémai atbilstoSu ricibu noteikSana
un procesu aprakstu izstradasana:

- procesu saraksta, procesu mijiedarbibas sh&mas
sakotngja varianta izstrade;

- procesu analize;

- konsultacijas saistiba ar KVS izstradi (dokumentu
veidi, to apjoms un detalizacijas pakape, prasibas to
vadibai) un palidziba So dokumentu sagatavosana;

- atbalsts dokumentacijas galigas versijas izstrade, lai
nodrosinatu dokumentu atbilstibu ISO 9001:2008
standarta prasibam.

Eksperti kopa ar darbiniekiem identificgjusi pamata un
atbalsta procesus, noteikuSi to vert€Sanas kritérijus, par
katra procesa vadibu atbildigas amatpersonas. Sastaditi to
pamata un atbalsta procesi, kuri ietekm& sniegto
pakalpojumu kvalitati, un to apraksti.

Papildus pamatdarbibai Parvalde KVS ieklauti procesu
apraksti par sadarbibu ar citam Re&zeknes pilsétas domes
nozaru parvaldem, valsts un pasvaldibu iestadem,
starpprofesionalu komandu / socialajiem partneriem socialo
gadifjumu risinasana — Barintiesu, Valsts un pasvaldibas
policiju, b&rnu tiesibu aizsardzibas inspekciju, izglitibas
iestadém, ka arT sadarbibu ar arvalstu partneriem.

3.4.

Kvalitates vadibas sistemas dokumentacijas izstrade:

- lIzstradata Kvalitates rokasgramata, kur aprakstita
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kvalitates vadibas sistéema kopuma, dokumentetas
procediiras un ricibas instrukcijas, kuras pieprasa
ISO 9001:2008 standarts, ka ari tas, kuras netiek
viennozimigi  pieprasitas standarta, taCu ir
nepiecieSamas Parvaldes efektivai darbibai.

3.5.

Kvalitates vadibas sistémas sakartoSanas audits pirms
KYVS sertifikacijas:

Eksperti kopa ar Parvaldes iekSgjiem auditoriem pé&c
sisttmas ievieSanas veikuSi pirmo visaptveroso KVS
sakartosanas auditu.

Parvaldes ieksgjie auditori ieguvusi papildus pieredzi auditu
veik8ana, ka ari noteiktas jomas, kuras sistémas un ISO
9001:2008 standarta prasibas netiek pilniba izpilditas. P&c
§T audita veikts vadibas parskats atbilstosi ISO 9001:2008
prasibam.

KVS izstradg iesaistiti Parvaldes administracijas darbinieki,
Pabalstu, Atbalsta, Socialo pakalpojumu nodalu vaditaji un
6 struktiirvienibu administracijas darbinieki, jo Parvaldes
darbibas jomas ir loti daudzveidigas, sakara ar to, ka sociala
palidziba un socialie pakalpojumi tiek sniegti dazadam
socialam un riska grupam.

Ricibas péc sertifikacijas audita:

Konsultativa palidziba sertifikacijas audita laika konstat&to
neatbilstibu / novérojumu novérsanai, ja tadas tiks atklatas

Lidz 15.10.2010.

Bez maksas

Kopégja piedavajuma cena (bez PVN), LVL

Pievienotas vertibas nodoklis (noradit %), LVL

Kopgja piedavajuma cena ar PVN (noradit %), LVL

* - jeklauj visus iespéjamos izdevumus iepirkuma priekSmeta un pakalpojuma nodrosinasanai

Piedavajuma kopg&ja summa (LVL bez PVN) vardos:

Pretendents (nosaukums) piedava sniegt augstakmin&to pakalpojumu atbilstoSi $adam izpildes termina

grafikam:
Nr. Darba uzdevums Izpildes termins
p.k. Apr. | Maijs | Jun. | Jul Aug. | Sept. Okt.
1. Ievadseminara organizésana

Apmacibu seminaru organizé$ana

2.1.

Seminars “Kvalitates vadibas
sistémas ievie$ana un kvalitates
vadiba”

2.2.

Seminars “leksgjais audits”

Kvalitates vadibas sistemas un
kvalitates rokasgramatas izstrade

3.1.

Visaptveross esosas Parvaldes
vadibas sisteémas sakotngja stavokla
novertgjums - audits atbilstosi ISO

9001:2008 standarta prasibam

3.2.

Kvalitates vadibas sistémas darbibas
sferas noteikSana un stratégisko
dokumentu izstrade

3.3.

Kvalitates vadibas sistémai atbilstosu
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ricibu noteik§ana un procesu aprakstu
izstradasana

34. Kvalitates vadibas sistémas
dokumentacijas izstrade

3.5. Kwvalitates vadibas sistémas
sakartoSanas audits pirms KVS
sertificéSanas

4. Ricibas péc sertifikacijas audita

Mgs apliecinam, ka iepirkuma liguma tiesibu pieskirSanas gadijuma uzp€mums 5 (piecu)
darba dienu laika p&c pazinojuma par iepirkuma rezultatiem public€Sanas Iepirkumu uzraudzibas biroja
majas lapa interneta www.iub.gov.lv iesniegs Latgales planoSanas regionam Publisko iepirkumu likuma
39.panta piektaja dala minétas izzinas (originalus vai kopijas), kuras izdotas ne agrak ka tris méneSus
pirms to iesnieg8anas dienas Latgales planoSanas regionam.

Paraksta Pretendents, Pretendenta amatpersona ar paraksta tiestbam (ja piedavajumu iesniedz juridiska
persona) vai Pretendenta pilnvarotd persona (td pati, kura parakstija pieteikumu):

Pretendents

Registracijas Nr.

Juridiska adrese

Faktiska adrese

Kontaktpersona

Vards, uzvards

Amats

Paraksts

Zimogs
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