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Eiropas Sociala fonda Iidzfinansétais projekts ,Publisko pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana Latgales planosanas regiona” (Nr. 1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/047)

Projekta “Publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Latgales planoSanas regiona”
meérkis ir uzlabot publisko pakalpojumu sniegSanas kvalitati un pieejamibu Latgales
planoSanas regiona iedzivotajiem un uznémumiem, izstradajot VPA tipveida projektu -
VPA izveidoSanas rokasgramatu ka pilotprojektu trim dazada lieluma pasSvaldibam.

Projekts tiek Tstenots ESF darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba”
apaksSaktivitaté “Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un
vietéja lTmenr”.

Sibrosira “Latgales planosanas regions” ir veidota ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala
fonda un Latvijas valsts finansialu atbalstu. Par broSiras “Latgales planoSanas regions”
saturu atbild Latgales planoSanas regions.
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PasSvaldibu pakalpojumi

PasSvaldiba jeb ,paSu valdiba” ir iedzivotajiem tuvaka publiska vara, ko
veido attieciga teritorija dzivojoSo pilsonu ievélétas |&méjvaras un izveidoto
izpildinstitaciju kopums. Pasvaldiba strada savu iedzivotaju laba.

Latvija paSvaldibu parzina ir Joti plass jautajumu loks, ar ko iedzivotaji saskaras
ik uz sola sava ikdienas dzivé. Pasvaldiba ir ta, kas:

— organizé iedzivotajiem komunalos pakalpojumus;

— gada par savas teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tiribu;

— gada par iedzivotaju izglitibu;

— rapéjas parkultdruun sekmé tradicionalo kultdras vértibu saglabasanu
un tautas jaunrades attistibu;

— nodroSina veselibas apripes pieejamibu, ka arT veicina iedzivotaju
veseligu dzivesveidu un sportu;

— nodroSina iedzivotajiem socialo palidzibu un socialo aprapi;

— izveidojot barintiesu, gada par aizgadnibu, aizbildnibu, adopciju un
bérnu personisko un mantisko tiestbu un interesu aizsardzibu;

— sniedz palidzibu iedzivotajiem dzivokla jautajumu risinasana;

— sekmé saimniecisko darbibu attiecigaja administrativaja teritorija,
rapéjas par bezdarba samazinasanu;

— likumos paredzétos gadijumos izsniedz atlaujas un licences
komercdarbibai;

— sadarbiba ar valsts policiju piedalas sabiedriskas kartibas
nodrosinasana;

— sagatavo paSvaldibas teritorijas planojumu un nosaka zemes
izmantoSanas un apbaves kartibu; ar bavvaldes darbibu nodroSina
savas administrativas teritorijas bavniecibas procesa tiesiskumu;

— veic civilstavokla aktu registraciju;

— ka arTveic vél virkni citu funkciju.

Iedzivotaji pie paSvaldibas vér3as dazadas situacijas - kad risinams jautajums
par pasvaldibas sniegtiem pakalpojumiem, tai skaita, ja jaiekarto bérns skola, ja
nepiecieSama sociala palidziba u.c., vér3as, kad nepiecieSamas kadas ar dzives
vietu saistitas izzinas sanemsana vai javeic dzimSanas vai mirSanas registracija,
kad jamaksa nekustama TpaSuma nodoklis, kad vélas uzsakt bavniecibu un
vél daudzos gadijumos. ledzivotajiem k|Ostot sabiedriski aktivakiem, pieaug
interese par to, kas notiek pasvaldiba, tapéc iedzivotaji arT vérSas pasvaldiba,
lai uzzinatu jaunumus, aktualitates un lai sekotu l1dzi, kadi [Emumi domé tiek
pienemti.

PaSvaldibu darbiba ir atSkiriga (at3kiras veikto funkciju apjoms un istenoSanas
veids), jo katra paSvaldiba, ievérojot tiestbu aktu prasibas, pati lemj par dazadu
funkciju, pakalpojumu organizéSanu un izpildi, nemot véra savas iespéjas,
vajadzibas un specifiku. PasSvaldibas ir tiesigas veikt ne tikai likuma noteiktas
funkcijas, bet arT savas brivpratigas iniciativas.



Muasdienas iedzivotajs, uznéméjs, zemes 1pasnieks vai cits interesents, lai
risinatu pasvaldiba kadu sev svarigu jautajumu, var ne tikai doties uz pasvaldibu
un, tiekoties ar attiecigiem specialistiem, sasniegt ieceréto. Sodien virkni lietu
var kartot, nosutot véstuli pa pastu, piezvanot pa telefonu, sazinoties pa
e-pastu, ka arTinterneta. Pie tam jaunas komunikaciju tehnologijas dod iespé&ju
pasvaldibam palidzét iedzivotajiem kartot art jautajumus ar valsts institacijam,
ta pieméram, pasvaldiba neatteiks iedzivotajiem pamata informaciju par
Valsts ienémuma dienestu, Valsts socialas apdroSinaSanas agentdru, Valsts
nodarbinatibas agentdru vai kadu citu valsts institaciju.

Saja bukleta ir apkopota kontaktinformacija par visam Latgales regiona
pasvaldibam, kur iedzivotajam, uznéméjam, zemes TpaSniekam vai citam
interesentam vérsties, lai kartotu kadus ar pasvaldibu saistitus jautajumus.

Latgales planoSanas regions

Lai Latvija veicinatu regionalo attisttbu un planoSanu, ka ar1 sekmétu
koordinaciju un sadarbibu gan starp pasvaldibam, gan starp pasvaldibam un
valsts institacijam, ir izveidoti un jau vairakus gadus darbojas pieci planoSanas
regioni - Latgales, Kurzemes, Rigas, Vidzemes un Zemgales

Latgales planoSanas regiona ietilpst 21 paSvaldiba:

— divas republikas pilsétas - Daugavpils un Rézekne;

— 19 novadi - Aglonas novads, Baltinavas novads, Balvu novads, Ciblas
novads, Dagdas novads, Daugavpils novads, Iltkstes novads, Karsavas
novads, Kraslavas novads, Livanu novads, Ludzas novads, Preilu
novads, Rézeknes novads, Riebinu novads, Rugaju novads, Varkavas
novads, Vilakas novads, Vilanu novads un Zilupes novads.

Latgales planoSanas regiona dzivo 394 tokstoSi iedzivotaju, tas ir 17% no
visiem Latvijas iedzivotajiem, un regiona teritorijas platiba ir 14,55 tokstoSi
kvadratkilometru jeb 22,52% no visas Latvijas teritorijas.

Latgales planoSanas regionam ka institdcijai ir atvasinatas publiskas personas
statuss.Ta izveidota saskana ar Regionalas attistibas likumu un tas darbiba tiek
finanséta no valsts pamatbudZeta. Sada statusa Latgales plano3anas regions
darbojas kop$ 2006.gada augusta.

Latgales planoSanas regiona pamatklienti ir pasSvaldibas un valsts institacijas.
Attiectba uz nevalstiskajam organizacijam un privato sektoru galvena
planoSanas regiona darbiba ir saistita ar:

— informacijas pakalpojumiem (piemé&ram, par ES fondu iespéjam, par
apmacibam u.c.);

— sadarbibasorganizéSanu(starp Latgales unkaiminuvalstuuznéméjiem,
pasvaldibam);

— dazadu apmacibu organizésanu.

KopS 2010.gada planoSanas regiona parzina ir sabiedriska transporta

organizacija Latgales regiona novadu teritorijas, republikas pilsétas transporta
organizéSana ir paSu pasvaldibu parzina.

Latgales planoSanas regiona biroji atrodas Daugavpill, Reézeknég, Balvos un ari
Riga.

Latgales planoSanas regiona kontaktinformacija:

- Daugavpils birojs - Saules iela 15, Daugavpils, LV-5401,
talrunis: 654 28111; fakss: 65423801

Rézeknes birojs - Atbrivo3anas aleja 95, Rézekne, LV - 4600,
talrunis/fakss: 646 24300

- Balvu birojs - Bérzpils iela 1a, Balvi, LV-4500,
talrunis/fakss: 645 22935

- Rigas birojs - Tirgonu iela 11, Riga, LV - 1050,
talrunis/fakss: 672 24044

E-pasts: pasts@latgale.lv

Majas lapa interneta: www.latgale.lv

Portals www.latvija.lv

Jaunas iespé&jas informacijas ieguSana par iedzivotajus un uznéméjus
intereséjoSiem valsts un arT daZiem pasvaldibu pakalpojumiem piedava portals
www.latvija.lv.

Ta ir timekla vietne ar mérki nodroSinat Latvijas un arvalstu iedzivotajiem
vienoto piekluves punktu visiem Latvijas valsts un pasvaldibu publiskajiem
pakalpojumiem un centralizétu piekluvi dazadu institciju sniegtajiem
elektroniskajiem pakalpojumiem.

Ta ir iesp&ja atri un érti sanemt informaciju par visiem valsts sniegtajiem
pakalpojumiem.

Portals www.latvija.lv ir vieta, kur sanemt e-pakalpojumus, kas atvieglo
iedzivotaju ikdienu, un sekot e-pakalpojumu izpildei.

Sobrid portals www.latvija.lv satur saiSu katalogu, valsts parvaldes
sniegto pakalpojumu meklétaju, ka arT lietotaja profilu un e-pakalpojumu
sadalu.



Sauklis: “Mana pils - Daugavpils”

Pilsétas dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Krisjana Valdemara iela 1, Daugavpils, LV-5401
Talrunis: 654 04344; 654 04399

Fakss: 654 21941

E-pasts: info@daugavpils.lv; infodome@daugavpils.lv
Majas lapa: www.daugavpils.lv

Daugavpils pilsétas domes eka darbojas Informacijas birojs. Ta uzdevumi ir
uzklausTt un palidzét, informét, paskaidrot un konsultét par jautajumiem, kas
saistiti ar paSvaldibu.

Darba laiks: Pirmdiena 8.00-18.00
Otrdiena - ceturtdiena 8.00-17.00
Piektdiena 8.00-16.00

Gerbonis:

Daugavpils Rézekne

Gerbonis:

Rézeknes pilsétas logo:

Rezekne

Pilsétas dome un pasvaldibas administracija

Adrese: AtbrivoSanas aleja 93, Rézekne, LV-4601

Talrunis: 646 22222; 646 07609 (iedzivotaju apkalpoSanas centrs);
646 07605 (pienemama telpa)

Fakss: 646 07606

E-pasts: dome@rezekne.lv

Majas lapa: www.rezekne.lv

Rézeknes pilsétas domes 1.stava darbojas Iedzivotaju ApkalpoSanas centrs.
Ta uzdevumi ir:

sniegt informativos pakalpojumus par domes vadibas un pasvaldibas
struktdrvienibu darbu, domé risinamiem jautajumiem, aktualam
publiskam apsprieSanam;

informét personas dzivesvietas deklaréSanas jautajumos;
organizét pierakstiSanas uz pienem3anu pie domes priekSsédétaja,
vina vietniekiem, deputatiem, struktdrvienibu specialistiem;
sanemt un nodot domes kanceleja iesniegtos fizisko un juridisko
personu rakstiskos iesniegumus, sadzibas un priekslikumus;
pienemt iedzivotaju iesniegtas dzivesvietas deklaracijas;

izsniegt personam izzinas par dzivesvietas deklaré3anas faktu;
pienemt Iemumus par deklarétas dzivesvietas zinu anulé3anu.

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-16.30




Aglonas novads Balvu novads

Sauklis: “Aglona - vieta ar vésturi” Gerbonis:

Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Somersetas iela 34, Aglona, Aglonas novads, LV-5304
Talrunis: 653 24573; 653 24569
Fakss: 653 24573
E-pasts: padome@aglona.lv Novada dome un pasvaldibas administracija
Majas lapa: www.aglona.lv
Adrese: Bérzpils iela 1a, Balvi, Balvu novads, LV-4501
Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.30-17.00 Talrunis: 645 22453
Fakss: 645 22453
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes: E-pasts: dome@balvi.lv
Majas lapa: www.balvi.lv
Graveru pagasta parvalde talrunis 656 29722 _ o o
Kastulinas pagasta parvalde talrunis 656 52201 Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.30-17.00
Skeltovas pagasta parvalde talrunis 656 00817

Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Baltinavas novads Bérzkalnes pagasta parvalde talrunis 645 22479
Bérzpils pagasta parvalde talrunis 645 21992

- - S Balvu pagasta parvalde talrunis 645 22112

Novada dome un pasvaldibas administracija Brieiurc)iegma par\)gasta parvalde talrunis 645 21298
. - : . . KriSjanu pagasta parvalde talrunis 645 46622
¢§Il;isnei.s' gzgsg\{gszlgela 16, Baltinava, Baltinavas novads, LV-4594 Kubulu pagasta parvalde t3lrunis 645 22668
Fakss: ) 645 22028 ngdulejas pagasta parvalde télrun!s 645 21358
E-pas'.cS' baltinava@balvi.gov.lv T|Izasvpagasta parvalde télrun!s 645 22516
Maias l'a a: www.baltinava I.v T VectilZas pagasta parvalde talrunis 645 46327
J pa: ) ) Viksnas pagasta parvalde talrunis 645 20264

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.30-17.00;
pusdienu partraukums: 12:30-13:00




Ciblas novads DELLGENTAVET S

Gerbonis: Dagdas novada logo:

DDA

DAGDAS NOVADS

Novada dome un pasvaldibas administracija Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Domes nams, Blonti, Blontu pagasts, Ciblas novads, LV-5706 Adrese: Alejas iela 4, Dagda, Dagdas novads, LV-5674
Talrunis: 657 00894 Talrunis: 656 81434

Fakss: 657 00894 Fakss: 656 81710

E-pasts: ciblasnovads@ciblasnovads.lv E-pasts: dome@dagda.lv

Majas lapa: www.ciblasnovads.lv Majas lapa: www.dagda.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-16.30 Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-17.00;

pusdienu partraukums: 12:00-13:00
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Ciblas pagasta parvalde talrunis 657 29046

PuSmucovas pagasta parvalde talrunis 657 28104 Andrupenes pagasta parvalde talrunis 656 81681

Lidumnieku pagasta parvalde talrunis 657 29790 Andzelu pagasta parvalde talrunis 656 81731

Zvirgzdenes pagasta parvalde talrunis 657 00834 Aslnes pagasta parvalde talrunis 656 29408
Bérzinu pagasta parvalde talrunis 656 29771
Ezernieku pagasta parvalde talrunis 656 81483
Konstantinovas pagasta parvalde talrunis 656 21022
Kepovas pagasta parvalde talrunis 656 29833
Svarinu pagasta parvalde talrunis 656 28135

Skaunes pagasta parvalde talrunis 656 28350




Daugavpils novads Ilukstes novads

Gerbonis: Daugavpils novada logo: Gerbonis:
Novada dome un pasvaldibas administracija Novada dome un pasvaldibas administracija
Adrese: Rigas iela 2, Daugavpils, LV-5401 Adrese: Brivibas iela 7, Ilakste, Il0kstes novads, LV-5447
Talrunis: 654 22238 Talrunis: 654 47850 (pasvaldibas pakalpojumu centrs) 654 62501
Fakss: 654 76810 (administracijas sekretare)
E-pasts: dome@dnd.lv Fakss: 654 62245
Majas lapa: www.dnd.lv E-pasts: dome@ilukste.lv
Majas lapa: www.ilukste.lv
Darba laiks: Pirmdiena 8.30-12.00; 12.30-18.00
Otrdiena - ceturtdiena 8.00-12.00; 12.30-16.30 IlGkstes novada paSvaldibas &ka darbojas pakalpojumu centrs. Ta uzdevumi ir:
Piektdiena 8.00-12.00; 12.30-15.30 « sniegt informaciju un konsultacijas par pasvaldibas un atseviSku
valsts pakalpojumu sanemSanas kartibu;
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes: - pienemt iesniegumus, izsniegt izzinas;
nodrosinat dzivesvietas deklaréSanu.
Ambelu pagasta parvalde talrunis 654 75117
Bikernieku pagasta parvalde talrunis 654 71503 Darba laiks: Pirmdiena 8.00-12.00; 12.30-16.30
Demenes pagasta parvalde talrunis 654 07682 Otrdiena 8.00-12.00; 12.30-17.30
Dubnas pagasta parvalde talrunis 654 75217 TreSdiena 8.00-12.00; 12.30-16.30
Kalktnes pagasta parvalde talrunis 654 74659 Ceturtdiena  8.00-12.00; 12.30-16.30
Kalupes pagasta parvalde talrunis 654 07490 Piektdiena 8.00-12.00; 12.30-15.30
Laucesas pagasta parvalde talrunis 654 76860
Liksnas pagasta parvalde talrunis 654 75572 Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:
Malinovas pagasta parvalde talrunis 654 71464
Medumu pagasta parvalde talrunis 654 71563 Bebrenes pagasta parvalde talrunis 654 07909
Naujenes pagasta parvalde talrunis 654 76840 Dvietes pagasta parvalde talrunis 654 75434
Nicgales pagasta parvalde talrunis 654 71145 Eglaines pagasta parvalde talrunis 654 37343
Salienas pagasta parvalde talrunis 654 75248 Pilskalnes pagasta parvalde talrunis 654 62296
Skrudalienas pagasta parvalde talrunis 654 39430 Sederes pagasta parvalde talrunis 654 75703
Sventes pagasta parvalde talrunis 654 25353 Subates pilsétas un Prodes pagasta parvalde  talrunis 654 63138
Tabores pagasta parvalde talrunis 654 71219
Vaboles pagasta parvalde talrunis 654 75781
Vecsalienas pagasta parvalde talrunis 654 75870

o

ViSku pagasta parvalde talrunis 654 25347

Ty Iz




Karsavas novads Kraslavas novads

Gerbonis:

Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Vientbas iela 53, Karsava, Karsavas novads, LV-5717
Talrunis: 657 81390

Fakss: 657 81395

E-pasts: dome@karsava.lv

Majas lapa: www.karsava.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-16.30;
pusdienu partraukums: 12:00-12:30

Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

GoliSevas pagasta parvalde talrunis 657 28022
Mérdzenes pagasta parvalde  talrunis 657 22225
MeZvidu pagasta parvalde talrunis 657 28268
Malnavas pagasta parvalde talrunis 657 33000
Salnavas pagasta parvalde talrunis 657 07363

Novada dome un pasvaldibas administracija

Kraslavas novada logo:

Krislavas novads -
novads Daugavas lokos

Adrese: Rigas iela 51, Kraslava, Kraslavas novads, LV-5601
Talrunis: 656 24383

Fakss: 656 81772

E-pasts: dome@kraslava.lv

Majas lapa: www.kraslava.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-17.00;
pusdienu partraukums: 12:00-13:00

Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Aulejas pagasta parvalde talrunis
Indras pagasta parvalde talrunis
Izvaltas pagasta parvalde talrunis
KalnieSu pagasta parvalde talrunis
Kaplavas pagasta parvalde talrunis
Kombulu pagasta parvalde talrunis
Kraslavas pagasta parvalde talrunis
Piedrujas pagasta parvalde talrunis
RobeZnieku pagasta parvalde talrunis
Skaistas pagasta parvalde talrunis

UdriSu pagasta parvalde talrunis

656 28165
656 21398
656 26550
656 22464
656 29943
656 29053
656 21226
656 22385
656 29524
656 23819
656 24173



Livanu novads Ludzas novads

Gerbonis: Sauklis: Livani - atsléga Latgales vartos! Gerbonis:

Novada dome un pasvaldibas administracija Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Rigas iela 77, Livani, Livanu novads, LV-5316 Adrese: Raina iela 16A, Ludza, Ludzas novads, LV-5701
Talrunis: 653 07250 Talrunis: 657 07400

Fakss: 653 07255 Fakss: 657 07402

E-pasts: dome@livani.lv E-pasts: dome@ludzaspils.lv

Majas lapa: www.livani.lv Majas lapa: www.ludza.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-17.00; Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-17.00

pusdienu partraukums: 12:00-13:00
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Brigu pagasta parvalde talrunis 657 29853
RoZupes pagasta parvalde talrunis 653 29456 Cirmas pagasta parvalde talrunis 657 29300
Turku pagasta parvalde talrunis 653 26251 Isnaudas pagasta parvalde talrunis 657 29175
Rudzatu pagasta parvalde talrunis 653 26333 Istras pagasta parvalde talrunis 657 29504
Sutru pagasta parvalde talrunis 653 29150 Nirzas pagasta parvalde talrunis 657 29753
Jersikas pagasta parvalde talrunis 653 29542 NukSu pagasta parvalde talrunis 657 29443
Pildas pagasta parvalde talrunis 657 28200
Purenu pagasta parvalde talrunis 657 29399

Rundénu pagasta parvalde talrunis 657 29604
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Rézeknes novads

Preilu novads

Gerbonis:

Novada dome un pasvaldibas administracija Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Raina bulvaris 19, Preili, Preilu novads, LV-5301 Adrese: AtbrivoSanas aleja 95, Rézekne, LV-4601

Talrunis: 653 22766 Talrunis: 646 22238

Fakss: 653 07323 Fakss: 646 25935

E-pasts: dome@preili.lv E-pasts: info@rdc.lv

Majas lapa: www.preili.lv Majas lapa: www.rezeknesnovads.lv

Darba laiks: Pirmdiena 8.00-12.00; 13.00-18.00 Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-16.30

Otrdiena - ceturtdiena 8.00-12.00; 13.00-17.00
Piektdiena 8.00-12.00; 13.00-16.00 Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes: Audrinu pagasta parvalde talrunis 646 28241
Bérzgales pagasta parvalde talrunis 646 44633

Aizkalnes pagasta parvalde talrunis 653 29279 Cornajas pagasta parvalde talrunis 646 37599

Pelécu pagasta parvalde talrunis 653 26727 Dricanu pagasta parvalde talrunis 646 44069

Saunas pagasta parvalde talrunis 653 29888 Feimanu pagasta parvalde talrunis 646 44888
Gaigalavas pagasta parvalde talrunis 646 44537
GriSkanu pagasta parvalde talrunis 646 40431
Ilzeskalna pagasta parvalde talrunis 646 44580
Kantinieku pagasta parvalde talrunis 646 40644
Kaunatas pagasta parvalde talrunis 646 67000
LendZu pagasta parvalde talrunis 646 44726
Ldznavas pagasta parvalde talrunis 646 07421
Maltas pagasta parvalde talrunis 646 34377
Makonkalna pagasta parvalde talrunis 646 46741

Naglu pagasta parvalde talrunis 6464@60__




Riebinu novads

Rugaju novads

Gerbonis: Riebinu novada logo: Gerbonis:

Novada dome un pasvaldibas administracija Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Saules iela 8, Riebini, Riebinu novads, LV-5326 Adrese: Kurmenes iela 48, Rugdji, Rugaju novads, LV-4570
Talrunis: 653 24375 Talrunis: 27832856; 645 21351

Fakss: 653 24375 Fakss: 645 21351

E-pasts: riebini@riebini.lv E-pasts: dome@rugaji.lv

Majas lapa: www.riebini.lv Majas lapa: www.rugaji.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.30-17.00 Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.30-17.00
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes: Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Galénu pagasta parvalde talrunis 653 29003 Lazdukalna pagasta parvalde  talrunis 645 46826
Riebinu pagasta parvalde talrunis 653 24641

RuSonas pagasta parvalde talrunis 653 26103

Silajanu pagasta parvalde talrunis 653 26836

Stlukalna pagasta parvalde talrunis 653 26202

Stabulnieku pagasta parvalde talrunis 653 26500




Varkavas novads

Gerbonis Sauklis: Varkavas novads - kur gadsimtiem
Dubna un Feimanka teiksmainos krastos
Latgales dziesmu Sapo!

Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Skolas iela 5, Vecvarkava, Upmalas pagasts, Varkavas novads,
LVv-5335

Talrunis: 653 29632

Fakss: 653 29632

E-pasts: varkava@varkava.lv

Majas lapa: www.varkava.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-16.30;
pusdienu partraukums: 12:30-13:00

Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

RoZkalnu pagasta parvalde talrunis 653 29211
Varkavas pagasta parvalde talrunis 653 29725

Vilakas novads

Gerbonis:

Novada dome un pasvaldibas administracija

Adrese: Abrenes iela 26, Vilaka, Vilakas novads, LV-4583
Talrunis: 645 07224

Fakss: 645 07208

E-pasts: dome@vilaka.lv

Majas lapa: www.vilaka.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.30-17.00;
pusdienu partraukums: 12:00-12:30

Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Kupravas pagasta parvalde talrunis
Mednevas pagasta parvalde talrunis
Susaju pagasta parvalde talrunis
Skilbénu pagasta parvalde talrunis
Vecumu pagasta parvalde talrunis

Ziguru pagasta parvalde talrunis

645 21706
645 22487
645 07184
645 21243
645 46299
645 21393




Vilanu novads Zilupes novads

Gerbonis:

Novada dome un pasvaldibas administracija Novada dome un pa3valdibas administracija

Adrese: Kultaras laukums 1a, Vilani, Vilanu novads, LV-4650 Adrese: Raina iela 13, Zilupe, Zilupes novads, LV-5751
Talrunis: 646 28033 Talrunis: 657 07311

Fakss: 646 28035 Fakss: 657 07315

E-pasts: novads@vilani.lv E-pasts: zilupesdome@e-apollo.lv

Majas lapa: www.vilanunovads.lv Majas lapa: www.zilupe.lv

Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-17.00; Darba laiks (pirmdiena - piektdiena): 8.00-16.00

pusdienu partraukums: 12:00-13:00
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:
Pakalpojumu centri - pagastu parvaldes:

Lauderu pagasta parvalde talrunis 657 29677
Dek3aru pagasta parvalde talrunis 646 40133 Pasienes pagasta parvalde talrunis 657 29925
Sokolku pagasta parvalde talrunis 646 40290




Services of Local Municipalities

Local municipalities in Latvia are called self-governments. Located closely to
the citizens, the public power comprises both legislation power formed by
elected local representatives, and established executive institutions. Self-
government works for the benefit of its citizens.

Latvian municipalities cover a wide variety of issues specific for the people’s
everyday life. The citizens address self-government in different situations when
they refer to any service of a local municipality, like registration for studies
at school or when a social aid is required. It may be related to a registered
place of residence, or birth or death registration certificate, or real estate
taxes, or start up of construction works and many similar problems. Since the
majority of the population reveal more social activities, they display a growing
interest to everything occurring at the municipality; therefore they address
self-governments for acquiring information and learning latest decisions.

The activities of self-governments differ (as they have different functions
and methods of their implementation) due to the fact, that according to the
legislation, each municipality makes its own decision concerning definite
functions depending on its opportunities, demands and specific features. Self-
governments are entitled to execute not only the functions stipulated by law
but may volunteer their initiatives, too.

Today, if a citizen, or entrepreneur, or land-owner, or any other person
concerned would like to clarify any important issue with a local municipality,
different solutions are available. He can address the municipality, arrange
meetings with relevant specialists and get the result. A number of issues can
be decided just by mailing a letter, making a phone call, sending an e-mail or
using internet. Moreover, new technologies provide self-governments with the
opportunity to assist its citizens in fixing up problems with the government
institutions. As an example, local municipality provides basic information about
State Revenue Department, State Social Security Agency, State Employment
Agency or any other government institution.

Contactinformation of all self-governmentsinthe Latgale Regionissummarised
in the booklet. It is aimed at the citizens, entrepreneurs, land-owners and
other community members to help them in finding relevant municipality to
settle their urgent issues.

Latgale Planning Region

Several years ago years ago five planning regions were established in Latvia -
Latgale, Kurzeme, Riga, Vidzeme and Zemgale. Operating till present they set
the following objectives: support of progress and planning of Latvian regions,
coordination of work among self-governments on the one hand and between
municipalities and government institutions on the other hand.

The Latgale Planning Region consists of 21 self-governments:

Two cities of national significance - Daugavpils and Rezekne;

19 counties - Aglona, Baltinava, Balvi, Cibla, Dagda, Daugavpils, Ilukste, Karsava,
Kraslava, Livani, Ludza, Preili, Rezekne, Riebini, Rugayi, Varkava, Vilaka, Vilani
and Zilupe.

The main clients of the Latgale Planning Region are self-governments and
government institutions.

As for the non-government organizations and private sector, the activities of
planning regions develop in the following directions:

Provision of information (on EU funding opportunities, training courses, etc.);
Promotion of cooperation (among Latgale business people and those from
neighbouring countries and among municipalities);

Organisation of training.

Beginning from 2010, the Planning Region is responsible for the organisation
of public transport in the Latgale counties. In the cities of Daugavpils and
Rezekne the function is fulfilled by their local municipalities.

Offices of the Latgale Planning Region are located in Daugavpils, Rezekne,
Balvi and Riga.

Portal www.latvija.lv

New opportunities of finding information on government and some municipal
services are provided by a data portal www.latvija.lv.

The website’s aim is to ensure Latvian and foreign citizens with a total access
point to all Latvian government and municipal public services. It should also
have a central access to electronic services provided by different institutions.
This is an opportunity to quickly get relevant information on all the government
services.

Data portal www.latvija.lv is the place where one can get electronic services
and follow their implementation, thus facilitating one’s everyday life.
Currently portal www.latvija.lv contains websites’ catalogue, searching system
for government services, user’s profile and a section of electronic services.



Ycnyrmn camoynpaBieHunin

CamoynpaBfieHune, a1 caMoCcTonTeIbHOe yNpaBJ/ieHe, - 3T0 camas 6113kas s
XuTenei obLecTBeHHas BAacTb, KOTOpas NpeAcTaBaseT c060i COBOKYNHOCTb
3aKOHOAATeNbHON BNACTW M3 BbIOPaHHbIX Ha COOTBETCTBYIOLLEN TepprUTOpUm
rpaxAaH W CO3JaHHbIX WCNOAHUTENbHbIX WHCTUTYUMA. CamoynpaeneHue
paboTaeT Ha 6/1aro CBOUX XUTenei.

B BegeHUN NaTBUNCKNX CaMOynpaBAeHNA O4eHb 60NbLLON CNekTp BONPOCOB,
C KOTOPBIMU XUTENW CTaNKUBAKTCA Ha KaXAOM Luary B cBoeli NoBceAHeBHON
XUW3HW. Xutenm obpallatoTcs B camoyrnpasieHne B pasNNYHbIX CUTyaLmax
- KOTA@ peyb 3ax0AMT O MpeAoCTaBlfAeMOil camoynpaB/ieHueM ycayre, B
TOM 4ucne, KOrAa Hajo ycTpouTb pebéHka B LUKONY, KOrja HeobxoAvMa
coumanbHaa nomoub. ObpallaroTcs 1 Torja, Koraa Heobxogmma cripaBka
0 3a/eKNapupoOBaHHOM MecTe XMWTeNbCTBa, KOMAa HYyXHa perucrpaums
POXAEHUA UAN CMePTW, KOTAa HYXXHO ONAaTWTb HaNor Ha HeABMXMMOCTb,
KOrAa Ha4yMHaeTCs CTPOUTENbCTBO Kakoro-1160 o6bekTa 1 N0 MHOTUM APYrMm
BOMpocaM. [10CKONbKY MHOrMe XuTenu CTaHOBATCA 6osee 06LLECTBEHHO
aKTUBHBIMW, Y HWX BO3pacTaeT WHTepec K TOMY, 4TO MPOUCXOAWUT B
camoynpaBieHUn, Mo3TOMy OHM 06paLlalTca B CaMoynpaBieHne Afs
nosyyeHns nHGopmMaLm 0 NOCNeAHNX COBLITUAX W Y3HAIOT, Kakme peLleHuns
NPUHUMAIOTCS B AyMe.

JleaTenbHOCTb pa3HbIX CaMOyNpaB/ieHNI OTINYAETCA APYr OT Apyra(oTanyaeTcs
06BLEM BbIMONHAEMbIX GYHKUWIA U BUA WX peanusauuu), B CUAy TOro, YTo
Kaxgoe camoyrnpasieHue, cobntogas TpeboBaHMA NPaBOBbLIX akTOB, Camo
NPUHUMAET peLleHue O BbIMONHEHUN TeX AN UHbIX GYHKLMIA B 3aBUCMMOCTM
OT CBOWX BO3MOXHOCTel, noTpebHocTein 1 cneundukn. CamoynpasneHus
BNpaBe WCMONHATb He TONbKO MpeAyCMOTPeHHble 3aKOHOM GYHKLMK, HO 1
NpoABAATb 406POBO/IbHYIO NHWLMATUBY.

CeroAHsa ANs TOro, YTO6bI XMTenb, NpeAnpuHUMaTenb, COBCTBEHHUK 3eMan
WAN Apyroe 3aMHTEpPecOBaHHOE NNLIO PeLln C camoyrnpaBaeHNeM BaXHbIi
ANa ceba BOMPOC, MOXHO He TONbKO 06paTUTLCS B CamoynpaBaeHune 1 nocie
BCTPeun C COOTBETCTBYHOLMMU CheunanncTtaMm noayyntb >Xenaemoe. B
HacToslLLiee BpeMS Lie/bl i psij, BOMPOCOB MOXHO YNaANTb, OTIPaBUB MUCbMO MO
noyTe, NO3BOHNMB MO TenepoHy, OTNPaBMB 3NEKTPOHHOE COO0bLLeHNMe, a Takxe
C NOMOLLbI0 NHTEpHeTa. K ToMy e HOBble TeXHONOrK AatT BO3MOXHOCTb
CamMoynpaBAeHNAM MOMOYb CBOMM >XXWUTENsIM OTPeryanpoBaTb BOMPOChI C
roCyAapCTBEHHbIMU MHCTUTYLMAMU, K TPUMepy, CaMoynpaB/ieHne He OTKaxXeT
XNTeNAM NpeAocTaBuUTb OCHOBHYI MHPopmauuio o Cnyxbe rocaoxoAos, o
focyAapCTBEHHOM areHTCTBE COLMasbHOrO CTpaxoBaHUs, MOCyAapCTBEHHOM
areHTCTBE 3aHATOCTM WA O KakOM-NMBo ApYyroM rocyAapcTBEHHOM
yupexaeHuu.

B pgaHHOM OykneTe o0606LleHa KOHTaKTHas WHPopmaums 060 Bcex

CaMoynpaBieHnAX Natranbckoro pernoHa, C TeEM, yToBbLI  XUTEnwu,
npegnpnHnMatenn, COB6CTBEHHUKM 3eMAN U Apyrne 3anHTepecoBaHHbIE INLa
3Ha/n, Kyaa O6paLLI,aTbCF| 4NA peleHna Tex Man NHbIX BONPOCOB, CBA3aHHbIX
C CamoynpasneHnem.

JNlaTranbCKuniA pervoH NiaHNpPoBaHuUs

C uenbio NoaAepXKM pasBUTUA U NAaHMPOBaHWA JIaTBUINCKUX PermoHoB, Ans
KOOpAMHALUWN NAAaHNPOBaHWS paboTbl camoynpaBneHuii U COTPYAHNYECTBa,
KaKk MeXAy camoyrnpaBieHusMW, Tak W  MeXAy T[oCyAapCTBEHHbIMU
yyupexaeHusMn 1 caMoynpaBieHUAMK, CO3JaHbl U yXKe HeCKoNbKo feT
paboTaloT MATb PEernoHOB MAaHMpoBaHMsA - Jlatranbckuii, Kypsemckuii,
Puxxcknii, Buazemckuia n 3emranbCckuii.

B NlaTranbcknin permoH naaHMpoBaHMA BXOAUT 21 camoynpaBiieHue:

ABa ropoja pecnybankaHcKoro nogunHeHuns - layraBnuic n PesekHe;

19 kpaés - AroHckuin kpaii, bantnHasckmii Kpaid, Banscknia kpaia, Linbnckunii
Kpaii, Jarackuii kpaid, JayraBnuacckuii kpaid, Mnykctckmii kpaia, KapcaBckuii
Kpai, KpacnaBcknia kpaid, JinBaHckuii kpaii, JlyaseHckunin kpaia, MNpeiinbckunii
Kpaii, PesekHeHcKmnii kpaii, PuebunHbcknia kpaid, Pyraiicknii kpaii, BapkaBckuii
Kpaii, Bunsakcknia kpaid, BunaHckuia kpali n 3unynckuii kpai.

OCHOBHble  KAMeHTbl JlaTranbCkoro pervoHa MAaHUpoOBaHMA -  3TO
camoynpasieHus 1 rocyAapcTBeHHbIe yUpexAeHus.

UTo KacaeTcs HenpaBUTENbCTBEHHbIX OPraHU3auuMii M 4YacTHOro CeKTopa,
TO AeATeNbHOCTb PervoHa MAaHUPOBaAHMWSA MO OTHOLUEHWIO K HUM FNaBHbIM
obpa3oM 6asnpyeTca Ha cnefyoLnx HanpaBaeHNaX:

npegocraBneHve nHbopmaumm (Hanpumep, o BO3MOXHOCTAX ¢oHAoB EC,
obyyeHUn 1 T1.1.);

OpraHM3auusa CcoTpyAaHWYecTBa (Mexay npeanpuHUmaTenammn Jlatraamm n
COCefHUX rocyapcTs, Mexay camoynpaBieHusMun);

OpraHmM3aums pasNYHOro poja obyyeHus.

HaunHasac2010r., BBeAeHMM pernmoHa naaHMpoBaHMUA HaxoANTCA opraHm3saLmns
06LLeCTBEHHOro TpaHCNopTa Ha TeppuTopUN Kpaés J1aTraibCKOro pervoHa.
OpraHusauma nepeBO30K O6LLECTBEHHbIM TPaHCNOPTOM B  ropojax
pecnybanKaHCKOro NoAYMHEHNSA HaX0AMTCS B BEAEHWM UX CaMOynpaBAeHWIA.
Bropo JlaTranbCckoro pernmoHa niaHMpoOBaHUA pacnonoxeHbl B flayraBnuice,
PesekHe, bansu n Pure.



MopTtan Www.latvija.lv Latgales planoSanas regiona kontaktinformacija:

« Daugavpils birojs

HoBble mepcnekTMBbI NonyvyeHUs UHPOPMALMM MO FOCYAAPCTBEHHBIM 1 Adrese: Saules iela 15, Daugavpils, LV-5401

HeKOTOpbIM CamMoynpaBAeHYeCckUM ycayram, KoTopblie MOTyT 3aMHTepecoBaTb Talr.: 654 28111: fakss: 65423801
Xutener n npegnpuHumMarteneii, npegnaraet noptan www.latvija.lv. . Rézeknes birojs '

Llenb 3TOro Be6-calita - obecneumnTb Xuteneit JlaTBUN 1 APYrmx rocysapcrs Adrese: Atbrivoganas aleja 95, Rézekne, LV - 4600
eAVHbIM MYHKTOM AocCTyna Ko BceM JIaTBUNCKUM rOCyAapCTBEHHbIM 1 Talr /fakss: 646 24300 ' '
camoynpaBaeHYyeckum Ny6AnNYHbIM yC1yram 1 LeHTPasn30BaHHbIM AOCTYNOM + Balvu birojs

K 31eKTPOHHbIM YCayraM, NpejocTaBAsieMbiM PasANYHbIMU yUPeXAEHUAMMN. Adrese: Bérzpils iela 1a, Balvi, LV-4500

3TO BO3MOXHOCTb ObICTPO U B YA0OHOM BUAe NoayunuTb MHGOpMaLmio 060 Talr./fakss: 645 22935

BCeX NnpejocTaBasemMblX rocy4apCcTBOM yCayrax. . Rigas birojs

Moptan www.latvija.lv - 3T0 MecTO, rage MOXHO MONYYNUTb 3N1EKTPOHHbIe Adrese: Tirgonu iela 11, Riga, LV - 1050

ycnyru, obneryaroLyme noBCejHEBHYHO XW3Hb HaceneHus, 1 NpocieAnTb 3a Talr /fakss: 672 24044 ' '

BbINONHEHNEM 3TUX YCAYT.
B HacTosiee Bpems nopTtan  www.latvija.lv coaepxmT KkaTtanor caiitos,
MOWCKOBMK NPeAOCTaBASIEMbIX TOCYAAPCTBEHHbIM YMpaBaeHWeM ycayr, a
Takke NPoduNb NoNAb30BaTENS U Pa3Aen INeKTPOHHbIX YCYT. Latgale Planning Region, Contact information:

E-pasts: pasts@latgale.lv
www.latgale.lv

+ Daugavpils office
Saules iela 15, Daugavpils, LV-5401
Phone: +371 654 28111; fax: +371 654 23801
*  Rezekne office
Atbrivosanas aleja 95, Rezekne, LV-4600
Phone/fax: +371 646 24300
+  Balvi office
Berzpils iela 1a, Balvi, LV-4500
Phone/fax: +371 645 22935
* Riga office
Tirgonu iela 11, Riga, LV-1050
Phone/fax: +371 672 24044

Natranbckuii PernoH nnaHNpoBaHMA, KOHTaKTHasA I/IHq)OpMaLLI/IFIZ

« [JlayraBnuncckoe 6ro0po
yn. Caynec, 15, layrasnunc, LV-5401
Ten. +371 654 28111; pakc: +371 654 23801
*  Pe3sekHeHcKoe 6Opo
AtbpumBoLiaHac annes, 95, PesekHe, LV-4600
Ten. /dakc: +371 646 24300
« banBckoe 6t0po
yn. bep3nunc, 1a, bansu, LV-4500
Ten. /dakc: +371 645 22935
*  Pumxckoe 6ropo
yn. TuproHto, 11, Pura, LV-1050
Ten. /dakc: +371 672 24044



Pasatitajs:

Latgales planoSanas regions
AtbrivoSanas aleja 95, Rézekne, LV-4600
Tel./fakss: 64624300
E-pasts: pasts@latgale.lv
www.latgale.lv
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