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Eiropas Sociala fonda projekts ,,Publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana Latgales

planosanas regiona”
(Liguma/ Vienosanas Nr. 1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/047/8)

Vienas pieturas agentiiras darba koncepcijas izstrade
Latgales planoSanas regiona pasvaldibam

Apmacibu seminars
Vienas pieturas agentiiras (VPA) princips pasvaldiba
2011.gada 6.- 7.aprili

Viesu maja ,,Zala sala”, Litavnieki, Griskanu pagasts, R€zeknes novads

Darba kartiba

TresSdiena, 6.aprilis

9.30-10.00 Dalibnieku ierasanas, registracija.

10.00-10.30  Ievads, seminara mérki, darba kartiba, iepaziSanas.

10.30-11.00  VPA aizsakumi, bitiba.

11.00-12.00  VPA tiesiskais pamats un aktualitates valsti.

12.00-12.30  Klientam &rts pakalpojums un parvaldes efektivitate. Piemeri valsts
parvalde.

12.30-13.30  Pusdienas partraukums.

13.30-14.00  VPA ievieSana pasvaldiba — ko tas nozimg&?

14.00 -14.30  Pakalpojumu posmi.

14.30-15.00  Pasvaldibu pakalpojumi.

15.00-15.30  Iedzivotaju un uzn€meju aptauju rezultati. Secinajumi.

15.30-17.00  Daudzkanalu komunikacija (klatiene, telefons, e-pasts, majas lapa).
Uz ko verst uzmanibu katra komunikacijas veida. Praktiski piemeri.

17.00-17.30  VPA ka pakalpojumu sniegSanas vieta. Prasibas pasvaldibas

personalam.



Ceturtdiena, 7.aprilis

10.00-10.30  VPA ieviesanas pasvaldiba prieksnoteikumi.

10.30-11.00  Elektroniska dokumentu vadibas sistémas nepiecieSamiba, Latvija
pieejamais piedavajums, pasvaldibu prakse.

11.00-12.00  Praktisks piemérs par elektroniskas dokumentu vadibas sist€émas
darbibu.

12.00-12.30  Jautajumi, diskusijas, pasvaldibu pieredze elektroniskas dokumentu
vadibas sist€mas darbiba.

12.30-13.30  Pusdienas partraukums.

13.30-14.15  Pasvaldibu pakalpojumu apraksti. To nepiecieSsamiba, pozitivie
aspekti, problémas un draudi. Pakalpojumu grup&Sana. Pieméri.

14.15-14.40  E-pakalpojumi.

14.40-16.00  Portals www.latvija.lv — klienta iesp&jas, pasvaldibas e-pakalpojumu
ievietoSana portala, portala planota pilnveidosana.

16.00-16.30  Labas prakses pieméri pasvaldibas.

16.30-17.00  Pasvaldibas pakalpojumu pilnveidosana - Daugavpils pils€tas
piemers.

17.00-17.30  Jautajumi, diskusija.

17.30 Seminara noslégums.

Seminara lektori: Inga Vilka, Publiskas parvaldes konsultacijas
Andra Miklucane, Latvijas Pagvaldibu savieniba
Valsts regionalas attistibas agentiiras parstavis
Marina Isupova, Daugavpils pilsétas pasvaldiba

Seminara organizatora parstavis: Ingrida Bernane, Latgales planosSanas regions,
tel. 64624300, 26165597 ; e-pasts: ingrida.bernane@latgale.lv

85% no Projekta finansg Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15% finansé Latvijas valsts. ApakSaktivitati
administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.
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