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Latgales plano$anas regiona
uzlabojusies publisko pakalpojumu kvalitate

Istenojot Eiropas Sociala fonda (ESF) lidzfinanséto
projektu “Publisko pakalpojumu kvalitates uzlabo3a-
na Latgales planosanas regiona”, Latgales planosa-
nas regiona panakta publisko pakalpojumu kvalita-

iedzivotajiem un uzne-

mumiem uzlabo3anas, informé Latgales planoSanas
regiona projekta vaditaja Ingrida Bernane.

Projekta gaita izstradata
Vienas pieturas agentiras
(VPA) izveidosanas rokas-
gramata ka pilotprojekts
trim daZada lieluma pasval-
dibam. Projekta dalibnieki
pieredzes apmainas brau-
cienos apmekléjusi Jékab-
pili un Ventspili, kur iepazi-
nusies ar Jekabpils Vienas
pieturas agentiras darbibu,
elektronisko pakalpojumu
sniegdanu un Ventspils
pasvaldibas darbu ar sa-
viem iedzivotajiem, ka ari
apmeklgjusi Helsinku regi-
onu Somija, kur ieguvusi in-
formaciju par Somijas pas-
valdibu sistému un pasval-
dibu aktualitatém, ka ari ap-
zinajusi galvenos principus
pakalpojumu snieg8anas
iedzivotajiem joma.

Projekta ietvaros notiku-
si ari iedzivotaju un uzne-
méju aptauja, VPA koncep-

cijas izstrade, brosuras
“Latgales plano3anas regi-
ons” izveidosana, ka ari
darba grupu tikS§anas un

apmacibas Latgales plano- -

$anas regiona un pasvaldi-
bu darbiniekiem.

Aprila sakuma rikota ap-
macibu seminara laika ta da-
libnieki tika informéti par VPA
aizsakumiem, tas butibu, par
VPA ka klientam ertu pakal-
pojumu sanemsanas vietu,
kas veicina parvaldes efek-
tivitati, par elektronisko do-
kumentu vadibas sistému un
elekironisko pakalpojumu iz-
manto$anas priekSrocibam.
Diskutets apmacibas tika an
par VPA principa ievieSanu
pasvaldibas un labas prak-
ses piemériem valsts un
pasvaldibas pakalpojumu
kvalitates pilnveidosana.

Savukart 28.aprili Dau-
gavpili notika projekta “Pub-

lisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana Latgales pla-
nos$anas regiona” noslegu-
ma seminars, kura tika ap-
kopoti projekta rezultati un
atzinas, ka ari tika parru-
natas VPA aktualitates val-
sti un VPA principa ievie-
Sanas nepiecieSamiba Lat-
gales planoganas regiona
pasvaldibas.

Runajot par VPA izveides
nepiecieSamibu Latgales re-
giona, Latgales planosanas
regiona administracijas va-
ditaja lveta Malina-Tabuine
uzsver: “Sakara ar to, ka
paslaik ir notikusi dazada [i-
mena pakalpojumu samazi-
nasana un regiona iedzivo-
tajiem, institcijam un uzne-
méjiem nav pieejami daudzi
pakalpojumi dzivesvieta, ir
svarigi apzinat un nodrosinat
péc iespejas vairak valsts un
regiona iestaZzu pakalpoju-
mus tuvak iedzivotaju un uz-
néméju dzivesvietai. Projek-
ta istenoSanas rezultata Lat-
gales planosanas regiona
pasvaldibas veicinata elek-
tronisko pakalpojumu snieg-
gana un uzlabojusies publis-
ko pakalpojumu kvalitate.”
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Atbilstosi VPA principam
patlaban darbojas pasvaldi-
bas Rigd, Jurmala, Tukuma
novada, Liepaja, Ventspili,
Jelgava, JEkabpili, Dobeles
novada, Gulbenes novada,
ka ari Rézekné, Daugavpili
un llikstes novada. Dau-
dzas Latgales regiona pas-
valdibas turpina intensivi
stradat, lai pilnveidotu pub-
lisko pakalpojumu kvalitati
un veicinatu uz iedzivotaju
atru un ertu apkalposanu
vérsta parvaldes modela ie-
vieSanu savas pasvaldibas.

Projekts “Publisko pakal-
pojumu kvalitates uzlabosa-
na Latgales planc$anas re-
giona” istenots ESF darbi-
bas programmas “Cilvékre-
sursi un nodarbinatiba”
apaksaktivitaté “Publisko
pakalpojumu kvalitates pa-
augstinasana valsts, regi-
onala un vieteja limeni”.

85% no projekta finansé
Eiropas Savieniba ar Eiro-
pas Sociala fonda starpnie-
cibu un 15% finanse Latvi-
jas valsts. ApakSaktivitati
administre Valsis kancele-
ja sadarbiba ar Sabiedribas
integracijas fondu.




