Konkursa

„VEIKSMĪGĀKAIS JAUNAIS TŪRISMA PRODUKTS 2013”

NOLIKUMS

Daugavpils novada pašvaldības aģentūra „TAKA” (turpmāk – TAKA), lai veicinātu Daugavpils novada tūrisma produktu atpazīstamību un popularizētu veiksmīgākos jaunos tūrisma produktus, rīko konkursu „Veiksmīgākais jaunais tūrisma produkts 2013” (turpmāk – konkurss).

1. Vispārīgā informācija par konkursu

1.1. Konkursa organizētājs

Daugavpils novada pašvaldības aģentūra „TAKA”

Rīgas iela 2, Daugavpils

Par konkursu atbildīgā TAKA kontaktpersona ir tūrisma speciāliste Mudīte Kiseļova, tālrunis: 26467137, e-pasts: mudite.kiselova@dnd.lv
1.2. Konkursa sadarbības partneri 

TAKA ir tiesības pieaicināt konkursa sadarbības partnerus.

1.3. Konkursa mērķis:

1.3.1. Veicināt Daugavpils novada tūrisma produktu atpazīstamību un popularizēt veiksmīgākos jaunos tūrisma produktus, kuri ir ilgtspējīgi, inovatīvi, kvalitatīvi, ar augstu pievienoto vērtību, nodrošinot tūristu piesaisti, un ir piemēroti iekšzemes un ārvalstu tūristu vajadzībām.

1.3.2. Rosināt idejas jaunu, inovatīvu tūrisma produktu attīstībai;

1.3.3. Atbalstīt vietējos uzņēmējus, iegādājoties no tiem balvas konkursa laureātiem un popularizējot tos, kā pieprasītāko pakalpojumu sniedzējus.

1.4. Tūrisma produkts

1.4.1. jaunais tūrisma produkts (Tūrisma produkts - prece, maksas vai bezmaksas pakalpojums, cilvēka darbības radītās bagātības, vērtības un apstākļi vai to kopums, kuriem piemīt reāla patēriņa vērtība un kurus tūrisma un citu tautsaimniecības nozaru uzņēmumi un organizācijas ražo, izveido vai pielāgo tūristu interešu un vajadzību apmierināšanai. Tūrisma un viesmīlības terminu skaidrojošā vārdnīca. Autoru kolektīvs. Rīga: LR Ekonomikas ministrija. 2008, 294.lpp.)
(turpmāk – tūrisma produkts) šī konkursa nolikuma izpratnē ir jebkurš Daugavpils novada tūrisma produkts, kurš pielāgots mērķa tirgum, auditorijai un interesēm, kurš ar savu kvalitāti veicina tūrisma nozares attīstību, eksportspēju un ilgtspēju;

1.4.2. konkursā var pieteikt tādu tūrisma produktu, kurš ieviests tirgū sākot no 2012.gada.

1.4.3. konkursā var pieteikt ideju par tūrisma produktu, kurš pagaidām nav ieviests Daugavpils novadā, bet to ir iespējams ieviest un tā realizācija palielinās tūrismu plūsmu, un/vai radīs jaunas darba vietas, palielinās novada atpazīstamību. Pieteiktais tūrisma produkts ir maz pazīstams, inovatīvs, interesi raisošs.

1.5. Konkursa nolikums

1.5.1.konkursa „Veiksmīgākais jaunais tūrisma produkts 2013” nolikums (turpmāk –nolikums) un informācija par konkursu ir pieejama Daugavpils novada domes mājas lapā www.dnd.lv.

1.5.2.konkursa nolikums attiecas uz visiem tajā pieteiktajiem tūrisma produktiem un ir saistošs visiem konkursa nolikuma 2.1. punktā minētajiem konkursa dalībniekiem.
2. Pieteikšanās konkursam un dalībnieki

2.1. Tūrisma produktu (-us) konkursam var pieteikt konkursa dalībnieks - jebkura (fiziska vai juridiska) Latvijā reģistrēta persona, kura radījusi tūrisma produktu Daugavpils novadā vai ieteikusi ideju par attiecīgo tūrisma produktu Daugavpils novadā, kā arī sekmējusi tā attīstību un atbilst šādiem nosacījumiem:

2.1.1.komersants, kurš sniedz tūrisma pakalpojumus;

2.1.2.pašvaldība vai pašvaldības iestāde, kuras teritorijā atrodas tūrisma produkts vai kura sniedz tūrisma pakalpojumus;

2.1.3.biedrība vai nodibinājums, kura darbība saistīta ar tūrisma nozari;

2.1.4. jebkura fiziska persona.

2.2. Lai pieteiktu tūrisma produktu konkursam, konkursa dalībniekam ir šajā nolikumā noteiktajā termiņā un kārtībā jāaizpilda un jāiesniedz Dalībnieka pieteikuma anketa(1.pielikums) (turpmāk – pieteikums), kura ir šī konkursa nolikuma neatņemama sastāvdaļa.

2.3. Nolikuma 2.2.punktā minētajam pieteikumam jāpievieno konkrēto tūrisma produktu ilustrējoši materiāli (fotogrāfijas, brošūras, bukleti, kartes, CD, DVD u.tml.).Ja informācija par tūrisma produktu ir izvietota internetā, tad pieteikumā jānorāda arī interneta adrese, kurā aplūkojams tūrisma produkts un informācija par to. 

2.4. Nolikuma 2.1.punktā minētie konkursa dalībnieki var pieteikt ne vairāk kā 2 (divus) tūrisma produktus, iesniedzot konkursam par katru tūrisma produktu atsevišķu pieteikumu 1 (vienā) eksemplārā.

2.5. Pieteikumu jāiesniedz caurauklotu ar secīgi sanumurētām lapām, uz pēdējās lapas otrā pusē diegu gali ir pielīmēti, uz uzlīmes ir norāde par dokumentā sanumurēto un cauraukloto lapu skaitu un dalībnieka pilnvarotās personas paraksts vai elektroniski uz e-pastu (taka@dnd.lv). 

2.6. Pieteikums jāsagatavo un jāiesniedz latviešu valodā. Svešvalodā sagatavotiem  pieteikumiem jāpievieno apliecināts tulkojums latviešu valodā.

2.7. Pieteikumu var iesniegt no 2013.gada 1. septembra līdz 2013.gada 15.oktobrim plkst.12:00 TAKA birojā, Rīgas ielā 2, Daugavpils, LV-5400, darba laikā no plkst. 8:00 līdz plkst.16.30, iesniedzot personīgi, sūtot pa pastu, vai elektroniski. Pasta sūtījumam jābūt nogādātam norādītajā adresē līdz iepriekšminētajam termiņam. 

2.8. Saņemot pieteikumus TAKA tos reģistrē iesniegšanas secībā.

2.9.  Visiem konkursā pieteiktajiem tūrisma produktiem un dalībniekiem piemēro vienādus noteikumus.

2.10. Ja dalībnieka pieteiktais tūrisma produkts tiek izvirzīts konkursa II kārtai, tad dalībniekam ir jānodrošina konkursa komisijai iespēju apmeklēt un vērtēt tūrisma  produktu klātienē. Dalībnieks piekrīt tam, ka, konkursa publicitātes ietvaros apmeklējot tūrisma produktu klātienē, konkursa komisija var pieaicināt masu mediju pārstāvjus.

3. Konkursa tūrisma produktu kategorijas un nominācijas

3.1. Konkurss tiek organizēts 2 (divās) tūrisma produktu kategorijās:

3.1.1. pēdējo gadu laikā realizētais jaunais tūrisma produkts (no 01.2012.);

3.1.2. inovatīva ideja jaunam tūrisma produktam.

3.2. Katrā no nolikuma 3.1. punktā minētajām kategorijām tiek piešķirta 1 (viena) konkursa uzvarētāja balva nominācijā:

3.2.1. jaunais tūrisma produkts – „Gada labākais jaunais tūrisma produkts”;

3.2.2. tūrisma produkta ideja – „Gada labākā ideja jaunam, inovatīvam tūrisma produktam”;

3.3. Katrā no nolikuma 3.1. punktā minētajām kategorijām tiek piešķirtas 2 (divas) konkursa veicināšanas balvas nominācijā:


3.3.1. jaunais tūrisma produkts – „Gada jaunais tūrisma produkts”;

3.3.2. tūrisma produkta ideja – „Gada ideja jaunam, inovatīvam tūrisma produktam”

4. Konkursa balvas

4.1. Galvenā konkursa balva:

4.1.1. dalība pieredzes apmaiņas braucienā/ pasākumā uz vienu no nolikuma punktā 4.1.2. minētajiem Daugavpils novada tūrisma pakalpojumu sniedzēju tūrisma piedāvājumiem pēc laureāta izvēles. Balva tiks piešķirta konkursa uzvarētājam katrā nolikuma 3.2.punktā minētajā nominācijā;

4.1.2. 
–divu dienu brauciens ar plostiem pa Daugavu;

-atpūta vienā no Daugavpils novada viesu mājām;

-svinīgas vakariņas 10 cilvēkiem;

-lidojums ar deltaplānu pa Daugavpils novadu 1,5 h

-pirts ar pirtnieka pakalpojumiem un vakariņas 2 personām;

-inventāra un pacēlāja noma ģimenei (2+3) vienu dienu slēpošanas kalnā;

-ūdens atrakcijas dienas garumā ģimenei (2+3).

Konkursa organizatori ir tiesīgi mainīt piedāvājumu sarakstu.

4.1.2.TAKA nosaka objektu sarakstu, kurā notiks pieredzes apmaiņas brauciens/pasākums. Pieredzes apmaiņas braucienu/pasākumu uzvarētājiem organizē TAKA, precīzu programmas saturu un norises laiku saskaņojot ar konkursa uzvarētājiem;

4.2. Veicināšanas balvas

4.2.1.TAKA visiem konkursa II kārtas dalībniekiem piešķir veicināšanas balvas par dalību  konkursā;

5. Konkursa atlase un vērtēšana

5.1. Tūrisma produktu atlasi dalībai konkursā veic, pamatojoties uz nolikuma 2.2.punktā minēto pieteikumu, izvērtējot tā atbilstību šajā nolikumā noteiktajām prasībām.

5.2. Tūrisma produktu atlasi veic TAKA atbildīgais darbinieks, sagatavojot pieteikumu atlases veidlapas (4.pielikums) izskatīšanai konkursa komisijas sēdē. 

5.3. Tūrisma produkts tiek izslēgts no dalības konkursā, ja tas neatbilst šajā nolikumā 

noteiktajām prasībām.

5.4. Tūrisma produktu vērtēšana:

5.4.1. I (pirmā) kārta – 
5.4.1.1. tūrisma produktu vērtēšana, atbilstoši nolikuma 5.7.2 punktā minētajiem vērtēšanas kritērijiem, kurā konkursa komisija, balstoties uz pieteikumā norādīto informāciju, vērtē konkursam pieteiktos tūrisma produktus. Tūrisma produktus konkursa komisijas locekļi vērtē individuāli ar punktu metodi, aizpildot  vērtēšanas veidlapu (2.pielikums). Katrā nolikuma 3.2.punktā minētajā kategorijā 3 (trīs) visvairāk punktus ieguvušie produkti tiek izvirzīti konkursa II kārtai un publicēti Daugavpils novada domes mājas lapā www.dnd.lv.

5.4.2. II (otrā) kārta –

5.4.2.1. tūrisma produktu vērtēšana klātienē. Konkursa komisija izbraukuma sēdē klātienē vērtē katru konkursa II kārtai izvirzīto tūrisma produktu, pirms tam vismaz 3 (trīs) dienas iepriekš par to informējot konkursa dalībniekus;

5.5. Konkursa komisija balsojot pieņem lēmumu par gada jauno tūrisma produktu katrā kategorijā, balstoties uz izbraukuma sēdes protokolu.

5.6. Par gada jauno tūrisma produktu tiek atzīts viens tūrisma produkts katrā 3.1.punktā minētajā kategorijā, kurš saņēmis vislielāko balsu skaitu konkursa II kārtā. Ja vairāki pieteikumi saņēmuši vienādu balsu skaitu, tad uzvarētāju nosaka, komisijas locekļiem balsojot. Pārējie tūrisma produkti tiek grupēti pēc iegūto balsu skaita.

5.7. Konkursa vērtēšanas kritēriji

5.7.1. Tūrisma produktu atbilstību nolikuma 5.7.2. apakšpunktā minētajiem vērtēšanas kritērijiem konkursa komisijas locekļi vērtē individuāli ar punktu metodi

5.7.2. Konkursa komisija konkursa I kārtā tūrisma produktus vērtē, piemērojot šādu 5 punktu metodiku un ņemot vērā šādus kritērijus:
	Nr.p.k.
	Vērtēšanas kritērijs
	Apraksts
	Vērtējuma skala

	1.
	Atbilstības kritērijs
	Tūrisma produkts atbilst nolikuma 1.4.2., 1.4.3. punktam.
	0-5

	2.
	Sabiedriskais nozīmīgums
	Tūrisma produkts būtiski palielinās tūristu plūsmu un veicinās jaunu darbavietu veidošanu, tā aktivitātes un rezultāti būs brīvi pieejami plašākai sabiedrības daļai. 
	0-5

	3.
	Tūrisma produkta efektivitāte un atbilstība mērķauditorijas vajadzībām 
	Tūrisma produkta realizācija veicina pozitīva tēla veidošanu par atpūtas iespējām Daugavpils novadā un ir netiešs labums no tās citās saistītās darbības sfērās iesaistītajiem cilvēkiem.  
	0-5

	4.
	Radošā pieeja
	Tūrisma produkta oriģinalitāte un inovitāte.
	0-5

	5.
	Tūrisma produkta ieņēmumu un izmaksu pamatojums, atbilstība plānotajām projekta aktivitātēm, finansēšanas iespējas.
	Pamatotas projekta aktivitāšu izmaksas, reāli sasniedzams vai nodrošināts projekta līdzfinansējums.
	0-5

	6.
	Tūrisma produkta izstrādes kvalitāte
	Tūrisma produkts mērķu, uzdevumu un rezultātu precīzs apraksts, projekta īstenošanai ieplānotā laika un finanšu resursu atbilstība noteikto uzdevumu sasniegšanai.
	0-5


6. Konkursa komisija

6.1. Tūrisma produktu vērtēšanu veic Daugavpils novada domes izveidota konkursa komisija.

6.2. Konkursa komisija sastāv no komisijas priekšsēdētāja, vietnieka un trim komisijas locekļiem. Vērtēšanas komisijas sastāvā tiek iekļauti Daugavpils novada domes izpilddirektore, Daugavpils novada domes Attīstības nodaļas projektu daļas projektu koordinators, Daugavpils novada TIC vadātāja, Izglītības, kultūras un sporta komitejas vadītāja, Daugavpils novada pašvaldības aģentūras TAKA direktors.

6.3. TAKA atbildīgais darbinieks pilda konkursa komisijas sekretāra funkcijas.

6.4. Konkursa komisijas locekļi ir atbildīgi par objektīvu, rūpīgu un savlaicīgu pieteikumu izvērtēšanu.

6.5. Konkursa komisijas locekļi, parakstot konkursa rezultātu protokolu apliecina, ka nav tādu apstākļu, kuru dēļ varētu uzskatīt, ka tie ir ieinteresēti atbilstošā tūrisma produkta izvēlē un/vai dalībnieka darbībā.

6.6. Konkursa komisijas sēdes vada un sasauc konkursa komisijas priekšsēdētājs.

6.7. Konkursa komisija ir lemttiesīga, ja tajā piedalās vismaz trīs no pieciem konkursa komisijas locekļiem. Komisija pieņem lēmumu ar vienkāršu balsu vairākumu.

6.8. Konkursa komisijas sēdes tiek protokolētas. Konkursa komisijas sēdes protokolu paraksta visi klātesošie komisijas locekļi un TAKA atbildīgais darbinieks. Protokolam pievieno aizpildītas pieteikuma vērtēšanas veidlapas.

6.9. Konkursa komisijai ir tiesības:

6.9.1. pieaicināt ekspertus ar padomdevēja tiesībām;

6.9.2. aicināt dalībnieku precizēt informāciju savā pieteikumā;

6.9.3. noraidīt pieteikumus, kuri neatbilst šī nolikuma prasībām.

6.10. Konkursa komisijai ir pienākumi:

6.10.1. nodrošināt vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret visiem dalībniekiem un tūrisma produktiem;

6.10.2. vērtēt produktus atbilstoši šim nolikumam;

6.10.3. konkursa II kārtā iekļuvušos tūrisma produktus, apmeklēt uz vietas.

7. Konkursa rezultātu paziņošana, informācija par iesniegtajiem tūrisma produktiem un uzvarētāju apbalvošana

7.1. Katras konkursa vērtēšanas kārtas rezultāti tiks paziņoti konkursa dalībniekiem individuāli, nosūtot pa pastu vai elektroniski uz pieteikumā norādīto adresi/e-pasta adresi katras kārtas konkursa komisijas sēdes protokola izrakstu. Konkursa II kārtas uzvarētājiem rezultāti tiks paziņoti konkursa noslēguma pasākumā.

7.2. Konkursa I kārtas un II kārtas uzvarētāji tiks pasludināti Daugavpils novada domes  mājas lapā: www.dnd.lv.

7.3. Konkursa uzvarētāji tiks apbalvoti konkursa noslēguma pasākumā, kurš notiks 2013.gada Tūrisma semināra ietvaros. Uz konkursa noslēguma pasākumu tiks uzaicināti visi konkursa dalībnieki (I kārtas un II kārtas).

7.4. Uz realizēto tūrisma produktu tā īpašniekam autortiesības ir saskaņā ar Latvijas republikas likumdošanu. 

7.5. Uz jauna tūrisma produkta iesniegtās idejas autortiesībām tās iesniedzējs var pretendēt Latvijas Republikas likumdošanā noteiktā kārtībā patentējot to un paziņojot konkursa organizatoriem mēneša laikā pēc konkursa beigu termiņa, ka pats to plāno realizēt. Pretējā gadījumā visas iesniegtās idejas savā darbībā drīkst izmantot jebkurš Daugavpils novada tūrisma pakalpojuma sniedzējs. 

8. Strīdu izskatīšanas kārtība
8.1 Visas pretenzijas par konkursa organizāciju nosūtāmas rakstiski TAKA direktoram, Daugavpils novada pašvaldības aģentūra „TAKA”, Rīgas iela 2, Daugavpils, LV-5400.

8.2 Visus lēmumus par konkursa norisi var apstrīdēt Daugavpils novada Domē Adminstratīvā procesa likuma noteiktajā kārtībā.
Direktors 







     R. Gradkovskis
