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Stratéegija “Eiropa 2020”
Valsts parvaldes modernizacija ar mérki veidot efektivaku un ekonomiskaku
valsts parvaldi

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija Latvija 2030 (LIAS
2030)
meérkis ir radit [idzvértigus dzives un darba apstaklus visiem iedzivotajiem,
neatkarigi no dzives vietas, sekméjot uznémeéjdarbibu regionos, attistot
kvalitativu transporta un komunikaciju infrastruktiru un publiskos
pakalpojumus

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.g. (NAP)
lerobezotie ieguldijumi nedrikst bat iemesls, lai iedzivotajiem ievérojami
samazinatos pakalpojumu pieejamiba. "Pakalpojumu groza", kuru veidos
perspektivais publisko pakalpojumu klasts atbilstoSi apdzivojuma limenim, ir
skaidri jadefine, kadi publiskie pakalpojumi bus pieejami dazadiem
apdzivojuma Iimeniem, sakot no ciemiem pagastos lidz nacionalas nozimes
attistibas centriem
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Regionalas politikas pamatnostadnes
Nosaka velamo pakalpojumu klastu jeb “Pakalpojumu grozu” atbilstosi
apdzivojuma limenim
(publiskie individualie pakalpojumi)

Valsts administrativie pakalpojumi + publiskie individualie
pakalpojumi=

Koncepcija
Publisko pakalpojumu attistiba Latgales plano$anas regiona

Tiesibsargs: valsts parvaldei ir jaapzinas, ka iedzivotajs ir klients,
un valsts ir iedzivotaju értibam un vajadzibam, nevis otradi
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VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu
sistemas pilnveidi

e MK 19.02.2013. rikojums Nr. 58 «Par Koncepciju par
publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi»

— Atbalstit Koncepciju par publisko pakalpojumu sistéemas
pilnveidi.
— Istenot izméginajumprojektu 02.01.2014.-30.06.2014.

— Aktualizét koncepciju un lidz 2014.gada 1.novembrim
iesniegt Ministru kabineta.


http://likumi.lv/doc.php?id=254910
http://likumi.lv/doc.php?id=254910
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Meérkis un raksturigakie elementi

Nodrosinat iedzivotaju un uznémeéju vajadzibam un vienas
pieturas agenturas principam atbilstosu publisko pakalpojumu
klatienes sniegsanas organizésanu, veicinot optimalu
pakalpojumu pieejamibu visa valsts teritorija

* Netiek veidota jauna institucija;
e Jlestazu tvérums: LAD, NVA, PMLP, UR, VID, VSAA, VZD;

 Minimalais valsts pakalpojumu grozs tiek sniegts 89
novadu valsts un pasvaldibu klientu apkalpoSanas
centros;

* Publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades platforma.
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Risinajums |

89
VPVEKAC
novadu nozimes
atfistibas centros

21
VPVKAC

regionalas nozimes
attistibas centros

naciondlas nozimes
attistbas centros

Risinajums Il

89
VPVEKAC
novadu nozimes
attistibas centros

21
VPVEKAC
regionalds nozimes
atfistibas centros
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Valsts un pasvaldibas vienotais KAC
1. risinajums — VARAM virzitais risinajums

89 novadu nozimes attistibas centros planota valsts pakalpojumu
sniegSana uz pasvaldibu klientu apkalposanas strukturvienibu bazes.

21 regionalas nozimes centros, veidojot jaunu klatienes klientu
apkalposanas sistemu, pasvaldiba ka baze vienota KAC izveide:i.

9 nacionalas nozimes centros planots izveidot valsts vienotos klientu
apkalposanas centrus.



| risinajums: 89 + 21 +9 e
regionalais izvietojums
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Valsts un pasvaldibas vienotais
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2. risinajums

89 novadu nozimes attistibas centros planota valsts pakalpojumu
sniegSana uz pasvaldibu klientu apkalposanas strukturvienibu bazes.

21 regionalas nozimes centros turpina stradat tas valsts iestades, kas
Sobrid tur darbojas, un tas, kas velas paplasinat pakalpojumu sniegSanas
vietas.

Netiek veidoti valsts vienotie klatienes klientu apkalposanas centri 9
nacionalas nozimes centros.
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Risimajums i

39 21 9

VPVKAC VPVKAC
novadu nozimes regionalas nozimes
attistibas centros attistibas centros

VPVKAC
nacionalas nozimes
attistibas centros

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Finansejums milj. EUR / gada

4,32 6,87 11,81 6,28 6,28 6,48

Kopa 42,06
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Istenojot koncepciju, finanSu un ekonomiskie ieguvumi 2015. —
2020. gada sasniegs 50,37 milj. EUR, kas butiski parsniedz

planotos ieguldijumus
25915
2,500 2,000 1,500 1,000 500 - - 10,000 20,000 30,000
B Telpu izmaksu ietaupijums B IKPpalielingjums
Klientu apkal po3anas speciilistu noslodzes samazindums Administrativa sloga samazinums

e-pakal pojumu d&l
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Stratégiskie virzieni
Prasmes

Savienojumi

Gudra parvaldiba
Efektivi uznémumi

Par veiksmigu stratégijas
realizéciju liecinas regiona
iedzivotaju skaits, kurs 2030.gada
bus vismaz 300 000 iedzivotaju
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» Latgales Stratégija nosaka, ka regiona javeido jauni pakalpojumu
pieejamibas modeli (arpakalpojumi, e-pakalpojumi, kopéjie pakalpojumi
ar sadarbibas partneriem u.c.), ievérojot katras administrativas
teritorijas ipatnibas un specifiku un pienemot, ka pakalpojumu
pieejamibas modeli atskirsies gan pasvaldibu griezuma, gan paréjo
regionu griezuma.

e Ka varianti tiek noteikti ari: pakalpojumu tikls ar dazadas nozimes
mezglu punktiem, atskirigiem péc atruma/parklajuma; daudzfunkcionalu
iestazu veidoSana (pasvaldiba + skola + biblioteka + pasts + socialie
dienesti u.c.)

14
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Latgales programma 2010.-2017.g.

Attistibas centru tikla apakSprogramma paredz, ka visu
limenu attistibas centros tiek nodrosSinati
pamatpakalpojumi

Samazinoties iedzivotaju skaitam lauku nomales
teritorijas, jaorganize pakalpojumu logistika un
janodrosina specialistu pieejamiba

15
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»Latvija: (§ attistibas

LATGALES PLANOSANAS
REGIONS

nozimes vai novada
centra

Mobilie pakalpojumi
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Aptaujas dati par pakalpojumu
. 0
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parvaldes
jabrauc
50% 15% Konsultacijas 23
VSAA 47% 15% 27
VZD 60% 20% 33
UR 47% 20% 48
NVA 53% 15% 10% 13% 22
LAD 35% 14% 16% 31
VMD 53% 23% 11% 29
PMLP 65% 20% 27
leM VP 22% 27% 44% (1 22
X
nedéla)

VUGD 40% 23



